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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

A COVID-19, causada pelo SARS-CoV-2, configurou-se como uma importante
emergéncia sanitaria global, acompanhada de intensa circulacdo de desinformacdo nas
redes sociais. Durante a pandemia, a ampla disseminacdo de noticias falsas
comprometeu a compreensdo da populagdo sobre prevengdo, contdgio e tratamento,
favorecendo a infodemia e dificultando a adesdo a medidas baseadas em evidéncias.
Nesse contexto, o estudo teve como objetivo analisar publicacdes do Facebook sobre a
pandemia de COVID-19 no ano de 2020. Trata-se de um estudo epidemioldgico,
documental e observacional, realizado a partir da andlise de 100 postagens publicas do
Facebook, selecionadas por amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Foram
incluidas publicacdes relacionadas ao tratamento, a prevencao e ao contdgio da COVID-
19. A coleta de dados utilizou as ferramentas CrowdTangle, Google Trends e FAKEBR,
com analise de conteudo, andlise de redes e estatistica descritiva. Os resultados
mostraram que julho concentrou a maior proporcdo de publicacdes falsas (26%),
seguido de dezembro (15%). Quanto ao formato, predominaram links compartilhados
(41%), seguidos por imagens (29%) e videos (29%). Os perfis de entretenimento foram
0s que mais disseminaram esse tipo de conteudo (57%), seguidos por perfis politicos
(21%) e pessoais (17%). Em relacdo ao conteudo, 81% das publicacées abordavam
tratamentos medicamentosos e 9% tratamentos caseiros. Entre os tratamentos mais
citados, destacaram-se a cloroquina (25,3%) e o KIT COVID (20,2%). O discurso
informativo foi o mais frequente (57%), seguido pelo formato noticia (21%). As
publicagdes que mais geraram engajamento foram as com foco em reagdes adversas
(49%) e informacGes para a familia (18%). Em 89% das postagens ndo houve vinculo com
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mortes por COVID-19. A média de engajamento foi de 11.223,41 curtidas, 1.837,53
comentarios e 6.873,11 compartilhamentos. Conclui-se que a disseminacdo de Fake
News sobre a COVID-19 no Facebook teve forte alcance e elevado engajamento,
especialmente em conteuldos relacionados a tratamentos sem comprovagao cientifica,
reforcando a necessidade de acbes de enfrentamento a desinformacdo em saude.

Palavras-chave: Midias sociais; COVID-19; Disseminacdo de Informacao;
Desinformagao.

ABSTRACT

COVID-19, caused by SARS-CoV-2, emerged as an important global health emergency,
accompanied by intense circulation of misinformation on social media. During the
pandemic, the widespread dissemination of false news compromised the population's
understanding of prevention, contagion, and treatment, favoring the infodemic and
hindering adherence to evidence-based measures. In this context, the study aimed to
analyze Facebook posts about the COVID-19 pandemic in the year 2020. This is an
epidemiological, documentary, and observational study, conducted through the analysis
of 100 public Facebook posts, selected by non-probabilistic convenience sampling. Posts
related to the treatment, prevention, and contagion of COVID-19 were included. Data
collection used the tools CrowdTangle, Google Trends, and FAKEBR, with content
analysis, network analysis, and descriptive statistics. The results showed that July
concentrated the highest proportion of false publications (26%), followed by December
(15%). Regarding the format, shared links predominated (41%), followed by images
(29%) and videos (29%). Entertainment profiles were the ones that disseminated this
type of content the most (57%), followed by political profiles (21%) and personal profiles
(17%). Regarding the content, 81% of the publications addressed drug treatments and
9% home treatments. Among the most mentioned treatments, chloroquine (25.3%) and
the COVID KIT (20.2%) stood out. The informative discourse was the most frequent
(57%), followed by the news format (21%). The publications that generated the most
engagement were those focused on adverse reactions (49%) and information for the
family (18%). In 89% of the posts, there was no link to COVID-19 deaths. The average
engagement was 11,223.41 likes, 1,837.53 comments, and 6,873.11 shares. It is
concluded that the spread of Fake News about COVID-19 on Facebook had a strong
reach and high engagement, especially in content related to treatments without
scientific proof, reinforcing the need for actions to combat health misinformation.

Keywords: Social media; COVID-19; Information Dissemination; Disinformation.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 é uma infecgdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-
CoV-2, caracterizada por elevada transmissibilidade, potencial gravidade e rapida
disseminacdo global. O virus foi identificado inicialmente em amostras de lavado
broncoalveolar de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019 (Brasil, 2021).

O SARS-CoV-2 pertence ao subgénero Sarbecovirus, da familia Coronaviridae,
sendo o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres humanos. Os coronavirus
constituem uma ampla familia viral presente em diferentes espécies animais, como
morcegos, camelos, gatos e bovinos, podendo ocasionalmente sofrer mutacdes que
permitem a infeccdo humana e posterior transmissdo entre pessoas, como ocorreu
anteriormente com o SARS-CoV e o MERS-CoV (Brasil, 2021).

Desde o inicio da pandemia, investigacGes epidemioldgicas e estudos de
acompanhamento tém identificado diversas consequéncias de longo prazo entre
individuos que se recuperaram da infeccdo. Evidéncias apontam que até 80% dos
pacientes que receberam alta hospitalar apresentam ao menos um sintoma persistente
entre dois e seis meses apds o inicio da doenga, incluindo fadiga, fraqueza muscular e
disturbios do sono. Essas manifestacdes podem comprometer diferentes sistemas do
organismo, como o cardiopulmonar, neuroldgico e psiquiatrico (Zeng et al., 2023).

Além disso, muitos pacientes apresentam alteracdes persistentes em exames de
imagem pulmonar e reducdo da funcdo respiratdria, o que pode impactar
negativamente a qualidade de vida e dificultar o retorno as atividades laborais (Zeng et
al., 2023).

Apesar dos avancos cientificos na compreensdo do virus e no desenvolvimento
de estratégias de prevencdo, diversos paises enfrentaram dificuldades na conducdo de
politicas eficazes para o controle da pandemia. Paises como Brasil, India e Estados
Unidos registraram elevados numeros de casos, internacdes em unidades de terapia
intensiva (UTI) e mortes potencialmente evitdveis, fendbmeno atribuido, em parte, a
adocdo de estratégias controversas, como a defesa da imunidade de rebanho e a
promocgdo de tratamentos sem comprovacao cientifica (Freire et al., 2021).

Ademais, a circulagdao de teorias da conspiragdo, noticias sensacionalistas e
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informacgBes enganosas contribuiu para a desinformacdo da populacdo, prejudicando a
adesdo a medidas preventivas comprovadamente eficazes, como o uso de mascaras, a
higienizagdo das maos, o distanciamento social e a vacinagao (Freire et al., 2021).

Nesse contexto, emergiu um fendmeno amplamente discutido durante a
pandemia: a chamada infodemia. O termo foi utilizado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) para descrever o excesso de informacdes disponiveis, sejam elas corretas
ou ndo, que dificulta a identificagdo de fontes confidveis e a tomada de decisdes
informadas pela populagdo. Durante os primeiros meses da pandemia, observou-se uma
explosdo de conteldos relacionados a COVID-19 na internet, com milhdes de
publicacbes em diferentes plataformas digitais, incluindo videos, artigos e mensagens
compartilhadas em redes sociais (Freire et al., 2021).

No Brasil, a disseminacao de informacgdes falsas foi intensificada por lacunas na
comunicacgao institucional e pela ampla circulacdo de contetudos desinformativos nas
midias sociais. Noticias falsas, teorias conspiratérias e recomendacdes de tratamentos
sem comprovacao cientifica passaram a circular amplamente, contribuindo para o
aumento da desinformacdo e para a confusdo da populacdo quanto as medidas
adequadas de prevencdo e controle da doenca. Entre as principais plataformas utilizadas
para a disseminagdo dessas informagles destaca-se o Facebook, onde conteudos
enganosos frequentemente alcangam grande alcance e engajamento, incluindo
curtidas, comentarios e compartilhamentos (Oliveira et al., 2022).

A disseminacdo de noticias falsas relacionadas a COVID-19 nas redes sociais tem
ocorrido de maneira intensa, frequentemente envolvendo conteddos que negam a
gravidade da doenca, promovem tratamentos caseiros sem comprovacao cientifica ou
divulgam teorias conspiratorias sobre a origem do virus e as estratégias de
enfrentamento da pandemia (Garci et al., 2020). Esse cenario evidencia a necessidade
de compreender os mecanismos de circulacdo dessas informaces e os fatores que
contribuem para o seu elevado engajamento entre os usudrios das plataformas digitais.

Diante desse contexto, compreender como as informacgdes falsas circulam nas
redes sociais e por que frequentemente alcancam maior engajamento do que conteldos
baseados em evidéncias torna-se fundamental para o enfrentamento da desinformacao
em saude. Assim, este estudo teve como objetivo analisar as publicacdes do Facebook

sobre a Pandemia de COVID-19 no ano de 2020.
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2 METODOLOGIA

Realizou-se um estudo epidemioldgico, documental e observacional. Estudos
epidemioldgicos tém como objetivo analisar a distribuicdo, os determinantes e as
consequéncias de doencas e condi¢des de saude em populagdes humanas, contribuindo
para a compreensdo dos fenOmenos de saude e para a formulacdo de estratégias de
prevencdo e controle (Almeida et al., 2019).

A pesquisa documental baseia-se na andlise e interpretacdo de documentos,
registros e materiais previamente produzidos, sendo amplamente utilizada em
diferentes dareas do conhecimento para investigacio de fendbmenos sociais e
comunicacionais (Grazziotin et al., 2022). Ja os estudos observacionais caracterizam-se
pela observacdo sistematica de individuos, grupos ou populacdes em seu ambiente
natural, sem interferéncia direta do pesquisador, permitindo identificar
comportamentos, eventos e relacdes entre varidveis (Escobar et al., 2021).

O cenario do estudo foi a rede social Facebook, uma plataforma digital que
permite a criacdo de perfis pessoais, interacao entre usudrios e compartilhamento de
conteudos diversos, como textos, imagens, videos e links. Embora desempenhe papel
importante na disseminagdo de informagdes e noticias, a plataforma também tem sido
associada a circulacdo de desinformacdo e a propagacao de conteudos falsos, o que a
torna relevante para investigacdes relacionadas a comunicacdo em saude (Santana et
al., 2023).

A amostra foi composta por 100 postagens publicas realizadas no Facebook
durante o periodo de coleta de dados, selecionadas por meio de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Foram incluidas publicacdes relacionadas a tratamento,
prevencado e contagio da COVID-19.

A coleta de dados ocorreu em diferentes etapas. Inicialmente, foi elaborado um
conjunto de palavras-chave relacionadas a disseminacado de Fake News sobre a COVID-
19. Em seguida, utilizou-se a ferramenta CrowdTangle para consultar postagens
contendo os termos previamente definidos. O CrowdTangle é uma plataforma que
permite acessar dados publicos de paginas, grupos e perfis abertos do Facebook,

possibilitando identificar tendéncias, conteddos amplamente compartilhados e niveis
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de engajamento em publicagdes.

A partir de uma analise exploratéria na plataforma, foram selecionados os links
da imprensa mais compartilhados relacionados aos eventos investigados.
Posteriormente, realizou-se analise de conteddo das publicacdes por dois analistas
independentes, com o objetivo de identificar manchetes e mensagens que pudessem
reforcar narrativas desinformativas. Dentre essas, foram selecionadas as publicacGes
com maior nivel de compartilhamento em grupos publicos do Facebook para analise
detalhada das mensagens disseminadas.

Para a abordagem de métodos mistos, foram utilizados dois estdgios distintos de
coleta de dados. No primeiro, foram identificados possiveis eventos associados a
rumores relacionados ao tratamento, contdgio e transmissao da COVID-19 por meio da
ferramenta Google Trends. Essa plataforma utiliza a métrica denominada “Volume
Relativo de Pesquisa” (RSV), permitindo rastrear variacdes no volume de buscas
relacionadas a determinados termos ou tépicos, o que auxilia na identificacdo de
tendéncias e possiveis rumores publicos.

Na segunda etapa, foi realizado o monitoramento de midias sociais e veiculos de
comunicag¢ao com o objetivo de identificar publicacdes ou noticias que pudessem ter
contribuido para a disseminacdo de desinformacdo. O CrowdTangle possibilitou realizar
consultas utilizando palavras-chave, idioma, relevancia local e periodo de tempo, além
de permitir a utilizacdo de operadores booleanos nas buscas.

Os dados coletados incluiram postagens provenientes de paginas publicas
influentes, com mais de 25.000 seguidores ou curtidas. Embora a ferramenta nao
permita rastrear publicacdes realizadas em perfis pessoais nem contabilizar
visualizacbes ou impressOes, ela possibilita identificar engajamentos publicos,
fornecendo uma visao geral da circulacdo e popularidade de determinados contetdos.

Além disso, foi utilizada a plataforma FAKEBR, desenvolvida pela Universidade
de Sdo Paulo (USP), em Sdo Carlos (SP), destinada a identificacdo de Fake News. O
sistema utiliza um classificador baseado em informacdes estatisticas e treinado com um
banco de dados da USP, apresentando precisdo aproximada de 96% na detecc¢do da
veracidade das informacGes.

Como parametro de andlise, considerou-se o nivel de engajamento das

postagens, calculado a partir da soma de curtidas e comentdrios registrados no
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Facebook, métricas fornecidas pela propria plataforma. A partir das publicacdes com
maior engajamento, foram identificados os principais atores envolvidos na
disseminagdo das mensagens mais populares.

Por fim, os dados foram analisados por meio de Analise de Contelddo e Analise
de Redes, complementadas por anadlises estatisticas. Para a construgao do corpus da
pesquisa, foram selecionados trés eventos principais relacionados a pandemia de
COVID-19 no Brasil: a origem do virus, marcada pela circulacdo de teorias da conspiracao
sobre sua criagcdo em laboratdrio ou disseminacdo intencional; a divulgacdo de supostos
tratamentos milagrosos, incluindo medicamentos e terapias sem comprovagao
cientifica, como hidroxicloroquina e ivermectina; e, por fim, as medidas de prevencao,
sobre as quais circularam informacdes falsas acerca da ineficacia do uso de mdscaras,

do distanciamento social e da higienizagdao das maos.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Neste estudo, foi investigado a disseminacdo de noticias falsas (Fake News)
relacionadas a pandemia do COVID-19 no Facebook durante o ano de 2020.

Foram selecionadas 100 publicacbes que foram agrupadas nas seguintes
categorias: Més; Formato; Perfil; Nome da pagina; Tratamento: tipo; Tratamento: droga;
Discurso; Atracdo; Vinculo a morte; Curtidas; Comentarios; Compartilhamentos. Foi
também analisado os comentarios mais relevantes de cada publicacdo selecionada para
compreender qual a percepcao do usuario ao interagir com a publicacao.

No Grafico 1 nota-se que no ano de 2020 o més de Julho (N=26%) recuperouse

mais publicacGes falsas no Facebook, seguido do més de Dezembro (N= 15%).

Grafico 1 - Distribuicdo das Fake News quanto a distribuicao temporal por

meses do ano de 2020.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

No Grafico 2 observa-se que o formato da predominancia das publicagdes foram

Links compartilhados (N=41%), seguidos por imagens (N=29%) e Videos (N=29%).

Grafico 2 - Distribuicdo das Fake News quanto ao formato das publicac¢des.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

No Grafico 3 apresenta-se os perfis que compartilharam Fake News. Os perfis
com maior numero de publicacGes foram perfis de Entretenimento (N=57%), seguido

por perfis Politicos (N=21%) e perfis pessoais (17%).
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Grafico 3 — Distribuicdo das Fake News quanto ao perfil de compartilhamento
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

O Grafico 4 apresenta o tratamento para a COVID-19 que gerou mais
engajamento no ano de 2020. Nota-se que os tratamentos medicamentosos (N=81%),
seguido por tipo de tratamento caseiro (N=9%) os mais citados, sendo a Cloroquina
(N=25,3%) e o KIT COVID (N=20,2%) os mais citados.

Grafico 4 — Distribuicdo das Fake News quanto ao tratamento presente nas

publicacbes
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

Grafico 5, apresenta os tipos de tratamento medicamentoso ou ndo
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medicamentoso para a cura da COVID-19 que mais gerou engajamento no ano de 2020,
nota-se que o tipo de medicamento Cloroquina (N=25,3%) foi mais engajado, seguido

pelo tipo de tratamento medicamentoso denominado KIT COVID (N=20,2%).

Grafico 5 — Distribuicdo das Fake News quanto ao tipo de tratamento presente

nas publicacbes
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

O Grafico 6 apresenta os tipos de discurso de cada publicacdo selecionadas,
sendo assim o tipo de discurso que mais houve engajamento foi o tipo Informativo (N=

57%), seguido pelo tipo Noticia (N=21%).

Grafico 6 — Distribuicdo das Fake News quanto ao tipo de discurso presente

nas publicagdes
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

O Gréfico 7 apresenta os tipos de interacdo das publicacdes. Houve mais
engajamento por parte da populagdo foram publicagGes que remetia a Foco nas reagdes
adversas (N=49%), seguida das publicacdes que remetia a InformacgGes para a familia

(N=18%).

Grafico 7 — Distribuicdo das Fake News quanto ao tratamento presente nas

publicacdes
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.
Quanto ao vinculo de mortes pela COVID-19, ndo houve vinculagdo de morte em

89% das publicacdes, conforme imagem 8 abaixo.
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Grafico 8 - Distribuicdo das Fake News quanto ao vinculo de morte.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

O quadro 1 abaixo apresenta a média de curtidas, comentarios e

compartilhamentos das publicacdes selecionadas.

Quadro 1 - Distribuicdo da média de engajamento das publicacdes estudadas

CURTIDAS COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS
Média: Média: 1.837,53 Média: 6.873,11
11.223,41

Fonte: Elaboracdo propria, 2026.

A disseminacdo de noticias falsas relacionadas a pandemia da COVID-19 no ano
de 2020 foi um problema grave que dificulta a resposta a crise de saude publica. Muitas
informacgdes falsas e teorias da conspiracdo espalharam-se rapidamente pela midia
social Facebook, mitigando a desconfianca nos individuos quanto as orientagcGes de
especialistas nas medidas de controle da COVID-19. Isto ocorreu num contexto de
comportamento de risco e hesitacdo em relacdo as formas de tratamento, o que
agravou a propagacao do virus e o aumento das taxas de infeccao.

Além disso, para Barcelos et al. (2023), o conteudo das noticias falsas manipula
valores pessoais, ou seja, aquilo que as pessoas acreditam ser adequado aos seus

interesses politicos, sociais e até religiosos, independentemente do nivel de
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escolaridade. Em situacbes de medo e incerteza, como uma pandemia, as pessoas
tendem a acreditar em fatores que proporcionam conforto, mesmo quando ndo ha
evidéncias cientificas; noticias falsas sobre alimentos milagrosos para tratar ou prevenir
a COVID-19 sdo um exemplo.

Em Julho de 2020 houve maior nimero de postagens falsas devido ao presidente
do Estados Unidos e o presidente do Brasil terem fomentando a automedicacdo da
cloroquina e hidroxicloroquina Essas postagens geraram atribulacdes no Facebook, ja
gue a promocgdo de tratamentos ndo comprovados pode ter implicagdes para a saude
publica.

No grafico 1 ocorreu um aumento repentino das publicacGes de noticias falsas
no més de Dezembro, isso ocorreu devido a primeira administracdo de uma vacina
contra a COVID-19 marcou um momento histérico na luta contra a pandemia. Em
dezembro de 2020, a vacina desenvolvida pela Pfizer-BioNTech foi aprovada e comecou
a ser administrada em varios paises, representando um raio de esperanga em meio a um
periodo desafiador.

O compartilhamento de links de noticias falsas tornou-se um problema ainda
mais sério durante a pandemia. A divulgacdo de informagGes imprecisas ou
deliberadamente enganosas sobre a COVID-19 e as medidas de saude publica teve
consequéncias graves, afetando a saude e a seguranga das pessoas.

Para Dari et al. (2020), em uma anadlise de 2.787.247 postagens, o
compartilhamento de links foi o mais comum. Dessa forma, quando os usuarios se
reunem com esses links, eles inadvertidamente se posicionam para a propagacdo da
desinformagcdo, minando a confiabilidade das fontes de noticias legitimas e
prejudicando a capacidade da sociedade de tomar decisdes informadas.

Em um estudo realizado por Galhardi et al. (2022), corrobora que a maioria das
fake new envolviam tematicas do medicamento cloroquina e da hidroxicloroquina no
tratamento da COVID-19. Foi um assunto controverso e objeto de intenso debate nas
comunidades médica e cientifica.

Para Matos et al. (2020), a primeira e de maior destaque se deve a elevada
proporgdo de noticias envolvendo tratamento caseiro (37%), como chds de ervas. Santos
etal., (2023) ressalva que os problemas com a divulgacdo de noticias sobre o tratamento

da COVID-19 também prejudicam a credibilidade de informagdes confidveis repassadas
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pelos profissionais de salde na Atencdo Primdria a Saude, ja que cerca de, 82,1% dos
profissionais de saude atenderam pacientes que acreditaram em noticias falsas sobre
tratamento da COVID-19.

Para Naeem et al. (2020), no estudo que investigou 1.225 noticias falsas, foram
identificados trés principais tipos de desinformagao relacionados a COVID-19. Estes
incluiram uma exposicdo de alegacdes falsas, uma promocao de teorias da conspiracao
e uma divulgacdo de remédios pseudocientificos como sugestdes de tratamentos para
a saude, com um foco especial em métodos ndo comprovados de tratamento para a
COVID-19.

A divulgacdo de publicacGes falsas sobre a COVID-19 através de boletins
informativos representa uma grave ameaca a salde publica e a divulgacdo de
informacgdes fidveis durante a pandemia. A difusao de desinformagao e teorias da
conspiracao através de informativos pode causar panico, desconfianca nas autoridades
de saude e até levar as pessoas a adotarem praticas perigosas ou ineficazes. Para Garcia
(2022), o Facebook é a fonte que mais preocupa os usudrios das midias sociais,
respetivamente 37,9%, visto que aqueles que usam as redes sociais estdo mais
propensos a consumir desinformacdo acerca da Covid-19.

Os pacientes infectados pelo coronavirus SARS-CoV-2 podem apresentar desde
sintomas leves, como febre, tosse seca e fadiga, até manifestacGes mais graves,
incluindo dificuldade respiratéria aguda, pneumonia e, em casos extremos, sindrome
respiratdria aguda grave e faléncia de multiplos 6rgaos. Além disso, a COVID-19 tem sido
associada a uma série de complicagcGes sistémicas, como coagula¢do sanguinea anormal,
problemas cardiacos, renais e neuroldgicos. Dessa forma, o estudo realizado por
Galhardi et al. (2022), aponta que 71,4% das publicacGes falsas sobre a COVID-19
associam-se os sintomas que a patologia pode causar nos individuos e medidas de
protecao.

Para Fernandes et al. (2021), foi possivel observar que o numero de curtidas e
comentarios demonstram uma maior participacao dos usudrios em contetudos voltados
para o humor. As informagdes compartilhadas entre os individuos também ganham
for¢ca nesse periodo, principalmente por se tratar de um momento de incertezas a
respeito dos sintomas e transmissao do virus e sobre tratamentos medicamentosos,

fatores que ficam evidentes nos comentarios de relato de pessoas que enfrentaram a
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doenca ou de conhecidos.

As informacdes falsas disseminadas nas redes digitais e sociais sao especialmente
preocupantes para a saude publica, visto que podem prejudicar a eficacia de programas,
campanhas e iniciativas que visam a saude e ao bem-estar dos cidaddos A categoria de
noticias falsas mais comum neste estudo foi a politica de tratamento e prevencao da
COVID-19. Para Barcelos et al. (2021), as fakes news sdo um tema de grande relevancia
no cenario politico e social brasileiro. Essa expressdo traz uma contradicdo: a palavra
“falso” como adjetivo muda a natureza do substantivo noticia, pois, em principio, as

pessoas esperam que as noticias transmitam apenas informagdes verdadeiras.

4 CONCLUSAO

Portanto, nesse estudo verificou-se que a disseminacdo de Fake News sobre a
COVID-19 no ano de 2020 na rede social Facebook, impactou significamente na
assisténcia de saude, pois levou a confusdo, desinformacdo, falta de confianca nos
profissionais de saude, dificultando os profissionais em fornecer orientacdo precisas, e
até mesmo comportamentos perigosos por parte dos pacientes. Com isso, as Fake News
afetaram diretamente a assisténcia de enfermagem ao promover informacgées falsas
sobre tratamentos e medidas de prevencdo, afetando negativamente a saide mental
dos pacientes e sobrecarregar o sistema de saude.

O estudo também mostrou aumento no numero de publicagdes relacionadas a
noticias falsas quanto ao coronavirus. Quanto as suas caracteristicas, foram observados
seus sinais de alerta identificadores, tais como: materiais e imagens chamativas,
estatisticas chocantes, promessas de curas e curas milagrosas e erros ortograficos.

Além disso, noticias falsas sdo amplamente divulgadas pela rede social Facebook,
circulando periodicamente e atribuindo autoria a 6érgaos ou profissionais de saude na
tentativa de confirmar a autenticidade do que esta sendo dito. Ressaltou-se que a
difusdo de noticias falsas pode causar danos diretos ou indiretos, interferindo e
promovendo transtornos a saude fisica e mental. Portanto, ha necessidade de
conscientizar e prevenir danos associados a producdo e/ou dissemina¢do de noticias

falsas.
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Com isso, para combater efetivamente o impacto da infodemia da COVID-19 na
rede social Facebook estdo banindo contas usudrios que compartilham noticias falsas a
respeito da COVID-19, assim como orientando o usuario a realizar pesquisas sobre o

assunto compartilhado.
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