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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Este artigo investiga a implementacdo de abordagens metodolédgicas da Justica
Comunitaria em localidades vulnerdveis por meio de agentes comunitdrios. Esses
agentes, atuando como pacificadores, possibilitam o didlogo entre as partes envolvidas
em determinado litigio, construindo novas alternativas de mediagdo e negociacao para
a possivel resolucdo judicial do conflito. Nesse sentido, compreende-se que o
protagonismo dos agentes comunitarios favorece a inclusdo, a representatividade
cidada e a justica/equidade social. As praticas de Justica Comunitaria empreendidas em
circulos restaurativos possibilitam um enfrentamento mais agucado sobre os problemas
sociais e judiciais enfrentados por grupos sociais vulnerdveis, especialmente nas
comunidades destituidas do aparato institucional do Poder Judicidrio. Diante desse
cenario, o presente artigo insere alternativas de participacdo cidada, acesso a justica e
inclusdo social promovidas por diversos atores das esferas sociocomunitaria e juridica.
Assim, pretende-se contribuir para um avanco significativo no atual quadro de tensdes
e conflitos nas relacdes entre instituicdes privadas e pessoas publicas no ambito judicial.

Palavras-chave: justica comunitaria; circulos restaurativos; comunidades vulneraveis;
mediacgao.

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 5 (2025), Page 755-767.


https://doi.org/10.36557/2674-9432.2026v5n5p755-767

(iPeeC)
@Y

Os circulos de paz, a justi¢a e os agentes comunitdrios: o acesso a justica em comunidades
] vulnerdveis
Marcus Vinicius Conceicdo Pereira, 2026.

PEACE CIRCLES, JUSTICE, AND COMMUNITY AGENTS:
ACCESS TO JUSTICE IN VULNERABLE COMMUNITIES

ABSTRACT

This article investigates the implementation of methodological approaches of
Community Justice in vulnerable areas through community agents. These agents, acting
as peacemakers, enable dialogue between the parties involved in a given dispute,
building new alternatives for mediation and negotiation aimed at the possible judicial
resolution of the conflict. In this sense, it is understood that the protagonism of
community agents fosters inclusion, citizen representation, and social justice and equity.
The Community Justice practices carried out in restorative circles allow for a more
incisive approach to the social and legal issues faced by vulnerable groups, especially in
communities lacking access to the institutional framework of the Judiciary. In light of
this context, the article introduces alternatives for citizen participation, access to justice,
and social inclusion promoted by various actors from the socio-community and legal
spheres. Thus, it aims to contribute to a significant advancement in the current scenario
of tensions and conflicts in the relationships between private institutions and public
individuals within the judicial sphere.
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1INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo investigar as metodologias dos circulos de
paz e da mediagdo comunitdria, abordagens adotadas por alguns setores do Judicidrio
brasileiro em localidades vulneraveis, por meio de agentes comunitarios. Esses agentes
pacificadores possibilitam as partes envolvidas em um litigio o estabelecimento de um
didlogo em relacdo ao conflito, construindo, assim, novas alternativas de mediacdo e
negociacdo da lide para uma possivel resolucdo judicial.

Para refletir sobre o impacto dessa vertente no Judicidrio, traremos para analise
guestdes processuais constitucionais tedricas relacionadas ao amplo acesso a justica, a
ideia do contraditério e a ampla defesa, a isonomia das partes no processo, a razodvel
duracdo do processo, a garantia do juizo natural e a funcdo democratica jurisdicional.

Oportunamente, apresentamos uma experiéncia particular e exemplar
relacionada as tematicas abordadas neste estudo, localizada no Planalto Central
brasileiro: o Programa Justica Comunitdria, que, desde a década de 2000, promove, em
parceria com a comunidade, o desenvolvimento de mecanismos de resolucdo de
conflitos por meio do didlogo, da participacao social e dos direitos humanos.

Sposati (2007) considera o conceito de justica comunitaria e agentes
comunitdrios como componentes que se encaixam alinhadamente as proposicées de
muitos mediadores de movimentos sociais e comunidades defensoras das agdes
restaurativas as praticas dos circulos comunitarios. Desse modo, para esses agentes
sociais, a mediacdo comunitaria representa um caminho mais célere e eficaz para a
resolucdo dos litigios e a promocdo da paz em comunidades vulneraveis.

Por fim, tais agentes sdo mobilizadores comprometidos em estabelecer canais
de didlogo restaurativo entre o Judiciario, as vitimas, os ofensores e a comunidade
atingida pelo conflito. Eles pretendem, sobretudo, potencializar os circulos restaurativos
de justica comunitaria ou, ainda melhor, efetivar as rela¢cdes entre o Estado e a

comunidade, promovendo o acesso a justica a partir das mediag¢Oes realizadas.

2METODOLOGIA
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O presente estudo adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica, com
finalidade exploratdria e descritiva. A pesquisa bibliografica sustenta-se no didlogo com
autores que discutem os circulos de construcdo de paz e a mediagcdo comunitaria, a
exemplo de Pranis (2010), Foley (2014; 2006) e Foley e Passos (2020), bem como com o
referencial tedrico relacionado a Justica Comunitdria e ao papel do agente e do
mediador comunitario, a partir de Santos (2011; 2014), Sposati (2007) e Vezzulla (2005).

Como recurso complementar, optou-se pela apresentacdo de uma experiéncia
ilustrativa, tratada em regime de estudo de caso: o Programa Justica Comunitaria do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), tomado como exemplo
exitoso de aproximagdo entre Judicidrio e comunidade por meio de agentes
comunitdrios. A andlise desse caso permite refletir sobre os efeitos, para o acesso a
justica de comunidades vulneraveis, da presenca de canais comunitdrios de mediacdo e

didlogo no ambito do Judicidrio.

3RESULTADOS e DISCUSSAO

3.1 Os circulos de paz e a justica comunitaria

Os circulos de paz sao um instrumento de constru¢cdo da mediagdao comunitdria
gue auxilia os agentes sociais em atividades de apoio a vitimas de crimes, na
reintegracdo de egressos do sistema prisional e amparo as familias acusadas de maus
tratos a criangas.

Encontraremos uma variedade de tipos de circulos de construcdo de paz, a
exemplo dos circulos de didlogo, de sentenciamento, de construcdao de senso
comunitario, os celebratdrios, de restabelecimento, entre outros. Tendo em vista a
diversidade de concep¢des conceituais sobre os circulos de paz, optamos por escolher
as apreciagoes relacionadas ao conceito ligado aos circulos de construcdo do senso
comunitario.

Nesse aspecto, Kay Pranis (2010, pp. 30-31) considera os circulos de construcao
de senso comunitdrio como um instrumento de mediacdo que possui o "[...] propdsito
de criar vinculos e construir relacionamentos dentro de um grupo de pessoas que tém

interesses em comum, pois oferecem apoio a ac¢les coletivas e promovem
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responsabilidade mutua".

Pranis (2010) argumenta, ainda, que os circulos sdo mananciais de revelagdo e
sabedoria, consagrados por processos de contacdo de histérias e narrativas pessoais que
mobilizam as experiéncias dos participantes, com a finalidade de compreender
situacdes cotidianas e buscar saidas salutares em direcdo ao futuro, sem repreensoes,
conselhos ou ordens, mas por meio da partilha de histérias de luta, dor, alegria e vitdria.

Para entendermos, em profundidade, a esséncia original dos circulos de paz, faz-
se imprescindivel compreendermos que a prdtica das conversas ancestrais circulares
sempre esteve relacionada as conversacdes particulares vinculadas as pessoas que se
auto apoiavam nos grupos, a exemplo da prética ancestral do bastdo da fala, que "[...]
confere ao seu detentor o direito de falar enquanto os outros ouvem. Essa antiga
tradicdo se mescla aos conceitos contemporaneos de democracia e inclusdo, préprios
de uma complexa sociedade multicultural" (Pranis, 2010, p. 15).

Verificamos, porém, que, na década de 1990, ocorreu uma marcante
transplantacdo do sistema dos circulos ancestrais a comunidades escolares e
extraescolares. O giro circular ocorre a partir do instante em que as metodologias e
processos circulares invadem os espacgos publicos e privados, especialmente nas
tomadas de decisdo por justica, incorporando inovadoras condutas e atitudes nos
ambientes judiciais, como bem enfatiza Pranis (2010, p. 20): por mais de 30 anos, longe
dos olhares da maioria, os Circulos vém sendo praticados em pequenos grupos,
sobretudo de mulheres, no contexto de partilha de experiéncias pessoais; o esforco
sistematico para utiliza-los em processos publicos, como na justica criminal, é
relativamente novo e partiu do trabalho iniciado em Yukon, Canada, no inicio da década
de 1990.

E oportuno lembrar que os circulos migram da concepcdo original a cena publica,
passando a integrar processos de negociacdo e mediacdo em areas urbanas e zonas
periféricas. No caso particular do sistema judicial, as acdes dos circulos restaurativos de
paz, no ambito da justica criminal, sdo um exemplo de aplicacdo bem-sucedida dos
circulos de paz nos espacos sociais contemporaneos.

No Brasil, apreciamos as acdes que promovem circulos de restauracao de
conflitos de comunicacdo nao violenta, circulos de mulheres em busca da superacao de

abusos causados pela violéncia intrafamiliar e circulos de reintegracdo social para
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refugiados ou imigrantes. No ambito escolar, os circulos atuam de diversas formas:
desde circulos de conversas voltados ao combate ao bullying e circulos restaurativos
para a reducdo da violéncia, até sua incorporacdo aos circulos de leitura e letramentos
literarios em unidades prisionais, sempre de maneira democratica, plural e igualitaria,
como evidencia Pranis (2010, pp. 96-97): as escolas sdo locais onde os conflitos
acontecem, e o Circulo, por seu préprio formato inclusivo e igualitario, é ferramenta
essencial de aprendizado, tornando-se espaco onde qualquer participante pode ajudar
a encontrar solugdes.

A ideia de congregar a comunidade e o sistema judicial em praticas circulares é
oportuna, principalmente por oferecer mais uma metodologia de intervencao que
auxilie na propositura de solugdes aos conflitos e mutagdes comunitarias,
especialmente no momento em que as abordagens circulares podem oferecer
oportunidades de inclusdo e igualdade aos individuos em comunidades vulneraveis no
pais.

A adogdo de programas de justica comunitdria correlacionados aos circulos de
construcdo de paz, que inspirem alternativas de inclusdo, como a¢des de acolhimento
de criancas vitimadas por abusos, assédios, conflitos familiares extremos e jovens
infratores, sdo iniciativas prédigas, exemplares e louvdveis em comunidades
vulnerdveis, escolares e cidadas.

Cresce, igualmente, o interesse de grupos e comunidades pela partilha de
histérias e experiéncias de vida que abordem valores, respeito, afeto e cuidado mutuo.
E inegavel, porém, que os membros dos circulos, ao se disporem a conversar uns com
os outros, estejam suscetiveis a mudancas de padroes ideoldgicos, comportamentais e
de relacionamentos sociais. Para Pranis (2010, pp. 96-97), o circulo é utilizado para
construir um senso de comunidade, algo que se aprende, e que ndo surge simplesmente
do fato de estarmos no mesmo lugar, na mesma hora, conferindo a todos a
oportunidade de falar e ser ouvido, de modo que ninguém fica de fora.

Efetivamente, o senso de comunidade envolve a construcdo de relacionamentos
confiaveis, participativos e benéficos ao crescimento mutuo, individual e coletivo.
Partilhamos a ideia de que "estar em comunidade" deve privilegiar o engajamento, o
respeito e o compromisso com os "nds da alma" que afligem os seres, a sociedade, a

humanidade. Tal constatacdo se da a partir do aprendizado, na escuta, no convivio, nas
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falas e na convivéncia reciproca, experiéncias que ddo suporte aos seres para
reencaminharem os seus destinos.

O processo circular de construcdo de paz é uma via de composicdo de
entendimento, cooperacdo e didlogo em grupo, voltada aqueles que necessitam tomar
decisdes dificeis sobre problemas de grande monta vividos em comunidade. Por
representar uma forma de escuta inclusiva, sensivel e qualificada, a metodologia dos
circulos de paz auxilia na melhoria do trabalho realizado por redes de apoio, assisténcia
social e justica comunitaria.

Em uma configuracdo mais exitosa, os circulos de didlogo oferecem um local
seguro aos participantes, que buscam espacos e lugares de fala livres para o didlogo
aberto e inclusivo, conforme argumenta Pranis (2010, p. 69): os circulos de didlogo ndo
buscam levar o grupo a um consenso ou sanar rupturas graves nos relacionamentos,
mas simplesmente permitem que todos falem sobre determinado assunto a partir de
sua perspectiva, aumentando a compreensao sobre a questao.

E facil perceber que os circulos de didlogo ddo conta dos conflitos interpessoais,
tensGes sociais comunitarias e do amadurecimento para a tomada de decisdes,
propondo pontos de vista em conversas reciprocas entre os participantes, num
intercdmbio proativo frente as posicdes divergentes sobre tematicas distensas, como o
racismo, o aborto, questdes de género e a violéncia nos centros urbanos. Nesse fluxo,
os circulos de didlogo mantém o firme propdsito de alcancar um consenso possivel e
favordvel entre posicdes divergentes, que sanem as fissuras graves causadas pelo
confronto de ideias geradas por entrechoques culturais e sociopoliticos.

Segundo Foley (2014), a Justica Comunitdria tem por objetivo promover a
democratizacdao do acesso a justica, restituindo ao cidadao e a comunidade a capacidade
de gerir seus proprios conflitos de maneira participativa, autbnoma e pacifica. A autora
acredita que a implementacdo da pratica judicial comunitdria auxiliard na
democratizacdo do acesso ao Poder Judicidrio, destacando, como elemento
diferenciado dessa metodologia judicial, a ado¢cdo de uma linguagem mais simples,
menos técnica, portanto mais préoxima dos falares das comunidades, dos anseios das
populacdes e dos cendrios conflituosos enfrentados por seus moradores nas periferias.
O mediador comunitario, sem duvida, representa o principal elemento de comunicacao

e didlogo entre o Judiciario, os participantes envolvidos e a comunidade. O papel desse
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agente social determinard, fecundamente, por quais caminhos se dara a resolu¢do dos

conflitos postos nas demandas propostas por cada comunidade.

3.2 Agentes e media¢cdao comunitaria

Santos (2014) vislumbra a Justica Comunitdria como uma ferramenta assertiva
de resolucdo pacifica de conflitos, em que as pessoas envolvidas, junto a comunidade,
tém a chance de promover a reconstrucdo das situagdes que geram conflito, focando o
problema enfrentado sob um novo enfoque, numa perspectiva que contemple as
necessidades da vitima-ofensor, por meio do didlogo construtivo e do entendimento das
diferencas mutuas.

A Justica Comunitaria surge no cenario brasileiro como uma alternativa de
pratica social conciliatéria, transformadora, cooperativa e solidaria, vista inicialmente
como um mecanismo alternativo de litigios, em face da necessidade extrema de
desjudiciarizacdo do sistema judiciario no pais. A participacdo de agentes da
comunidade, imbuidos da tarefa de buscar a melhor solugdo para os litigios surgidos no
seio das comunidades, instaura um processo de comunicagdo com as vitimas e
ofensores, com a finalidade de pacificacdo dos conflitos mediante acdes reparadoras.

Além disso, a multiplicidade de mecanismos oferecidos para a resolugdo de
conflitos, o pouco burocratismo e a baixa onerosidade despertaram grande interesse da
sociedade em adotd-la como via mais célere, como destaca Santos (2011, p. 41): a
experiéncia de justica comunitdria no Brasil relaciona-se ao impulso dos tribunais
estaduais em capacitar membros das localidades mais pobres a prestar orientacdao
juridica; a formacdao do agente comunitdrio é continua, conjugando periodo de
formacdo tedrica com pratica cotidiana, contando os agentes com assessoria juridica de
apoio. O programa de justica comunitdria do Distrito Federal conta com dois escritdrios,
nas cidades-satélites de Ceilandia e Taguatinga.

Em virtude disso, hd o inicio de uma abertura paradigmatica em setores do
judicidrio brasileiro que promovem maior visibilidade das praticas restaurativas,
inserindo o Judicidrio em programas de parceria com os agentes de democratizacdo
comunitdria. A democratizacdo do acesso a justica, por intermédio do aumento da

resposta as crescentes demandas nas comunidades, trouxe uma sensacdo de maior
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dinamizag¢do da administragdo da justica. O Programa de Justica Comunitdria do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT) destacou-se como uma dessas
iniciativas exemplares, servindo de referéncia nacional e internacional.

Nesse sentido, a Justica Comunitaria necessitaria da atuacdo do Mediador
Comunitario, que provocara transformagdes rumo a uma comunidade autébnoma e
participativa. Nao ha promessas, propostas, planos ou expectativas: por meio da escuta
ativa, com intervencdes pontuais e resumos, o Mediador colabora na organizacdo do
que foi dito sobre os problemas e as formas possiveis de enfrenta-los (Vezzulla, 2005).
Em consonancia com as praticas de Justica Comunitaria, consideramos o agente
comunitario, inspirados nas palavras de Foley (2014, p. 85), como um ator social que
"[...] vai reconstituindo o tecido social ao identificar e articular iniciativas e recursos ja
existentes [...] por meio de encontros em que a comunidade [...] se expressa e cria a
agenda de transformacao de sua proépria realidade".

Foley (2014) alerta-nos, ainda, para o efetivo papel dos agentes comunitdrios,
ressaltando que estes ndo devem se ater, pura e simplesmente, a resolu¢do de conflitos
entre as partes de um litigio, devendo estar atentos aos diagndsticos sociais da
comunidade sobre o conflito em pauta, além de escuta-la de forma ativa, expressando-
se assertivamente, mas também aprendendo a ouvir. Cabe, entdo, aos "teceldes sociais
a transformacdo de forma emancipatéria” (Foley, 2014), mediante atos de mediacdo
comunitaria. A autora completa que o Agente Comunitario integrar a proépria
comunidade em que atua ndo significa admitir que o conhecimento da realidade local o
legitima a "saber a priori" o que é melhor para ela; ao contrario, busca-se o exercicio da
autonomia, a ruptura das relacdes de dependéncia e de hierarquia com relacdo a algum
ente externo (Foley, 2014, p. 77).

Foley e Passos (2020) asseveram que a mediacdo comunitdria deve propiciar um
circulo virtuoso que compreenda a emancipacao social, a educacdo para os direitos, a
mediacdo de conflitos e, por fim, a animacdo das redes, pautando-se na promoc¢do da
coesdo social, da autonomia e da participacdo, com base na responsabilidade e na
cooperacdao. No campo da educacgdo, busca-se o conhecimento da comunidade com a
finalidade de compreender suas histérias, dificuldades e conflitos, envolvendo a
mediacdo pelo uso de boas praticas e comunicacdo nao violenta, além da animacdo de

redes pautada nas relagdes sociais e em parcerias na esfera institucional.
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3.3 A experiéncia do Programa Justica Comunitaria do TIDFT

Nascido em outubro de 2000, o Projeto Justica Comunitaria do Distrito Federal
foi fruto das experiéncias advindas do Juizado Especial Civel Itinerante do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TIJDFT). Inicialmente, o Programa pretendeu
oferecer maior acesso a justica formal as comunidades do Distrito Federal; nos primeiros
trés anos, realizou inUmeras audiéncias no interior de 6nibus, atendendo grande parte
da populacdo vulnerdvel que ndo possuia conhecimento sobre seus direitos.

Segundo Pierpaolo Cruz Bottini, Secretdrio de Reforma do Judicidrio do
Ministério da Justica, a experiéncia da justica comunitdria no DF caracterizou-se por
implicar uma transformacdo do modo de ac¢do institucional, ao incorporar as dimensdes
e problematicas comunitdrias em suas a¢des, promovendo, com o reconhecimento do
papel principal da comunidade na construcdo da justica, a responsabilidade ativa e
cidada (Foley, 2006, p. 9).

O Programa de Justica Comunitaria do DF inspirou diversas acdes de mediacao
comunitaria por todo o pais, evidenciando condutas norteadoras para o sucesso junto
as comunidades no acesso ampliado a justica, como a adocdo de "consensos justos do
ponto de vista dos seus protagonistas” e a substituicdo da figura do "operador do
direito" por um didlogo mais préoximo com a comunidade, mediante a "linguagem
comunitdria" (Foley, 2006, p. 23).

Quanto ao papel dos agentes comunitarios, Foley (2006, p. 24) destaca que estes
sdo credenciados no Programa por meio de processo de selecdo conduzido pela equipe
psicossocial; encerrada essa etapa, os selecionados iniciam capacitacdao permanente na
Escola de Justica e Cidadania, onde recebem noc¢Ges basicas de Direito, treinamento em
técnicas de mediacdo comunitaria e de animacao de redes sociais, além de participacao
em debates sobre direitos humanos.

A despeito de tais atribui¢des, os agentes comunitarios do TIDFT desenvolvem,
nas praticas judiciais em comunidade, acbes emancipatdrias, pois ndo se limitam a
regular e reproduzir normas, mas, sobretudo, a escutar a comunidade em conflito,
buscando com ela uma resolucdo para os litigios. Eles contribuem para o

aperfeicoamento do judicidrio com o fortalecimento de redes sociais em comunidades
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apartadas do Poder Publico, reavivando a crenga da comunidade nos principios e

diretrizes da Constituicao Cidada.

4CONCLUSAO

O presente estudo permitiu compreender que os circulos de paz e a mediagao
comunitdria representam instrumentos relevantes de aproximacado entre o Judicidrio e
as comunidades vulneraveis, oferecendo caminhos de didlogo, escuta ativa e
corresponsabilidade que a via processual tradicional, por si s6, nem sempre é capaz de
proporcionar.

A experiéncia do Programa Justica Comunitaria do Tribunal de Justi¢a do Distrito
Federal e Territérios (TIDFT) demonstra, na pratica, como a atuacdo de agentes
comunitarios, devidamente capacitados e inseridos na realidade das localidades em que
atuam, pode ampliar o acesso a justica formal, aproximar a linguagem do Judicidrio da
linguagem das comunidades e fortalecer redes sociais em regides historicamente
apartadas do Poder Publico.

Acreditamos que a adog¢do de praticas circulares e de mediagdao comunitaria,
inspiradas em experiéncias como a do TJDFT, representa a demonstracdo pratica de
acdes meritérias e emancipadoras que o Judiciario brasileiro pode ofertar as
comunidades vulnerdveis em todo o pais. Os agentes comunitarios sdo, nesse sentido,
mediadores e facilitadores do acesso a justica por camadas sociais que, de outro modo,
dificilmente teriam contato com o sistema judicial, caso programas dessa envergadura
ndo fossem implantados por iniciativa de magistrados, como no exemplo abordado.

Por fim, conclui-se que a difusdo de metodologias como os circulos de paz e a
justica comunitaria tende a fortalecer, ainda que gradualmente, a democratizacdo do
acesso a justica no Brasil, reforcando o protagonismo das comunidades na construc¢ao

de solugbes para os seus préoprios conflitos.
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