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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Avancos tecnoldgicos tém revolucionado a contabilidade em que ferramentas
computacionais e a Inteligéncia Artificial (IA) vém causando rupturas e conquistando
cada vez mais espaco. A |IA oferece solugdes para melhorar a gestao contabil, desde a
automacdo de tarefas até andlises estratégicas, inclusive ampliando os canais de
comunicag¢ao com o governo, por meio do e-gov e portais como e-cac da Receita Federal
do Brasil. Empresas contabeis enfrentam novas demandas, mas também encontram
oportunidades de ampliar sua atua¢cdo. O estudo visa identificar as principais
ferramentas computacionais e de IA no aprimoramento dos servicos contabeis. Este
estudo aplicado utiliza o método dedutivo, abordagem qualitativa, com objetivos
descritivos. A estratégia de pesquisa se configura por meio de survey, mediante a
aplicacdo de questionarios aos profissionais da area contabil, do estado de Santa
Catarina. A pesquisa demonstra que a IA, ao ser adotada por empresas contabeis nas
suas rotinas e processos, permite analises precisas, previsao de tendéncias e automacao
de processos hoje executados manualmente, impactando diretamente na gestado
empresarial e na tomada de decisGes financeiras pela agilidade no fornecimento de
informacdes. Como resultado da pesquisa foi confeccionada uma cartilha com as
principais utilidades e func¢des de ferramentas computacionais e de IA para a gestdo
contabil. Esta pesquisa contribuir para a disseminacdo de tecnologias Uteis profissionais
da contabilidade.

Palavras-chave: Gestdo; contabilidade; inteligéncia artificial; ferramentas
computacionais.
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COMPUTATIONAL TOOLS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
(Al): a survey research to support the management of
accounting offices

ABSTRACT

Technological advancements have revolutionized accounting, with computational tools
and Artificial Intelligence (Al) causing disruptions and progressively gaining ground. Al
offers solutions to enhance accounting management, ranging from task automation to
strategic analysis, including the expansion of communication channels with the
government through e-gov and portals such as the e-CAC of the Brazilian Federal
Revenue. Accounting firms face new demands but also find opportunities to broaden
their scope of practice. This study aims to identify the main computational and Al tools
for the enhancement of accounting services. This applied study utilizes the deductive
method and a qualitative approach with descriptive objectives. The research strategy is
configured as a survey, through the application of questionnaires to accounting
professionals in the state of Santa Catarina. The research demonstrates that when
adopted by accounting firms in their routines and processes, Al enables precise analyses,
trend forecasting, and the automation of processes currently performed manually,
directly impacting business management and financial decision-making through the
agility of information delivery. As a result of this research, a guide was created detailing
the main utilities and functions of computational and Al tools for accounting
management. This research contributes to the dissemination of useful technologies for
accounting professionals.
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1 INTRODUCAO

Avancos da tecnologia tém contribuido para o aprimoramento da gestao
contdbil de modo significativo. A velocidade empregada por recursos tecnolégicos vem
impactando no mundo dos negdcios e ao mesmo tempo, requer sistemas e processos
mais ajustados aos interesses dos tomadores de decisdes. Nesse contexto, a ciéncia
contdbil, por meio de seus operadores, integrada aos recursos tecnologicos disponiveis
no mercado, pode prestar relevante servigo as organizagdes.

1.1 Contextuagado do Problema

No campo da contabilidade ferramentas computacionais e a Inteligéncia
Artificial (IA) tém se mostrado cada vez mais presente. H3 uma série de recursos
emergindo no ambiente tecnoldgico (Anzar, 2016). Novas funcionalidades otimizando
desde o registro de reunides até analises para decisoes estratégicas podem agregar valor
aos servicos contdbeis prestados. A definicdo de processos e atividades realizadas nas
empresas de contabilidade é importante para melhor proveito tecnoldgico. Isso requer
0 mapeamento das etapas dos servicos, permitindo sua documentacdo e
implementacdo por meio de software ou outras ferramentas de controle (Lima, 2019).

Ferramentas computacionais e de IA podem ser aplicadas nos servicos
contdbeis, identificando as areas onde as tecnologias podem gerar os melhores
resultados na otimizacdo de tarefas. Isso engloba o uso de aprendizado de maquina para
analise de dados financeiros, automacao de tarefas repetitivas, previsao de tendéncias
econdmicas, deteccdo de erros e agilidade na geracdo de relatdrios. Os avangos
tecnolégicos tém impulsionado a contabilidade, levando-a a experimentar
transformacOes provocadas pelas tecnologias digitais e pela adog¢do da inteligéncia
artificial (Schwindt & Costa, 2021). Nesse contexto, as ferramentas tecnoldgicas
contribuem para a modernizagao e otimizacdo dos processos contabeis, enquanto as
ferramentas de IA oferecem novas possibilidades para andlise de dados e tomada de
decisdo, permitindo que tarefas repetitivas sejam executadas mais rapidamente.

Diante dessa realidade, empresas de contabilidade tém suas funcdes
aumentadas, compreendendo atividades de suporte operacional, mas também aquelas

de natureza estratégica. Solucdes aplicaveis a contabilidade, propostas por tecnologias,
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contribuem para a gestao das empresas clientes, as quais exigem uma prestagao de
servico mais precisa, confidvel e tempestiva, proporcionando maior seguranga no
processo de gestdo. Schwindt e Costa (2021) relatam a dificuldade que os contadores
possuem diante da quantidade de informagGes disponiveis. O gerenciamento dessas
informacgdes requer habilidades desses profissionais para desembaracar o emaranhado
de dados disponiveis, enfrentando desafios para gerenciar dados informacionais para a
tomada de decisao.

Conforme menciona Alkan (2022), a otimizagdo das atividades em empresas de
contabilidade contribuird para uma maior rapidez e qualidade das informacdes
contabeis. A disposicdo de ferramentas e da inteligéncia artificial, aplicada a muitas
tarefas do dia a dia, pode ser util e aplicada as rotinas de uma empresa de contabilidade,
contribuindo para um aumento da produtividade, com reducdo de erros e retrabalhos,
permitindo inclusive melhores resultados operacionais dessa empresa. Suleiman (2020)
menciona que profissionais da contabilidade devem buscar conhecer e se aprimorar
nessas novas tecnologias. Empresas de contabilidade que ainda alimentam de forma
manual os dados em seus sistemas necessitam de mais colaboradores para a realizacdo
dessas tarefas e estdo mais suscetiveis a erros e equivocos por desatengcao ou mesmo
desconhecimento, mesmo que muitas dessas tarefas sejam repetitivas. Abdi et al.
(2021) mencionam que as novas tecnologias serdo uma ameaca aos profissionais que
nao se atualizarem e se especializarem no uso das ferramentas computacionais e de IA.

O uso de instrumentos tecnoldgicos contribui para a eficacia operacional das
empresas de contabilidade, proporcionando aumento da produtividade, sem que haja
um aumento significativo dos custos. Isso ocorre porque trabalhos apoiados por
tecnologia podem realizados mais rapidamente, com maior precisdo e com qualidade.
A correta parametrizacdo de ferramentas computacionais e da IA contribui para o
controle das tarefas e o cumprimento de obrigacdes, evitando atrasos e multas por erros
e ndo cumprimento de prazos. Esta identificacdo contribui com a definicdo dos
processos, permitindo que estes sejam documentados para que posteriormente possam
ser implementados por meio do uso de software ou outra ferramenta de controle (Lima,
2019).

Diante disso, surge a seguinte questdo norteadora: Quais as principais

ferramentas computacionais e de Inteligéncia Artificial (1A) utilizadas no aprimoramento
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dos servigos prestados pelos profissionais de contabilidade?

O estudo tem como objetivo geral identificar as principais contribuicdes
oferecidas pelo uso de ferramentas computacionais e de instrumentos de Inteligéncia
Artificial (IA) no aprimoramento dos servicos prestados pelos escritérios de
contabilidade. Para a alcancar o objetivo geral este trabalho procurou levantar as
ferramentas computacionais e de IA relacionadas as atividades de contabilidade, as
relacionou de modo estruturado e apresentou uma cartilha de orientacdo das
funcionalidades.

1.2 Fundamentos da Literatura

A inteligéncia artificial vem sendo aplicada em muitas dreas, inclusive na
area contabil. Baldwin-Morgan (1994) ja relata que a IA serd uma ferramenta de
trabalho e que é necessario capacitar os profissionais para que a utilizem com o melhor
proveito. A contabilidade é realizada por processos padrao e repetitivos, o que permite
gue seja padronizada de maneira que, ao aplicar a inteligéncia artificial, consiga-se
aumentar o volume de processamento de dados. Para isso, é necessario "ensinar" a IA
os padrdes a serem seguidos e permitir que o algoritmo da inteligéncia contribua com a
analise dos dados e a geragao de relatérios que permitirdo uma tomada de decisdao mais
rapida (Gongalves, 2023).

Realizada uma busca bibliografica de estudos anteriores sobre
inteligéncia artificial e contabilidade na base de dados da Scopus, utilizando os
descritores "accounting” AND "artificial” AND "intelligence", e filtrando como darea de
matéria "negdcios, gestdo e contabilidade", foram encontrados 361 artigos.
Organizando os artigos primeiramente em relacdo a relevancia dentro do escopo desta
pesquisa, considerando a relagdo como tema pesquisado, foram selecionados 14 artigos
dentre os 30 mais relevantes listados, que possuem relacdo direta com o tema. Os
artigos selecionados, guardam relacdo com o desenvolvimento desta pesquisa, seja para
a fundamentacao bibliografica, como para o resultado obtido com a pesquisa realizada.
Como segundo critério para a selecdo dos e organizacao dos 30 artigos mais relevantes,
foi considerada a quantidade de citacOes de cada artigo possui, em trabalhos cientificos
mencionados na mesma base de dados.

No quadro 1 que segue, sdao apresentados os artigos pesquisados em outros

contextos:
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Quadro 1: Estudos Anteriores em Outros Contextos

Autor local Achados
. O estudo destaca que a IA serd uma ferramenta
Baldwin-Morgan, . -
. . . importante para o trabalho contabil e ressalta a
1 | Amélia A. Reino Unido | . o .
(1995) importancia de preparar os estudantes para melhor
utilizar essas ferramentas.
Sutton, S.G.; O artigo mostra um aumento na pesquisa sobre IA,
Holt, M.; . bem como a necessidade do aumento da pesquisa
2 Florida, USA .. . N e pesq .
Arnold, V. e das técnicas de inteligéncia artificial para apoiar a
(2016) tomada de decisGes.
O artigo mostra que o blockchain utilizado na
. . . contabilidade pode tornar dados rastreaveis e mais
Zemankova, Aneta Republica L ,
3 seguros para as auditorias. No entanto, é uma
(2019) Tcheca . .
tecnologia que requer estudo e desenvolvimento
ainda.
. rtigo mostra a importanci
Mohammad, Suleiman O artigo mostra a impo tzla .c ado us’o dg
T, ferramentas de |A nas praticas contdbeis,
Jamal; Alhadidi, Ali . . . L .
. evidenciando a necessidade de que profissionais
Abdallah; Sial, o
. . desenvolvam habilidades para o uso destas
4 | Muhammad Safdar; Qui, | Turquia . . N -
. ferramentas, enfatizando a importancia da analise
Phung Anh; Borgi, Hela; . ~ .
e interpretagdo humanas, bem como a necessidade
Hamad, Amneh e .
de empresas, contadores, institui¢des de ensino e
Khamees; (2020) . ~
governo estarem alinhados para a adogdo da IA.
O artigo explora a necessidade e os beneficios da IA
Louis P. Le Guyader . . na contabilidade de derivativos, destacando a
5 Reino Unido | . a o .
(2020) importancia de solugdes automatizadas em
comparagao com processos manuais.
O artigo mostra a adog¢do de varios softwares
Cheah Saw Lee; baseados em IA para depdsito de documentos e
6 Farzana Parveen Maldsia captura de informagdes, gerenciamento de risco.
Tajudeen Além disso, o uso de software de contabilidade
(2020) com IA auxilia na produtividade e melhora a
eficacia no atendimento ao cliente.
Este artigo mostra a importancia de as
Damerji, Hassana; California universidades prepararem profissionais para utilizar
7 | Salimi, Anwar ! as tecnologias de inteligéncia artificial, para que
USA . .
(2021) estes se beneficiem melhor dos beneficios que
essas tecnologias trazem.
Academy of | A pesquisa mostra como a IA contribui para
Belachew Bayu, . L o
. Accounting atividades de MPE, revelando preocupagdes de
Kefiyalew ;Dobam, - . o
and profissionais em serem substituidos pela IA, bem
8 | Habtamu Abafoge; . . - . ~ .
. L Financial como a confiabilidade das informagdes trazidas
Abdi, Meyad Diriba; . ~ RN .
Studies pela automacgao, devido a falta de conhecimento
(2021) . .
Journal em Big Data e analise dos dados.
Aintegracdo da inteligéncia artificial e blockchain
nos sistemas contabeis baseados em nuvem tem o
. otencial de automatizar e agilizar a verificagdo de
Betiil Seyma Alkan P a g . ¢
9 (2022) USA dados e a transferéncia de ativos entre diferentes
partes interessadas, resultando em maior eficiéncia
e fornecendo solugdes praticas para diversas partes
envolvidas no processo contdbil
O artigo conclui que a IA tem um impacto
. significativo no aprendizado de maquina, o qual
John Kommunuri Nova & - P s d a
10 . auxiliou na automatizagdo de processos para
(2022) Zelandia . ~ o
melhoria e reducdo de custos. Além disso, o uso de
robds auxiliou na analise de tarefas onerosas, como
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a validagdo dos dados, otimizando o servigo para os
contadores.
Othmar Manfred Lehner
Kim Ittonen . . L . ‘s
. Conclui-se que é necessario criar um cenario de
Hanna Silvola A = .
11 N Finlandia colaboragdo entre humanos e IA para orientar
Eva Strom decisGes
Alena Wiihrleitner ’
(2022)
i . ) A pesquisa aborda os desafios éticos trazidos pela
Fll6p, Melinda Timeaa; . P .qA . o . . P
inteligéncia artificial, com resultados indicando que
Topor, Dan loanb; o . L
. a maioria dos contadores tem conhecimento basico
lonescu, Constantino -
12 . . Roménia sobre o assunto, mas poucos o entendem
Aureliano; Cifuentes- .
. " completamente. Os resultados obtidos podem ser
Faura, Javier; Magdas, usados para derivar implicagdes praticas e
Nicolaea (2023) P plicagoesp
gerenciais.
Nobrega, Vitor; da O estudo indica a preocupacgéao de profissionais em
Costa, Renato Lopes; serem substituidos pela IA. Evidencia a necessidade
13 Gongalves, Rui; Dorner, Portugal de profissionais acompanharem essas novas
Klaus; Dias, Alvaro; & tecnologias e adquirirem conhecimento para que,
Pereira, Leandroe utilizando essas ferramentas, agreguem valor aos
(2023) servigos prestados.
Preocupacdo ética com as informagdes tratadas
. ela A, que sdo amenizadas com estudos e
Chao Zhang, Weidong P . g . ~
. treinamentos. Da mesma forma, a distor¢do de
Zhu, Jun Dai, Yong Wu, . a L s
14 China resultados, transparéncia e confiabilidade ndo sdo
Xulong Chen, . .
reduzidos com a melhoria do estudo e
(2023) .
entendimento do uso das ferramentas por parte
dos profissionais.
O artigo mostra a importancia do estudo e
. conhecimento sobre tecnologia e IA, que os
Bose, Sudipta . . § a .
. profissionais da contabilidade devem possuir, para
Dey, Sajal Kumar . s .
15 . . Australia poderem utilizar e interpretar melhor os dados,
Bhattacharjee, Swadip N
(2023) com o uso da robotizagdo e IA acompanhando
assim a evolugdo constante que a profissdo esta
passando.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dos estudos pesquisados para andlise na base de dados da Scopus, observa-se
gue o tema é contemporaneo, sendo mencionado a primeira vez em 1995, para o artigo
mais relevante de acordo com a pesquisa e as citacdes, no entanto o maior volume de
publicacbes concentra-se apds o ano de 2020. Foram levantados artigos publicados até
ano de 2023. Observando-se as datas de publicacdo, demonstra o quao recente ainda é
este assunto e o quanto ainda pode ser explorado. Foi realizada uma busca de artigos e
pesquisa utilizando os descritores “Intelligence” and “Technological Tools” and
“accountability”, que retornou artigos pesquisado, descrevendo os descritores assim.

Desta maneira, os processos tradicionais de contabilidade que exigem uma
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demanda de tempo significativa podem ser executados de maneira mais rapida com o
uso dessas inteligéncias e de robds que se encarregam de realizar aquelas atividades
repetitivas. Tarefas como classificacdo de transacdes, reconciliacdo de contas e geracao
de relatdérios podem ser rapidamente executadas quando se utiliza ferramentas
computacionais com inteligéncia artificial. Sendo importante a identificagdo e
mapeamento destas tarefas realizadas em uma empresa de contabilidade, para que a

aplicacdo das ferramentas seja mais assertiva.

2 METODOLOGIA
2.1 Enquadramento da Pesquisa

Este trabalho se caracteriza com aplicado, com o emprego do método dedutivo.
conforme menciona Zanella (2013), partindo de situa¢des pontuais existentes em uma
empresa de contabilidade, sendo ainda uma pesquisa descritiva, conforme Crepaldi
(2016, p.17): “visa a determinar as caracteristicas de um fato ou fenbmeno, sem o
intuito de buscar a explicacdo de sua ocorréncia”.

Quantos aos procedimentos de coleta e analise, preliminarmente, houve a
identificacdo de ferramentas disponiveis para computacdo, robotizacdo e IA
privilegiando aquelas de acesso aberto. Para compreender o panorama atual da adogao
dessas tecnologias nas empresas de contabilidade e investigar os motivos pelos quais
algumas ferramentas ndo estdo sendo utilizadas. Foi realizado um survey por meio de
guestionarios encaminhados pelo Conselho Regional de Contabilidade do Estado de
Santa Catarina (CRCSC) para 22.865 e-mails correspondentes aos profissionais de
contabilidade cadastrados no estado. 3.081 profissionais leram o e-mail. Destes que
leram o e-mail, 285 clicaram para responder, mas apenas 114 respostas retornaram. Das
114 respostas ao questionario encaminhado, foram coletadas 100 respostas validas a
serem aproveitadas para a pesquisa. Considerando o total de profissionais do estado, a
quantidade obtida de respostas representa 0,44% (zero virgula quarenta e quatro por
cento). As respostas excluidas da analise de dados, estavam incompletas. Concomitante
a este levantamento, foi realizada a busca das ferramentas computacionais e de IA,
aplicaveis as atividades contdbeis.

2.2 Ferramentas de IA utilizadas nas empresas de contabilidade
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A pesquisa limitou-se em identificar as ferramentas computacionais e de IA, que
contribuem diretamente nas atividades desenvolvidas em uma empresa de
contabilidade, auxiliando na execucdo das tarefas. As seguintes ferramentas foram
relacionadas:

O reconhecimento éptico de caracteres (OCR) é uma tecnologia usada para
digitalizar e extrair dados de documentos, como faturas, recibos e extratos bancarios,
economizando tempo e reduzindo erros na entrada de dados. Ferramentas como o
Adobe Acrobat e o Abbyy FineReader sao amplamente utilizadas para realizar essa
tarefa de leitura de arquivos em PDF. O Adobe Acrobat oferece recursos avancados de
OCR para extrair texto de arquivos PDF digitalizados, enquanto o Abbyy FineReader é
uma ferramenta especializada que converte documentos digitalizados em formatos
editaveis, como Word, Excel ou PDF pesquisavel.

O Google Drive oferece um recurso embutido de OCR para extrair texto de
imagens e documentos digitalizados armazenados na plataforma, permitindo buscas por
palavras-chave nos documentos processados. O Microsoft Office Lens é um aplicativo
da Microsoft que utiliza OCR para reconhecer texto em imagens e converter em texto
pesquisavel. O aplicativo NOTE, da I0S, também permite a digitalizacdo de documentos
e reconhecimento de caracteres. O Evernote possui um recurso de OCR para escanear
documentos e extrair texto para facilitar a pesquisa posterior. Além disso, o Textract da
Amazon Web Services oferece recursos avancados de OCR, capaz de extrair texto,
tabelas e formularios de documentos digitalizados ou em formato eletronico, como
PDFs e imagens.

Essas ferramentas contribuem para a agilidade do trabalho, especialmente em
situacdes em que é necessario digitar conteddo de documentos impressos nao
digitalizados. Empresas que lidam com contratos e documentos fisicos podem se
beneficiar significativamente desses recursos, economizando tempo e aumentando a
eficiéncia na elaboracdo de novos documentos que exigem informacdes de documentos
ainda nao digitalizados.

O Automacdo de Processos Robédticos (RPA) permite automatizar tarefas
repetitivas e baseadas em regras, como reconciliagdo de contas, processamento de
folha de pagamento e emissao de relatérios financeiros. Existem varias ferramentas de

RPA disponiveis no mercado. Por exemplo, esses recursos permitem a importacdo
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automatizada de documentos fiscais, eliminando a necessidade de digitagdo manual e
tornando tarefas demoradas mais eficientes e rapidas e ainda minimizando erros. O
processo de automacdo pode ser executado de forma assistida ou ndo assistida,
envolvendo bots que podem ser supervisionados por humanos quando necessario.

Processo de automacdo como backup automadtico, sdo programados por um
agendado de software RPA e sdo executados de forma despercebida pelos usuarios.
Contribuindo com a seguranca de dados caso alguma intercorréncia surja garantindo
que o trabalho ja executado ndo seja perdido

O uso de bots de RPA, podem proporcionar a reducao de erros, e agilizar o
trabalho que muitas vezes é repetitivo, que em sua maioria sdo realizados de forma
mecanica. E possivel com o uso do RPA executar as seguintes acdes e atividades
(CAMPO, 2019): Mover dados; Preencher informacdes; Realizar calculos; Gerar
relatérios; Conferir relatérios; Receber formularios e enviar mensagens; Recuperar ou
armazenar informacgdes.

Uma empresa contdbil, que se utiliza de automacao, diversas atividades como
conciliacdo contdbil, fiscal, apuracdo de tributos, geracdo de guias para recolhimento de
tributos, retencdao automatica de tributos, geracdao automatica de arquivos do SPED,
validacdo automadtica desses arquivos, assinatura e transmissdo automaticas dos
mesmos, além do cumprimento de obrigacdes acessdrias, podem ser realizadas de
forma mais rdpida e eficiente. Isso é possivel com o uso de ferramentas e aplicativos
equipados com bots e inteligéncia artificial, que automatizam esses processos,
reduzindo a necessidade de intervengdo manual e agilizando a execucdo das tarefas
contabeis.

Na pesquisa realizada em ambiente de internet com uso de ferramentas de
pesquisa, identificamos algumas IA que podem contribuir a automacao das atividades
desenvolvidas em uma empresa de contabilidade:

i) O UiPath é uma das principais plataformas de RPA, com recursos avancados
para automatizar tarefas repetitivas. Ele oferece uma interface amigavel,
recursos de arrastar e soltar e integracdo com uma ampla variedade de
aplicativos e sistemas.

ii) O Automation Anywhere é outra plataforma de RPA lider que permite
automatizar processos de negdécios complexos. Ele oferece recursos
avancados, como inteligéncia artificial e andlise de processos, para melhorar
a eficiéncia e a produtividade.
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O Blue Prism é uma plataforma de RPA que oferece recursos de automacgao
escaldveis e seguros. Ele permite a automacdo de tarefas repetitivas e
baseadas em regras, além de oferecer recursos de analise e monitoramento
de processos.

A NICE possui produtos como automacdo robética de processos, analise de
desktops e automacdo assistida. Também ajuda as empresas a identificar,
otimizar e medir processos. O NEVA, um assistente virtual fornecido pela
NICE, estd ajudando as empresas a automatizar tarefas rotineiras, melhorar
a adesdo a conformidade e aumentar o volume de vendas.

O Microsoft Power Automate é uma ferramenta de automacao de fluxo de
trabalho que permite automatizar tarefas e processos repetitivos. Ele
oferece integracdo com varios aplicativos e servicos da Microsoft, como o
Office 365 e o Dynamics 365.

Pega Systems oferece uma plataforma de automacdo inteligente que
combina RPA com recursos de inteligéncia artificial e automacdo de
processos de negdcios. Ele é adequado para automatizar processos
complexos e altamente regulamentados.

Um assistente virtual alimentado por IA pode fornecer suporte aos clientes,
responder a perguntas comuns sobre contabilidade e ajudar a agendar
compromissos. Ele também pode ajudar os contadores a acessar
informacdes relevantes mais rapidamente.

Andlise de dados e aprendizado de maquina: Ferramentas de analise de
dados e aprendizado de maquina podem ajudar os contadores a identificar
padrdes, tendéncias e insights em grandes conjuntos de dados. Isso pode ser
usado para andlise financeira, deteccdo de fraudes e previsao de tendéncias
futuras.

Foram identificadas, ainda, ferramentas e plataformas que podem ser utilizadas

para criar assistentes virtuais alimentados por IA. Relatamos aqui as que identificamos

e que tem relagdo as atividades de contabilidade.

ix)

Xi)

Xii)

Chatfuel: Plataforma popular para criar chatbots e assistentes virtuais com
recursos avangados, como respostas automaticas e integragdo com varias
plataformas de mensagens.

Dialogflow: Plataforma da Google que permite criar assistentes virtuais
conversacionais usando técnicas de processamento de linguagem natural
(NLP) e IA, com suporte para integracdao em websites, aplicativos méveis e
assistentes de voz.

IBM Watson Assistant: Plataforma de IA da IBM que possibilita a criacdo de
assistentes virtuais inteligentes, oferecendo recursos avancados de
processamento de linguagem natural, personalizacdo do didlogo e
integracao com outros sistemas.

Amazon Lex: Servico da Amazon Web Services (AWS) para construcao de
chatbots e assistentes virtuais com recursos avancados de reconhecimento
de voz e processamento de linguagem natural, além de integracdo com
outros servicos da AWS.
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xiii)  Microsoft Bot Framework: Plataforma abrangente para criar chatbots e
assistentes virtuais para diversas plataformas, como websites, Skype, Slack e
Facebook Messenger, com recursos avancados de IA, como analise de
sentimentos e reconhecimento de entidades.

Essas ferramentas podem ser usadas para atendimento e respostas a perguntas
basicas dos clientes sobre servigos contdbeis, como questdes relacionadas a impostos,
regulamentacdes e prazos, melhorando a experiéncia do cliente e tornando o
atendimento mais agil. O processamento de linguagem natural (NLP) é uma area da IA
que permite aos chatbots entender e interpretar a linguagem humana, facilitando a
extracdo de informacdes relevantes das perguntas dos clientes e a geracdo de respostas
adequadas.

Gerenciamento de fluxo de trabalho: Ferramentas de IA podem ajudar a otimizar
o fluxo de trabalho em um escritério de contabilidade, atribuindo tarefas, rastreando o
progresso e enviando lembretes automadticos para garantir que os prazos sejam
cumpridos. Contribuindo para realizacdo e entrega de um trabalho tempestivo e que

contribua para a gestao das empresas.

2.3 Plataformas de gerenciamento de atividades utilizadas nas empresas de
contabilidade
No processo de buscas de ferramentas que auxiliam o processo de controle e

automacao voltados a empresas de contabilidade, identificou-se a existéncia de varias
ferramentas e plataformas que podem ser utilizadas para o gerenciamento de fluxo de
trabalho. Apresenta-se aqui as ferramentas que podem melhor contribuir com os
trabalhos realizados por escritérios de contabilidade, relatando o que esta ferramenta
pode proporcionar para os servicos de contabilidade que sdo executados:

i) O Trello é uma ferramenta de gerenciamento de projetos baseada em
quadros virtuais. Ele permite criar listas de tarefas, atribuir tarefas a
membros da equipe, definir prazos e rastrear o progresso das tarefas.
Também é possivel integrar o Trello com outras ferramentas e aplicativos.

ii) O Asana é uma plataforma de gerenciamento de projetos que permite criar
projetos, tarefas e subtarefas, atribuir responsabilidades, definir prazos e
acompanhar o progresso. Ele também oferece recursos de colaboragdo em
equipe, como comentarios e compartilhamento de arquivos.

iii) O Monday.com é um software de gerenciamento de projetos e fluxo de
trabalho que permite criar e personalizar quadros de trabalho, atribuir
tarefas, definir prazos e acompanhar o progresso. Ele também oferece
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recursos avangados, como automacao de fluxo de trabalho e integragdao com
outras ferramentas.

iv) O Microsoft Planner é uma ferramenta de gerenciamento de tarefas
integrada ao Microsoft 365. Ele permite criar quadros de tarefas, atribuir
tarefas a membros da equipe, definir prazos, acompanhar o progresso e
colaborar em tempo real.

V) O lJira é uma ferramenta de gerenciamento de projetos popularmente usada
para desenvolvimento de software, mas também pode ser adaptada para
gerenciamento de fluxo de trabalho em escritérios de contabilidade. Ele
oferece recursos avancados de acompanhamento de tarefas, atribuicao de
tarefas, definicdo de prazos e geracao de relatorios.

vi) O Zapier é uma plataforma de automacdo que permite criar fluxos de
trabalho automatizados entre diferentes aplicativos e ferramentas. Ele pode
ser usado para automatizar tarefas e integrar diferentes sistemas utilizados
no escritdrio de contabilidade, agilizando o fluxo de trabalho.

Estas ferramentas mencionadas possuem caracteristicas préprias importantes
para o estudo e conhecimento sobre elas possibilita identificar aquela que melhor se
adapta as necessidades e a equipe das empresas de contabilidade. Por estarem
relacionadas a gestdo de processos e organizacdao de tarefas elas contribuem para
otimizacdo e agilidade na execucdo das tarefas, bem como controle do que vem sendo
executado. Das ferramentas mencionadas, hda uma versdao gratuita, mas com
funcionalidade limitada.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Em relacdo as ferramentas e técnicas de inteligéncia artificial (IA) que podem ser
usadas para a previsdo de demanda em um escritério de contabilidade, a pesquisa
realizada mostra algumas e apontamos aqui aquelas que mais se adequa uma empresa
de contabilidade, como modelos de séries temporais; Redes Neurais; Algoritmos de
Regressao; entre outras.

Nas entrevistas realizadas junto aos profissionais da contabilidade se evidenciou
gue 62% das respostas obtidas indicam a existéncia de definicdo de processos e rotinas
contdbeis executadas mensalmente nas empresas que estes atuam. Os demais
respondentes revelaram a existéncia parcial de rotinas e processos.

Acerca do emprego de ferramentas computacionais ou de |A, denotou-se que
apenas 30% dos respondentes fazem uso desses recursos para auxiliar em algum
processo ou tarefa. Demonstrando aqui a falta de conhecimento ou mesmo orientacao

sobre o que utilizar e como.
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Nas entrevistas realizadas foram indicados alguns processos e rotinas que podem
ser automatizadas, ou ainda que permitem o uso de alguma ferramenta de IA. Pode-se
destacar que ha profissionais que ainda desconhecem as possibilidades de automacao,
e ferramentas que podem facilitar os trabalhos realizados em empresas de
contabilidade, para a entrega de trabalhos que contribuam mais com a gestdo das
empresas clientes, por poderem ser apresentados, tempestivamente.

Essas ferramentas e técnicas mencionadas, podem ser valiosas para os
escritérios de contabilidade ao auxiliar na previsao e planejamento das atividades que
devem ser desenvolvidas, com base na demanda esperada. Permitem o aprendizado de
maquina, com base nas rotinas e padrdes realizados na empresa de contabilidade,
contribuindo com a otimizacao e rotina das atividades de escritérios de contabilidade.

Tabela 1: Processos e Rotinas Automatizadas

Im, a
Processos Importacio nf, - portagdo | Gerador ?as . Recebimento [ Contratos,
. Apuracdo dos | de extrato | Declaragdes Envio de
Folha de entrda, saida, . P - de atas,
- tributos e contabil e ede relatérios P
Pagamento prestaciio de . . - . documentos | relatérios
. d envio de guias | lancamento | obrigacdes | aos clientes . =
Rotina: servicos L de clientes de gestio
s acessérias
Nao sdo automatizadas 20 11 24 28 25 34 41 47
Desconhecia o recurso 4 3 3 4 4 5 6 8
Por si -
or sistema integrado 13 36 15 2 17 18 19 20
ao contabil
Proprio sistema contébi 55 44 51 38 47 34 26 17
Soma 92 94 93 92 93 91 92 92

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Nesse sentido, o quadro 2 resume as principais ferramentas computacionais e
de IA identificadas na realizacdo da pesquisa onde apresentamos o nome e finalidade
objetiva e quem seria o usudrio desta ferramenta.

Quadro 2: Sintese das Ferramentas Computacionais e de |IA

Cartilha orientativa sobre ferramentas computacionais e de IA aplicidveis em empresas de
contabilidade

LISTAGENS DAS FERRAMENTAS E IA

. Usuario/Des
Ferramenta/API O que é? /
envolvedor
- sistema de automacao e gestdo de prazos, demonstrando as L.
Acessorias Usuario
tarefas a serem executadas
Uma Plataforma autbnoma de Agentes de |A, que permite a
. ~ L Desenvolved
Agentgpt implantacdo de agentes de |IA personalizaveis, para gerar -
7 or /usudrio
automacao
Amazon Lex ferramenta de atendimento ao cliente com utilizagdo de 1A Usuario
Asana Gerenciados de projetos, que auxilia no cumprimento de metas Usudrio
. Desenvolved
Automation =
Plataforma para automacao de processos or de
Anywhere
Software
Plataforma que disponibiliza ferramentas para gestdo de processos | Desenvolved
Blue Prism e automacdo de atividades utilizando IA, Machine Learning e or de
automacao (bots) Software
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Ferramenta que interage por meio de perguntas, e responde com

Chat GPT s Usuario
o auxilio da 1A
Chatbots Ferramentas de atendimento Usudrio
Chatfuel Ferramenta de Chatbot, para atendimento e conversao de Leads Usudrio
Chatmind Uma Ferramenta baseada em IS para fazer Mapas Mentais Usudrio
ChatPDF Ferramenta que permite conversar com PDF Usudrio
Dialogflow Ferramenta de conversdo de clientes usuario
s Ferramenta de IA Utilizada no Youtube ou outras gravagdes para -
Eightify , & ¢ P Usuario
fazer resumo de videos
Excel Software de Planilhas Usuario
Forecasting da Plataforma com solugdes desde armazenamento em nuvem como Usuério
Microsoft Azure | integragdo de aplicativos
Plataforma que contribui para a gestdo dos escritdrios de L.
G Click - d P 8 Usuario
contabilidade
Ferramenta que auxilia a elaboragdo de apresentagdo, documento ..
Gamma Al . Usuario
ou paginas de web
Gestta Ferramenta de Gestdo contabil para contadores Usudrio
Desenvolved
IBM Watson . . e
. Ferramenta de atendimento ao cliente com utilizagdo de IA orde
Assistant
Software
. - Desenvolved
. Ferramenta de desenvolvimento de software para ser utilizada por
Jira equipes orde
quip Software
. - . - - Desenvolved
Microsoft Bot Biblioteca, ferramentas e servigos que contribui para criagcdo de or de
Framework boot inteligentes
Software
Microsoft Ferramenta de integracdo entre o Planner e o Teams, para Usudrio
Planner organizar a equipe de trabalho
Microsoft ~ . . ~
Power f Plataforma de automagdo em comercial com mineragao das Desenvolved
tarefas e processos - automacdo de processos de negdcio or /usuario
Automate
Plataforma de gerenciamento e planejamento de projetos em L.
Monday.com . & P ! proj Usuario
equipe
, Software para gestdao de empresas com foco em gestdo financeira L.
Nibo p & pN ol 8 - Usuario
que possui modulo para gestdo de escritdrios contdbeis
Desenvolved
or
NICE Sistema para automacao para controles remoto. Equipament
os de
Seguranga
Oracle Demand | Plataforma de modelos e ferramentas para analise preditiva Usuério
Planning (previsdo de demandas)
Plataforma LOW-CODE, para automacao de fluxo de trabalho e L.
Pega Systems . . . Usuario
melhorar engajamento de equipe e cliente
Perplexit . . -
p. y Um Assistente de pesquisa usuario
Copilot
Pipefy Ferramenta para automatizar processos e centralizar pedidos Usudrio
Rezi Ferramenta para elaboragdo de curriculos Usuario
. . Desenvolved
Rows Ferramenta de IA aplicada a planilhas -
or /usudrio
SAS Forecast Plataforma que disponibiliza modelos e ferramentas de analises Usuério
Server preditivas (previsoes)
Sieg HUB Automatizados de tarefas para busca de documentos fiscais Usuario
. . Aplicativo para contadores, que centraliza as informacdes do eCAC ..
Sieg Iris P P q ¢ Usuario

para um unico local
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Tarefas Aplicativo para smartphone, para organizagdo das tarefas do dia Usudrios
App Integrado ao sistema de contabilidade da SCI para controle (.
Tarefas SCI PP . .g L . P Usuario
das atividades do escritorio de contabilidade
Software de controle de obrigagdes e rotinas fiscais de uma L.
Taskdo . gac Usudrio
empresa contabil
TensorFlow Ferramenta de aprendizagem voltada a produgao Usuario
TL,DV Gravador de reunides Usuadrio
Ferramenta para automatizar tarefas, processos e compartilhar .
Trello . P P P Usuario
com a equipe
Aplicativo para aprendizagem - Usado em smartfones para estudar ‘.
Tutor Al . P N P P & P Usuario
inglés
Desenvolved
UiPath Plataforma de automagao empresarial orde
Software
. Ferramenta com o propdsito de conectar e automatizar fluxo de Desenvolved
Zapier . -
trabalho entre aplicativos WEB or /usuario

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com base nesse estudo e levantamento realizado foi elaborada uma cartilha com
a especificacdo de cada ferramenta identificada, a finalidade, tipo de usuario,
caracteristicas de funcionalidade, custo, beneficios para o usudrio, beneficios para a

gestdo contabil, como utilizar e acessar.

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as principais contribuicdes
oferecidas pelo uso de ferramentas computacionais e de instrumentos de Inteligéncia
Artificial (IA) no aprimoramento dos servicos prestados pelos escritérios de
contabilidade. O levantamento permitiu compreender como a literatura vem
evidenciando possibilidades de aplicagdes das ferramentas computacionais e de IA na
gestdo contdbil. E, a partir do conhecimento dos processos contdbeis internos,
identificar instrumentos tecnolégicos disponiveis no mercado.

A revisdo da literatura demonstrou que o tema é contemporaneo, mas, vem
sendo discutido em universidades estrangeiras desde 1998, com maior énfase a partir
de 2020. Esses estudos apontam os beneficios do uso de ferramentas computacionais e
a IA, a necessidade de ampliar as pesquisas sobre o assunto que demonstre como a
aplicacdo especifica dessas ferramentas podem acontecer. Ha também a demonstracao
da preocupacdo de que o profissional de contabilidade possa vir a ser substituido pelas
IA, a0 mesmo tempo que mostra o quando as ferramentas podem contribuir com o
trabalho realizado pelos profissionais da contabilidade.

Conhecer as ferramentas computacionais e a IA, foi abordado nas pesquisas
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bibliograficas realizadas como importante fator para que os profissionais de
contabilidade possam se adaptar e mantenham-se no mercado, adequando-se as
transformacdes tecnoldgicas tao presentes no dia a dia do contador, principalmente
apo6s a pandemia do Covid-19.

As instituicoes de ensino também devem rever seus curriculos para incluir o
tema, possibilitando maior conhecimento aos futuros profissionais da contabilidade,
sendo o tema mais abordado em universidades estrangeiras e ha mais tempo ja vem
sendo mostrado pesquisas sobre este assunto.

Do levantamento bibliografico realizado, poucos artigos brasileiros foram
encontrados tratando dos temas ferramentas computacionais e inteligéncia artificial na
contabilidade, o que demonstra a necessidade de haver mais pesquisas e estudos, para
gue o tema seja mais difundido no meio académico. Mais estudos acerca do tema
ampliard a possibilidade na producdao de conhecimento acessivel aos profissionais.
Dispondo de ferramentas computacionais e IA para possibilitar solu¢cdes na prestacdo
dos servigcos contdbeis.

Diante dos resultados obtidos do levantamento bibliografico, é possivel concluir
gue as ferramentas computacionais e de Inteligéncia Artificial apresentam um vasto
potencial para aprimorar os servicos contabeis, contribuindo para otimizacdo do tempo
necessario a realizacdo das tarefas. Além de proporcionar maior exatidao e seguranca
nos registros contabeis, contribuem com a andlise e a melhor divulgacdo das
informacgdes. A pesquisa também destacou o papel do controle interno como aliado do
profissional contador no uso das ferramentas, diante da necessidade de organizar
rotinas e processos, permitindo assim que a utilizacdo das ferramentas computacionais
e |A possam agregar mais ao servico executado pelas empresas de contabilidade. Ter
rotinas e processos de trabalho definidos de forma clara em uma empresa de
contabilidade, é necessario para a correta utilizacdo das ferramentas computacionais e
IA disponiveis.

A identificacdo das ferramentas disponiveis para o uso e sua documentacao
guanto a finalidade e resultados que estas buscam entregar, demonstram a relevancia
dessas tecnologias para a melhora operacional desses escritdrios. Agregar valor aos
servicos prestados, proporcionar maior rapidez na entrega do trabalho, permitir aos

profissionais tempo para auxiliar seus clientes na gestdo dos negdcios atuando como
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coadjuvantes no desenvolvimento dos negdcios de seus clientes, sdao os beneficios que
estas ferramentas podem trazer.

E importante destacar algumas limitagdes encontradas durante a realizacdo
dessa pesquisa. No levantamento bibliografico publicado em periédicos, no Brasil,
houve maior dificuldade de encontrar artigos e publicacdes sobre o tema. O tema de IA,
ainda ndo é amplamente discutido no meio académico no Brasil, conforme os resultados
da pesquisa. Outra limitacdo encontrada foi a dificuldade de uma ampla participacao
dos profissionais de contabilidade em responder a pesquisa.

Pode-se concluir que o uso de ferramentas computacionais e a IA, as tarefas,
rotinas e processos executados diariamente em uma empresa de contabilidade, podem
ser otimizados. Desde o atendimento ao cliente, até a elaboracdo de relatdrio para os
clientes, pode-se otimizar as tarefas, oferecendo maior agilidade em entregar o que os
clientes precisam. As empresas que tiverem seus processo e rotinas claramente
definidos, terdo mais facilidade no uso e implementacdo destas ferramentas
computacionais e de |A aprimorando os servigos prestados.

Esta pesquisa ndo visa esgotar o tema, mas sim servir de incentivo para que mais
pesquisas possam ser realizadas, possibilitando aos profissionais de contabilidade
ampliarem cada vez mais o seu conhecimento sobre o tema. Permitindo que incluam no
seu dia a dia o uso das ferramentas computacionais e de IA facilitando nas tarefas
cotidianas e repetitivas e permitindo entregar um melhor servico aos seus clientes.

Diante disso, sugere-se novas pesquisas que busquem aprofundar o
entendimento sobre o uso e impacto das ferramentas computacionais e de |IA nos
escritérios de contabilidade. Pesquisas que identifiguem o ganho operacional que o uso
das ferramentas pode proporcionar a este ramo de negdcio. Estudos futuros podem
ainda explorar aspectos como a implementacdo pratica dessas ferramentas em rotinas
especificas, o desenvolvimento de politicas de capacitacdo e a avaliacdo do retorno
sobre o investimento em tecnologia para os escritdrios contabeis. Essas investigacdes
contribuirdo para uma melhor compreensao das oportunidades e desafios associados a

integracdo das tecnologias e da inteligéncia artificial na pratica contabil.
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