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REVISAO DE LITERATURA

Resumo

A incorporacdao de tecnologias digitais nos sistemas educacionais tem sido amplamente
defendida como estratégia de inovacdo pedagégica e democratizacgdo do acesso ao
conhecimento. Entretanto, esse discurso otimista convive com evidéncias crescentes de que
a tecnologia educacional pode também aprofundar desigualdades sociais historicamente
consolidadas. Este artigo analisa criticamente a ambivaléncia da tecnologia educacional,
problematizando se suas aplicagdes contribuem para a redugdo ou para o agravamento das
desigualdades educacionais. A partir de uma revisao bibliografica critica, fundamentada em
autores contemporaneos da sociologia da educagao, dos estudos criticos da tecnologia e das
politicas educacionais, discute-se como fatores estruturais — como classe social, capital
cultural, acesso a infraestrutura, formagdo docente e governanga algoritmica — condicionam
os efeitos da inovacdo tecnoldgica na educagao. Argumenta-se que a tecnologia, longe de ser
neutra, carrega valores, interesses econdmicos e racionalidades politicas que moldam seus
usos pedagogicos. Ao mesmo tempo, reconhece-se que, em determinadas condicOes
institucionais e pedagdgicas, as tecnologias podem ampliar oportunidades educativas,
favorecer praticas inclusivas e fortalecer processos de aprendizagem colaborativa. O texto
defende que a centralidade do debate ndo deve residir na tecnologia em si, mas nos projetos
educacionais e sociais que orientam sua implementacdo. Conclui-se que a tecnologia
educacional tende a reproduzir desigualdades quando inserida em contextos marcados por
precarizacdo, meritocracia e légica de mercado, mas pode contribuir para sua redu¢do quando
articulada a politicas publicas comprometidas com justica social, equidade e formacao critica.
Palavras-chave: Tecnologia educacional; Inovacdo pedagdgica; Desigualdade social;
Educacao.
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Abstract

The incorporation of digital technologies into educational systems has been widely promoted
as a strategy for pedagogical innovation and democratization of access to knowledge.
However, this optimistic discourse coexists with growing evidence that educational
technology may also deepen historically rooted social inequalities. This article critically
analyzes the ambivalence of educational technology, questioning whether its applications
contribute to reducing or exacerbating educational inequalities. Based on a critical literature
review grounded in contemporary scholars of the sociology of education, critical technology
studies, and educational policy, the study discusses how structural factors—such as social
class, cultural capital, access to infrastructure, teacher education, and algorithmic
governance—shape the effects of technological innovation in education. It argues that
technology is far from neutral, as it embodies values, economic interests, and political
rationalities that influence pedagogical uses. At the same time, the paper acknowledges that,
under certain institutional and pedagogical conditions, technologies can expand educational
opportunities, foster inclusive practices, and strengthen collaborative learning processes. The
article contends that the core of the debate should not focus on technology itself, but on the
educational and social projects guiding its implementation. It concludes that educational
technology tends to reproduce inequalities when embedded in contexts marked by
precariousness, meritocracy, and market logic, but may help reduce them when aligned with
public policies committed to social justice, equity, and critical education.

Keywords: Educational technology; Pedagogical innovation; Social inequality; Education.
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1. Introdugao

A discussdo sobre tecnologia educacional tem se consolidado como um dos principais
eixos das reformas e debates contemporaneos no campo da educagdo, frequentemente
associada a promessas de inovacao, eficiéncia e modernizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem.

Em diferentes contextos nacionais e internacionais, politicas publicas e iniciativas
privadas tém apresentado a incorporagao de recursos digitais como condi¢do indispensavel
para a melhoria da qualidade educacional. Contudo, essa narrativa progressista, amplamente
difundida, demanda andlise critica, especialmente quando considerada a luz das
desigualdades sociais historicamente produzidas e reproduzidas nos sistemas educacionais.

Selwyn(2016) e pesquisador como Ball(2012) alertam que a tecnologia, longe de ser
neutra, carrega valores, interesses econdmicos e racionalidades politicas que influenciam
diretamente suas formas de implementacao.

No contexto brasileiro, a expansao das tecnologias educacionais ocorre em meio a
profundas assimetrias de acesso, infraestrutura e formacdo docente, o que torna o debate
ainda mais complexo.

Freire (2011) ja indicava que nenhuma pratica pedagégica pode ser analisada
isoladamente de seu contexto social, politico e cultural, principio que se mantém atual diante
da digitalizacdo do ensino. A simples disponibilizacdo de plataformas digitais, dispositivos
maoveis ou ambientes virtuais de aprendizagem ndo garante, por si s8, a democratizacdo do
conhecimento, sobretudo quando desconsidera as condi¢des materiais e simbdlicas dos
sujeitos envolvidos.

Literatos da sociologia da educacao tém enfatizado que a inovagdo tecnoldgica
frequentemente se articula a discursos meritocraticos, nos quais o sucesso ou o fracasso
educacional é atribuido a capacidade individual de adaptacdo as novas ferramentas.

Cronista como Bourdieu (2014) contribui para compreender como essas dindmicas
reforcam desigualdades ao privilegiar estudantes que dispéem de maior capital cultural e
familiaridade com linguagens digitais. Nesse sentido, a tecnologia pode atuar como

mecanismo de distin¢cdo social, ampliando distancias entre grupos sociais.
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Além disso, a crescente presenca de empresas de tecnologia no campo educacional
introduz novas formas de governanca, baseadas em dados, algoritmos e métricas de
desempenho.

Pesquisador como Williamson (2017) argumenta que essas transformagdes deslocam
decisOes pedagdgicas para esferas técnicas e corporativas, reduzindo a autonomia das escolas
e dos professores. A educagdo passa, assim, a ser orientada por logicas de eficiéncia e
controle, em detrimento de principios formativos mais amplos.

Ao mesmo tempo, ndo se pode ignorar que as tecnologias digitais também abrem
possibilidades pedagdgicas relevantes, especialmente quando utilizadas de forma critica e
contextualizada.

Biesta(2015) defende que o desafio central ndo reside na rejei¢dao da tecnologia, mas
na reflexdo sobre seus propdsitos educacionais, que quando articuladas a projetos
pedagdgicos comprometidos com justica social, participagdo e inclusdo, as tecnologias podem
favorecer praticas colaborativas, ampliar vozes historicamente silenciadas e diversificar
formas de aprender.

Diante desse cendrio ambiguo, este artigo propde analisar criticamente a seguinte
guestdo: a tecnologia educacional aprofunda ou reduz as desigualdades sociais? A introdugao
desenvolve-se a partir da compreensao de que a resposta a essa pergunta ndo é linear,
exigindo uma analise que considere as rela¢cdes entre educacdo, inovacdo, poder e
desigualdade.

Assim, busca-se contribuir para o debate académico ao problematizar os usos sociais
da tecnologia educacional e ao defender a necessidade de politicas e praticas pedagégicas

orientadas por principios éticos, democraticos e socialmente comprometidos.

2. Metodologia

O presente artigo fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, de natureza teérico-
analitica, orientada pela compreensdo de que os fenOmenos educacionais ndo podem ser
reduzidos a varidveis mensurdveis ou examinados de forma isolada.

Considera-se que a educacdo constitui uma pratica social complexa, construida

historicamente e atravessada por fatores culturais, econdémicos, politicos e institucionais.
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Dessa maneira, a investigacdo procura compreender a relacdo entre educacdo,
inovacdo tecnoldégica e desigualdade social, observando tanto as possibilidades de
transformacdo proporcionadas pelas tecnologias quanto as limitacdes decorrentes das
condigOes desiguais de acesso, utilizagdo e apropriagao desses recursos.

A escolha da abordagem qualitativa mostra-se adequada porque permite interpretar
os sentidos atribuidos as tecnologias no contexto educacional, considerando as experiéncias
dos sujeitos, os discursos institucionais e as relagdes de poder presentes na sociedade.

Denzin e Lincoln (2018) compreendem a pesquisa qualitativa como um campo
interpretativo destinado a analise dos significados produzidos nas praticas sociais. Nessa
perspectiva, o conhecimento ndo é entendido como uma realidade neutra e independente,
mas como uma construcgao influenciada pelos contextos histéricos, pelas experiéncias sociais
e pelas posi¢cdes ocupadas pelos diferentes sujeitos.

A investigacdo ndo trata a tecnologia educacional como uma ferramenta neutra,
universal ou automaticamente benéfica. Ela é compreendida como uma pratica social situada,
desenvolvida e utilizada em contextos marcados por interesses politicos, econémicos e
pedagégicos.

Aintroducdo de plataformas digitais, ambientes virtuais de aprendizagem, dispositivos
moveis, sistemas de inteligéncia artificial e outros recursos tecnoldgicos pode contribuir para
ampliar as oportunidades educacionais. Entretanto, também pode reproduzir ou aprofundar
desigualdades quando ndo considera as condi¢gdes concretas de acesso a internet, aos
equipamentos, a formacdo docente e ao suporte técnico necessario.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e critica,
tendo como finalidade identificar, organizar, analisar e problematizar producdes académicas
relacionadas a educacdo, a inovagao tecnoldgica e a desigualdade social.

A pesquisa bibliogréfica possibilita a construcdao de uma base tedrica consistente, por
meio do didlogo entre diferentes autores e perspectivas. Esse procedimento também permite
reconhecer aproximacoes, divergéncias, lacunas e controvérsias existentes na producdo
cientifica sobre o tema.

De acordo com Gil (2019), a pesquisa bibliografica favorece uma analise abrangente
do conhecimento ja produzido e permite ao pesquisador elaborar novas interpretacoes a
partir de materiais anteriormente publicados. No presente estudo, esse procedimento nado se

restringiu a apresentacao descritiva das ideias dos autores consultados. Buscou-se estabelecer
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uma leitura critica e comparativa das diferentes concepcdes de tecnologia educacional,
inovacdo pedagdgica, inclusdo digital, justica social e democratizagdo do conhecimento.

A selecdo das obras priorizou autores com reconhecida producdo académica e estudos
diretamente relacionados ao problema investigado. Foram considerados trabalhos que
abordam criticamente a relacdo entre tecnologias digitais, politicas educacionais, praticas
pedagdgicas e desigualdades sociais.

Também foram incluidas producdes que analisam o potencial das tecnologias para
favorecer a participagdo, a colaboragdo, a autonomia e a ampliagdo do acesso ao
conhecimento, desde que tais possibilidades fossem examinadas em rela¢do as condicdes
concretas das instituicGes e dos estudantes.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados cientificas nacionais e
internacionais, incluindo Scopus, Web of Science, SciELO e Google Scholar. A escolha dessas
bases ocorreu em razdao da abrangéncia de seus acervos e da diversidade de estudos
disponiveis nas areas de educacdo, tecnologia e ciéncias sociais.

A utilizacao de diferentes fontes contribuiu para ampliar o alcance da pesquisa e
reduzir o risco de concentracdo da andlise em uma Unica perspectiva tedrica ou em
determinado contexto geografico.

As buscas foram conduzidas mediante a utilizacdo combinada de descritores em
portugués e inglés relacionados aos seguintes temas: tecnologia educacional, inovacao
pedagdgica, desigualdade social, desigualdade digital, inclusdo digital, justica social, politicas
educacionais e educacgao digital.

Quando necessario, os descritores foram articulados por meio de operadores
booleanos, especialmente “AND” e “OR”, com o propdsito de ampliar ou delimitar os
resultados. Esse procedimento permitiu localizar estudos que apresentavam relagdo direta
com a questdo central da pesquisa.

Foram considerados como critérios de inclusdo a pertinéncia tematica, a consisténcia
tedrica, a disponibilidade do texto integral e a contribuicdo da publicacdo para a compreensao
do problema investigado. Também foram priorizados artigos cientificos, livros, capitulos de
livros e documentos académicos que apresentassem discussdes fundamentadas sobre os
impactos sociais e educacionais das tecnologias. As publicacGes foram selecionadas com base
na relacdo entre seus objetivos, resultados e argumentos e a temadtica delimitada neste

estudo.
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Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados os trabalhos que tratavam a
tecnologia exclusivamente sob uma perspectiva técnica, sem relaciond-la as questdes
educacionais ou sociais.

Também foram excluidos textos duplicados, materiais sem identificagdo de autoria,
publicacdes meramente comerciais e estudos que ndo apresentavam fundamentacao tedrica
suficiente. A aplicacdo desses critérios contribuiu para formar um conjunto bibliografico
coerente com os objetivos propostos.

Creswell (2014) destaca que o percurso metodoldgico deve apresentar coeréncia entre
o problema de pesquisa, os objetivos definidos, a abordagem adotada e os procedimentos de
analise. Em consondancia com essa orientacdo, a selecdo e a interpretacdo dos textos foram
conduzidas a partir da questao central do artigo: a tecnologia educacional aprofunda ou reduz
as desigualdades sociais? Essa pergunta orientou a leitura dos materiais e possibilitou
examinar diferentes respostas construidas pela literatura académica.

Apds a selegdo inicial, os textos foram submetidos a uma leitura exploratdria,
destinada a identificacdo de seus temas, objetivos e principais argumentos. Em seguida,
realizou-se uma leitura analitica e interpretativa, com o propdsito de reconhecer conceitos,
categorias e posicionamentos relevantes. As informagdes consideradas significativas foram
organizadas em registros de leitura contendo autoria, ano de publica¢do, objetivo do estudo,
abordagem tedrica, principais resultados e contribuicGes para o tema investigado.

A andlise dos materiais selecionados seguiu uma perspectiva interpretativa e reflexiva,
inspirada nos pressupostos da andlise tematica apresentados por Braun e Clarke (2019). Esse
procedimento possibilitou identificar padrdes de sentido presentes nas obras e reunir
argumentos semelhantes em eixos analiticos. A analise tematica nao foi utilizada apenas como
técnica de classificagcdo, mas como estratégia para interpretar criticamente as concepg¢des de
tecnologia, inovacdo, inclusdo e desigualdade encontradas na literatura.

O processo analitico envolveu a familiarizagcdo com os textos, a identificacdo de ideias
recorrentes, a construcdo inicial das categorias e a revisdo dos eixos tematicos.
Posteriormente, as categorias foram relacionadas aos objetivos do artigo, permitindo uma
interpretacdo mais ampla das implicacdes sociais da inovacdao tecnoldgica na educacao.
Durante essa etapa, buscou-se preservar as particularidades das diferentes abordagens
tedricas, evitando generalizagdes ou simplificacdes que pudessem comprometer a

complexidade do objeto estudado.

Periédicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 716-737.



:;':-'"'_ O
i

( PBPC )
Aﬁ&? .

EDUCAC/TO, INOVAC/TO E DESIGUALDADE: A TECNOLOGIA EDUCACIONAL APROFUNDA oU
REDUZ AS DESIGUALDADES SOCIAIS?
Guimaraes Junior et. al.

Entre os principais eixos identificados estdao o tecnossolucionismo, a exclusao digital, a
mercantilizagdo da educacdo, a formacdao docente, a infraestrutura tecnoldgica, a
acessibilidade e o potencial emancipatdrio das tecnologias.

O tecnossolucionismo refere-se a crenga de que os problemas educacionais podem ser
resolvidos predominantemente por meio da adocdo de ferramentas tecnoldgicas. Essa
perspectiva foi analisada criticamente, considerando que as dificuldades da educagao
também estdo relacionadas as desigualdades econ6micas, as condi¢des de trabalho docente,
ao financiamento publico e as politicas sociais.

A exclusdo digital foi compreendida como um fenémeno que ultrapassa a simples
auséncia de conexdao a internet. Ela envolve diferengas na qualidade do acesso, na
disponibilidade de equipamentos, no desenvolvimento de competéncias digitais e na
capacidade de utilizar as tecnologias de forma critica e autébnoma. Assim, possuir acesso
eventual a um dispositivo ndo significa, necessariamente, usufruir das mesmas oportunidades
educacionais disponiveis para estudantes que contam com infraestrutura adequada, conexao
estavel e acompanhamento pedagdgico.

Outro eixo analisado foi a mercantilizacdo da educacdo, especialmente diante da
crescente participacdo de empresas privadas na oferta de plataformas, conteudos digitais e
sistemas de gestdao educacional. Essa discussdao permite examinar os interesses econdmicos
envolvidos na expansdo das tecnologias e os possiveis efeitos da dependéncia das instituicoes
de ensino em relagdo aos fornecedores privados. Também possibilita refletir sobre a protecao
de dados, a autonomia pedagdgica e a transformacdo da educacdo em espaco de consumo de
produtos e servicos tecnolégicos.

Apple (2013) contribui para essa leitura critica ao destacar que as praticas educacionais
estdo inseridas em disputas ideoldgicas, culturais e econdmicas mais amplas. Com base nessa
perspectiva, a presenca da tecnologia na escola ndo pode ser analisada separadamente das
politicas publicas, dos modelos de financiamento, dos interesses empresariais e das
concepcOes de educacdo predominantes. As escolhas tecnoldgicas expressam prioridades e
podem favorecer determinados grupos, conhecimentos e formas de organizacdo em
detrimento de outros.

O estudo também considera o potencial emancipatério das tecnologias educacionais.
Quando integradas a politicas de inclusdo digital, formacdao docente, acessibilidade e

valorizacdo das diferencas, as tecnologias podem ampliar o acesso ao conhecimento e
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favorecer novas formas de participacdo. Elas podem contribuir para a producdo colaborativa,
a comunicag¢do entre sujeitos geograficamente distantes, a diversificagcao de linguagens e a
criacdo de recursos adaptados as necessidades dos estudantes.

Entretanto, esse potencial depende das condi¢des pedagdgicas, sociais e institucionais
em que as tecnologias sdo utilizadas. A simples distribuicdo de equipamentos ou contratacdo
de plataformas n3o assegura inovacdo, inclusdo ou melhoria da aprendizagem. E necessario
gue os recursos estejam articulados ao planejamento pedagégico, aos objetivos curriculares
e as necessidades reais das comunidades escolares.

Também se mostra indispensdvel garantir acompanhamento técnico e pedagdgico,
manutencdo dos equipamentos e participacdo dos professores nos processos decisorios.

A formacdo docente constitui uma categoria fundamental da andlise, pois os
professores desempenham papel decisivo na mediacdo pedagdgica das tecnologias. A
auséncia de formacao continuada pode transformar os recursos digitais em instrumentos
pouco utilizados ou empregados apenas para reproduzir praticas tradicionais. Por outro lado,
uma formacao critica e contextualizada pode favorecer o desenvolvimento de estratégias que
estimulem a autonomia, a criatividade, a colaboracdo e a participacdo dos estudantes.

A infraestrutura tecnolégica também foi considerada uma dimensdo central,
principalmente porque as desigualdades entre escolas publicas e privadas, regides urbanas e
rurais e grupos sociais distintos afetam diretamente as possibilidades de inovacao. Instituicoes
com conexdo limitada, equipamentos insuficientes e falta de suporte técnico enfrentam
maiores dificuldades para incorporar tecnologias as praticas pedagdgicas. Portanto, a
inovacdo educacional ndo pode ser dissociada de investimentos publicos continuos e de
politicas destinadas a reducdo das desigualdades estruturais.

A andlise procurou confrontar concepg¢des otimistas e criticas sobre as tecnologias
educacionais, evitando assumir previamente que elas reduzem ou ampliam as desigualdades.
Em vez de formular uma resposta absoluta, o estudo examina as condi¢des que determinam
seus efeitos.

As tecnologias podem ampliar oportunidades quando sdo democratizadas, acessiveis
e pedagogicamente orientadas, mas podem aprofundar desigualdades quando sua
implementacdo ignora as diferencas econémicas, territoriais, culturais e institucionais.

Para assegurar maior rigor interpretativo, as categorias construidas foram

constantemente confrontadas com os objetivos da pesquisa e com os argumentos
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apresentados pelos autores selecionados. Buscou-se evitar a retirada de afirmacdes de seus
contextos originais e a utilizacdo de conceitos de maneira fragmentada. A comparagdo entre
diferentes perspectivas permitiu identificar tanto tendéncias predominantes quanto posicdes
divergentes, fortalecendo a consisténcia da andlise.

Reconhece-se que a pesquisa bibliografica apresenta limitacdes, uma vez que seus
resultados dependem das obras selecionadas e dos critérios utilizados pelo pesquisador. Além
disso, por ndo envolver investigacdo empirica direta, o estudo ndo pretende generalizar seus
resultados para todas as institui¢des ou realidades educacionais. Sua contribuigdo concentra-
se na construcdo de uma interpretacdo tedrica fundamentada, capaz de subsidiar novas
pesquisas, politicas publicas e praticas pedagdgicas.

Morin (2015) reforca a necessidade de um pensamento complexo para a compreensao
dos fendbmenos educacionais contemporaneos, sobretudo em contextos marcados por
desigualdades estruturais. Essa orientagdao permite reconhecer que tecnologia, educagao e
sociedade sdo dimensdes interdependentes. Qualquer andlise que considere apenas um
desses elementos corre o risco de produzir explicagdes parciais e insuficientes diante da
complexidade do problema.

Por fim, a metodologia adotada procura assegurar rigor cientifico, coeréncia
epistemoldgica e transparéncia no desenvolvimento da pesquisa. O percurso metodoldgico
ndo se limita a descricdo das tendéncias tecnoldgicas presentes na educacdo, mas busca
interpretar criticamente seus sentidos, contradicdes e implicagcdes sociais. Dessa forma,
pretende-se compreender em que circunstancias a tecnologia educacional pode favorecer a
democratizacdao do conhecimento e em quais condi¢des ela pode reproduzir ou aprofundar
desigualdades ja existentes.

A abordagem qualitativa, bibliografica e tedrico-analitica possibilita, portanto,
examinar a inovacdo tecnoldgica a partir de uma perspectiva socialmente contextualizada. Ao
articular contribuicées de diferentes autores e identificar categorias recorrentes, o estudo
procura superar interpretacées deterministas sobre a tecnologia. Assim, reconhece-se que
seus efeitos ndo decorrem exclusivamente das caracteristicas dos recursos utilizados, mas das
escolhas politicas, das condi¢cdes materiais, das praticas pedagdgicas e das relagdes sociais

gue orientam sua implementacao nos diferentes contextos educacionais.

3. Revisao conceitual
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Manuel Castells é um sociélogo espanhol amplamente reconhecido por suas analises
sobre a sociedade em rede e sobre as transformacdes estruturais provocadas pelas
tecnologias da informag¢dao e da comunicagdo. Suas pesquisas investigam como as redes
digitais modificam as relacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais, interferindo também
nos processos de produgdo, circulagao e apropriagao do conhecimento.

No campo educacional, suas contribuicbes permitem compreender que a expansao
das tecnologias ndo produz resultados uniformes, pois seus efeitos dependem das condi¢des
sociais e institucionais nas quais elas sao incorporadas.

Em suas obras, especialmente em A sociedade em rede, Castells demonstra que a
tecnologia ndo deve ser compreendida como um elemento neutro ou independente da
sociedade. Os sistemas tecnolégicos sdo desenvolvidos e utilizados em contextos marcados
por interesses econdmicos, decisdes politicas e relagcdes de poder. Dessa forma, embora as
tecnologias digitais possibilitem o acesso rapido a informacdo, a comunicacdo em escala
global e a formacdo de redes colaborativas, elas também podem reproduzir desigualdades ja
existentes quando os recursos e as competéncias necessarios a sua utilizacdo permanecem
concentrados em determinados grupos sociais.

Com base na perspectiva de Castells (2013), pode-se afirmar que a incorporacdo das
tecnologias a educacdo apresenta um carater contraditorio. Por um lado, os recursos digitais
podem ampliar oportunidades de aprendizagem, facilitar o acesso a materiais educacionais e
promover novas formas de interacdo entre professores e estudantes. Por outro, podem
aprofundar desigualdades quando parte dos estudantes ndo dispde de equipamentos
adequados, conexdo estadvel, espacos apropriados para estudar ou acompanhamento
pedagdgico e familiar.

As instituicGes de ensino localizadas em contextos de maior vulnerabilidade social
frequentemente enfrentam limitagdes de infraestrutura, manutencdo e formacao
profissional. Nessas condicGes, a tecnologia tende a ser empregada de maneira restrita,
instrumental ou descontinua. Em escolas com maior disponibilidade de recursos, os
estudantes podem desenvolver atividades de criagcdo, pesquisa, programacao, producao
audiovisual e resolucdo colaborativa de problemas. Essa diferenca demonstra que o acesso ao

equipamento constitui apenas uma das dimensdes da desigualdade digital.
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A exclusdo digital, sob essa perspectiva, ndo se resume a auséncia de computadores,
dispositivos mdveis ou conexdao com a internet. Ela também envolve a falta de competéncias
para localizar, selecionar, avaliar e produzir informacdes de maneira critica. Inclui, ainda,
diferencas relacionadas a autonomia intelectual, a familiaridade com as linguagens digitais e
a possibilidade de participacdo ativa nas redes de conhecimento. Portanto, estar conectado
nao significa necessariamente possuir condi¢ées efetivas de inclusdao na sociedade
informacional.

A contribuicao de Castells é importante para compreender que a educagao mediada
por tecnologias exige politicas publicas integradas. A distribuicdo de equipamentos precisa
estar acompanhada de investimentos em conectividade, formacao docente, suporte técnico,
acessibilidade e producdo de conteldo relevantes. Sem essas condi¢des, a inovagao
educacional pode beneficiar principalmente os grupos que ja possuem maior capital
econdmico, social e cultural, reforcando hierarquias anteriormente consolidadas. Assim, a
tecnologia pode atuar simultaneamente como instrumento de inclusdo e como mecanismo
de exclusdo material e simbdlica.

Neil Selwyn, por sua vez, constitui uma referéncia internacional nos estudos criticos
sobre tecnologia educacional. Suas analises problematizam os discursos excessivamente
otimistas que apresentam a inovacgao digital como solugdo automatica para os problemas da
educacdo. O pesquisador questiona a ideia de que a simples introducdo de equipamentos,
plataformas ou sistemas digitais seja suficiente para melhorar a aprendizagem, democratizar
0 ensino ou modernizar as praticas pedagdgicas.

Selwyn (2016) argumenta que as tecnologias educacionais devem ser analisadas em
relacdo aos contextos politicos, econ6micos, sociais e institucionais nos quais sdo produzidas
e utilizadas. Isso significa considerar quem desenvolve as ferramentas, quais interesses
orientam sua comercializacdo, que concepg¢des pedagogicas sdo incorporadas aos sistemas e
quais grupos possuem condicdes efetivas de utiliza-los. A tecnologia, nessa perspectiva, ndo
€ somente um recurso técnico, mas parte de um conjunto mais amplo de relagGes sociais e
decisGes politicas.

Plataformas digitais, ambientes virtuais de aprendizagem e sistemas de gestdo de
dados podem oferecer recursos importantes para o acompanhamento das atividades
escolares. Entretanto, essas ferramentas também podem reproduzir desigualdades

estruturais, especialmente quando adotadas sem considerar as necessidades dos diferentes
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grupos de estudantes. Barreiras relacionadas a linguagem, a acessibilidade, ao desenho das
interfaces e as expectativas pedagdgicas podem dificultar a participacao de estudantes
pertencentes a grupos socialmente marginalizados.

Selwyn (2016) chama atencgao para o fato de que estudantes com maior capital social,
apoio familiar e familiaridade tecnolégica normalmente encontram melhores condicdes para
aproveitar as oportunidades oferecidas pelos ambientes digitais. Em contrapartida, aqueles
gue convivem com limitacdes econdmicas, auséncia de apoio ou dificuldades de conectividade
podem experimentar novas formas de exclusdo. A igualdade formal de acesso a uma
plataforma, portanto, ndao assegura igualdade nas condi¢des de uso, aprendizagem e
participacao.

Outro aspecto relevante de sua analise é a critica a responsabilizagdo individual do
estudante pelo sucesso ou fracasso em ambientes digitalizados. Quando as plataformas
enfatizam o desempenho, a autonomia e o ritmo individual, podem ocultar desigualdades
institucionais e sociais. O estudante que ndo consegue acompanhar as atividades pode ser
considerado desinteressado ou pouco autdbnomo, embora suas dificuldades estejam
associadas a falta de equipamentos, conexdo, orientacao pedagogica ou condi¢cdes adequadas
de estudo.

Para Selwyn (2016), pensar criticamente a tecnologia educacional exige formular
guestOes éticas e politicas: quem se beneficia de sua adog¢do, quem é prejudicado, quais
valores orientam seu desenvolvimento e quais vozes sdo excluidas das decisdes? Sua
contribuicdo desloca o foco do aparato tecnoldgico para as relacdes de poder que sustentam
ainovacdao. Dessa forma, a avaliacdo das tecnologias deve considerar ndo somente
eficiéncia e desempenho, mas também equidade, participacdo, autonomia, privacidade e
justica social.

Pierre Lévy, fildosofo e pesquisador francés, é conhecido por suas reflexdes sobre
cibercultura, inteligéncia coletiva e transformacdes do conhecimento na sociedade digital. Sua
abordagem destaca as possibilidades de interacdo, colaboracdo e producao compartilhada de
saberes proporcionadas pelas tecnologias. Ao analisar o ciberespaco, Lévy identifica a
emergéncia de novas formas de comunicacgao e aprendizagem, nas quais os individuos podem
deixar de ser apenas receptores e assumir um papel mais ativo na producdo do conhecimento.

Lévy (2010) argumenta que os ambientes digitais favorecem processos de

aprendizagem mais abertos, participativos e conectados. Esses espacos podem romper
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parcialmente com o modelo tradicional de transmissdo unilateral do conhecimento,
permitindo que professores e estudantes compartilhem informagdes, experiéncias e
diferentes perspectivas. A aprendizagem passa a ser entendida como um processo coletivo,
construido por meio da interagdo entre sujeitos que possuem conhecimentos e experiéncias
diversificados.

O conceito de inteligéncia coletiva ocupa posicao central nessa discussao. Ele parte do
entendimento de que nenhum individuo concentra todo o conhecimento disponivel e de que
a articulagdo das competéncias distribuidas entre diferentes pessoas pode favorecer a
resolucdao de problemas e a criagdo de novos saberes. No contexto educacional, essa
perspectiva valoriza atividades colaborativas, comunidades de aprendizagem, producdo
compartilhada de conteldos e participacao ativa dos estudantes.

Entretanto, as potencialidades indicadas por Lévy ndo devem ser interpretadas como
resultados automaticos da presenca das tecnologias. A colaboracdo digital depende de acesso
equitativo, formacdo adequada, mediacdo pedagdgica e disposicao para compartilhar
conhecimentos. Sem essas condi¢gdes, os ambientes digitais podem reproduzir relagdes
hierarquicas, silenciar determinadas vozes e privilegiar os participantes que possuem maior
dominio das linguagens tecnoldgicas.

No contexto das desigualdades sociais, Lévy (2010) alerta para os efeitos da exclusdo
digital sobre a participacdo na cultura contemporanea. As populacdes periféricas, rurais ou
economicamente vulneraveis podem encontrar dificuldades para acessar recursos digitais e
participar das redes de producdo de conhecimento. A exclusdo ndo representa apenas falta
de acesso a equipamentos, mas limitacdao das possibilidades de expressdo, aprendizagem,
comunicacdo e participacdo social.

A escola assume, nesse cendrio, uma funcdo estratégica na democratizagdo das
competéncias digitais. Cabe a instituicdo educacional promover uma mediacdo que evite
tanto o tecnofetichismo, caracterizado pela valorizacdo excessiva das ferramentas, quanto a
rejeicdo conservadora das transformacdes tecnoldgicas. A contribuicdo de Lévy reside na
defesa de uma inovacdo educacional orientada pela inteligéncia coletiva e pela
democratizacdo do conhecimento, desde que acompanhada de politicas de inclusdo e
compromisso social.

Henry Jenkins destaca-se pelos estudos sobre cultura da convergéncia, cultura

participativa e educa¢do midiatica. O autor analisa como os individuos, sobretudo os jovens,
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interagem com tecnologias digitais por meio de redes sociais, jogos, comunidades virtuais e
processos de produgdo e compartilhamento de conteldos. Essas praticas demonstram que os
usuarios ndo atuam apenas como consumidores, mas também como produtores,
colaboradores e participantes de comunidades de interesse.

Jenkins (2015) argumenta que as praticas da cultura participativa podem enriquecer
os processos educativos ao valorizar competéncias como colaboragao, criatividade, resolugao
de problemas, comunica¢do e pensamento critico. A producdo de videos, podcasts, textos
digitais, jogos e outros conteudos permite que os estudantes desenvolvam diferentes
linguagens e assumam maior protagonismo em sua aprendizagem. Essas experiéncias
também podem aproximar a escola das praticas culturais realizadas fora do espaco escolar.

Contudo, Jenkins reconhece a existéncia de uma lacuna participativa. Nem todos os
sujeitos dispéem das mesmas condicdes para participar plenamente dos ambientes digitais
ou desenvolver formas mais complexas de producgdo cultural. Alguns estudantes possuem
equipamentos atualizados, conexdo de qualidade, apoio familiar e experiéncias diversificadas,
enquanto outros utilizam dispositivos limitados, redes instaveis e enfrentam restricdes
relacionadas ao tempo e ao espaco disponivel para estudar.

A desigualdade participativa envolve, portanto, dimensdes econdémicas, educacionais
e culturais. Mesmo quando os estudantes conseguem acessar a internet, podem ndo possuir
orientacdo para avaliar informacdes, proteger seus dados, compreender o funcionamento das
plataformas ou produzir conteddos de maneira critica e responsavel. Dessa forma, a inclusao
digital precisa ultrapassar o fornecimento de equipamentos e envolver uma formacao
abrangente para a participa¢do consciente na cultura digital.

Para Jenkins (2015), a escola deve atuar como espaco de mediacdo e promoc¢ao do
letramento midiatico e digital. Isso implica ensinar os estudantes a interpretar criticamente as
mensagens, reconhecer interesses comerciais, identificar informacoes falsas e compreender
os efeitos sociais das tecnologias. Também significa oferecer oportunidades para que todos
possam criar, colaborar e expressar suas proprias experiéncias, independentemente de sua
origem econdmica ou cultural.

A obra de Jenkins contribui para o debate ao demonstrar que a inovacao tecnoldgica
pode ampliar as possibilidades de participacdo e aprendizagem, mas ndo elimina
automaticamente as desigualdades. Quando apenas determinados grupos possuem recursos

e competéncias para produzir e circular conteudos, a cultura participativa pode reproduzir
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exclusdes. Por essa razdo, inovacdo e equidade devem ser consideradas dimensdes
insepardveis das politicas educacionais.

Michael W. Apple é um importante tedrico critico da educacdo, conhecido por suas
analises sobre curriculo, ideologia, poder e politicas educacionais. Embora sua produgao nao
esteja restrita ao campo das tecnologias, seus estudos oferecem fundamentos para
compreender como determinadas propostas de inovacdao podem reforcar desigualdades
sociais. Apple investiga os interesses presentes nas reformas educacionais e questiona quem
define os conhecimentos considerados legitimos no curriculo escolar.

Apple (2013) argumenta que reformas orientadas por principios neoliberais
frequentemente introduzem mecanismos de competicdo, padronizacdo, avaliacdo e
responsabilizacdo nas instituicdes de ensino. Nesse contexto, a inovagao pode ser associada a
aquisicao de produtos tecnoldgicos, a adocdo de plataformas privadas e a implementacao de
sistemas de monitoramento do desempenho. Tais medidas sdo apresentadas como modernas
e eficientes, mas podem reduzir a autonomia das escolas e dos professores.

No campo da tecnologia educacional, sua perspectiva permite problematizar a
crescente influéncia de empresas privadas sobre curriculos, conteldos e formas de avaliacao.
Plataformas digitais podem determinar sequéncias de aprendizagem, registrar
comportamentos e transformar dados educacionais em informagdes comercialmente
valiosas. Quando adotados de forma acritica, esses sistemas podem padronizar o ensino e
limitar a possibilidade de adequacao das praticas as realidades locais.

A analise de Apple também evidencia que a tecnologia faz parte de projetos politicos e
ideoldgicos mais amplos. As decisdes sobre quais ferramentas adquirir, quais conteudos
disponibilizar e quais resultados monitorar expressam concepc¢ées de educacdo e sociedade.
Portanto, ndao basta avaliar se uma plataforma é eficiente; é necessario examinar se ela
favorece a participacdo democratica, respeita a diversidade, fortalece a autonomia
pedagdgica e contribui para a reducado das desigualdades.

Apple (2013) defende a valorizacdo das experiéncias das comunidades escolares e a
construcdo de politicas educacionais comprometidas com a justica social. Sob essa
perspectiva, a inovacdo tecnolégica deve ser discutida coletivamente, envolvendo
professores, estudantes, familias e gestores. Sua contribuicdo é essencial para demonstrar
gue a tecnologia ndo constitui uma solucdo neutra, mas um componente de disputas

relacionadas ao curriculo, ao poder, ao conhecimento e a democracia.

Periédicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 716-737.



:;':-'"'_ O
i

( PBPC )
Aﬁ&? .

EDUCAC/TO, INOVAC/TO E DESIGUALDADE: A TECNOLOGIA EDUCACIONAL APROFUNDA oU
REDUZ AS DESIGUALDADES SOCIAIS?
Guimaraes Junior et. al.

Boaventura de Sousa Santos, socidlogo portugués, amplia essa discussdo ao abordar as
epistemologias do Sul, a justica cognitiva e a exclusao de saberes historicamente
marginalizados. O autor argumenta que a producdo e a validacdo do conhecimento sdo
atravessadas por relagdes de poder. Determinadas formas de conhecimento sdo reconhecidas
como cientificas e universais, enquanto saberes populares, tradicionais, indigenas, periféricos
e comunitdrios sdo frequentemente desvalorizados ou invisibilizados.

No campo da tecnologia educacional, a perspectiva de Santos (2019) possibilita
compreender como a inovagdo pode reproduzir formas de colonialidade do saber.
Plataformas, conteddos e modelos pedagdgicos desenvolvidos em contextos hegemonicos
podem ser transferidos para diferentes realidades sem considerar particularidades histéricas,
culturais e linguisticas. Essa padronizacdo tende a apresentar uma Unica forma de
conhecimento como legitima, reduzindo a diversidade epistemoldgica existente nas
comunidades.

A desigualdade tecnoldgica também pode se manifestar na pouca participacdo das
populacOes periféricas na concepgao das ferramentas digitais. Muitas vezes, esses grupos
aparecem apenas como usudrios ou consumidores de tecnologias elaboradas por empresas e
instituicdes distantes de suas realidades. Uma inovagdo orientada pela justica cognitiva deve
permitir que as comunidades participem da producao, adaptacao e avaliagao das ferramentas
utilizadas nos processos educativos.

Santos (2019) defende uma educacdo comprometida com a diversidade
epistemoldgica, com a participacdo social e com o didlogo entre diferentes formas de
conhecimento. Nessa perspectiva, as tecnologias podem contribuir para registrar memérias
comunitdrias, divulgar saberes tradicionais, fortalecer movimentos sociais e criar redes de
colaboragdo. Entretanto, isso somente ocorre quando os sujeitos possuem condi¢des de
participar ativamente e controlar os processos de producdo e circulagdo do conhecimento.

A tecnologia educacional, portanto, ndo reduz desigualdades apenas por ampliar o
volume de informacGes disponiveis. Para produzir efeitos emancipatérios, ela precisa estar
articulada a projetos democraticos e participativos, capazes de reconhecer os saberes e as
experiéncias dos grupos historicamente excluidos. Também deve respeitar as diferencas
culturais e territoriais, evitando a imposicdo de modelos uniformes de aprendizagem e

desenvolvimento.

Periédicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 716-737.



EDUCAC/TO, INOVAC/TO E DESIGUALDADE: A TECNOLOGIA EDUCACIONAL APROFUNDA oU
REDUZ AS DESIGUALDADES SOCIAIS?
Guimaraes Junior et. al.

A contribuicdo de Santos amplia o debate ao inserir a inovacdo educacional no
contexto das lutas por justica social e cognitiva. Sua perspectiva demonstra que democratizar
0 acesso as tecnologias é necessario, mas insuficiente. Também é indispensavel democratizar
a producdo do conhecimento, os processos decisérios e o reconhecimento das diferentes
epistemologias. Assim, a tecnologia podera contribuir para a emancipacao social, em vez de
reproduzir exclusdes e hierarquias histdricas.

Em conjunto, Castells, Selwyn, Lévy, Jenkins, Apple e Santos oferecem perspectivas
complementares para analisar a relagdo entre educagao, inovacao e desigualdade. Castells
evidencia as transformacdes da sociedade em rede; Selwyn questiona o determinismo
tecnoldgico; Lévy destaca as possibilidades da inteligéncia coletiva; Jenkins discute a cultura
participativa; Apple analisa as relagdes entre curriculo, mercado e poder; e Santos ressalta a
necessidade de justica cognitiva e diversidade epistemoldgica.

Essas contribuicdes demonstram que os efeitos das tecnologias educacionais
dependem das condig¢des sociais, politicas e pedagdgicas que orientam sua implementacao.
Quando acompanhada de infraestrutura, formacdao docente, acessibilidade, participacao
comunitdria e politicas de inclusdo, a tecnologia pode ampliar oportunidades de
aprendizagem. Quando subordinada a interesses mercadolédgicos, empregada sem
planejamento ou distribuida de forma desigual, pode aprofundar diferencgas sociais, culturais
e educacionais.

Portanto, a inovagao tecnoldgica ndao deve ser avaliada apenas pela novidade dos
recursos ou pela quantidade de equipamentos disponiveis. Sua relevancia precisa ser
analisada com base na capacidade de promover aprendizagem, autonomia, participacao,
diversidade e justica social. O principal desafio consiste em construir politicas e praticas
educacionais que transformem as tecnologias em instrumentos de democratizagdo do

conhecimento, evitando que elas reproduzam as desigualdades que pretendem enfrentar.

Quadro Comparativo — Tecnologia Educacional e Desigualdade Social

‘Autor(ano) HConcepgﬁo de tecnologia HReIagﬁo com desigualdade Hlmplicagﬁes para a educagao

Tecnologia como . A escola ode reduzir

. & . A desigualdade decorre do . P

infraestrutura da sociedade . N desigualdades se  promover
acesso desigual as redes, . e

em rede e do poder A . letramentos digitais criticos e

. . competéncias e usos sociais o

informacional acesso qualificado

Castells(2013)
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‘Autor(ano) HConcepgﬁo de tecnologia

“Relagﬁo com desigualdade Hlmplicagﬁes para a educagdo

Selwyn(2016)

Tecnologia como construgdo
social e politica, ndo neutra

Reproduz desigualdades ao
seguir logicas de mercado e
gestdo de dados

Necessidade de abordagem ética
e critica na adogao de tecnologias
educacionais

Tecnologia como promotora|Exclusdo digital limita a||Mediagdo pedagdgica é essencial
Lévy(2010) da inteligéncia coletiva e||participacdo plena na cultura|lpara  transformar  potencial
aprendizagem colaborativa contemporanea tecnoldgico em inclusdo
Tecnologia como base da|l“Lacuna participativa” excluif|Escola deve promover
Jenkins(2015) |[cultura participativa e||lgrupos sem capital cultural e|/letramento midiatico e
convergente social participagdo democratica
Tecnologia  integrada  ao||Pode intensificar||Inovacdo deve estar alinhada a
Apple(2013) |lcurriculo e as politicas||desigualdades sob politicas|jjustica social e a democracia
educacionais neoliberais educacional
Tecnologia inserida em||Reforca colonialidades do||[Educagdo  tecnolégica  deve
Santos(2019) ||disputas epistemoldgicas||saber e desigualdades||valorizar diversidade
globais cognitivas epistemoldgica e inclusao social

Fonte: autores, 2026

4. Sugestao para estudos futuros

As reflexdes desenvolvidas neste artigo evidenciam a necessidade de ampliar
significativamente as investigacdes sobre a relacdo entre educacao, tecnologia e desigualdade
social, sobretudo diante da intensificacdo dos processos de digitalizacdo dos sistemas
educacionais.

Estudos futuros podem aprofundar andlises empiricas de natureza qualitativa que
investiguem como escolas publicas localizadas em contextos de vulnerabilidade social
incorporam tecnologias educacionais em suas praticas pedagédgicas cotidianas, considerando
as percepgoes, estratégias e limitagdes enfrentadas por professores, gestores e estudantes,
conforme problematizado por Selwyn(2016).

Pesquisas etnograficas em ambientes escolares podem revelar como as tecnologias
sdo apropriadas de forma desigual, ndo apenas em termos de acesso a equipamentos e
conectividade, mas também no que se refere as competéncias digitais, a autonomia
pedagdgica e ao capital cultural dos sujeitos envolvidos, dialogando com as analises de Castells
(2013).

Investigacbes comparativas entre redes publicas e privadas podem contribuir para

compreender de que maneira politicas de inovacdo educacional produzem efeitos distintos
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sobre aprendizagem, permanéncia escolar e trajetdrias educacionais, evidenciando
assimetrias estruturais que frequentemente permanecem invisibilizadas.

Também se mostram relevantes estudos interseccionais que articulem tecnologia
educacional com marcadores sociais como classe social, raca, género, territorio e deficiéncia,
ampliando a compreensdo das multiplas dimensdes das desigualdades educacionais, em
consonancia com Santos (2019). Além disso, pesquisas avaliativas podem examinar
criticamente programas governamentais de tecnologia educacional, analisando sua
efetividade, sustentabilidade e impactos reais sobre a equidade e a qualidade do ensino.

Estudos inspirados em Lévy (2010) e Jenkins (2015) podem explorar praticas
pedagédgicas colaborativas mediadas por tecnologias digitais, identificando condicoes
institucionais, curriculares e formativas que favorecam a participacdo democratica e a
producdo coletiva do conhecimento.

Por fim, investigacGes de carater tedrico podem aprofundar debates epistemoldgicos
sobre inovacdo educacional, questionando discursos tecnicistas e propondo modelos
pedagdgicos comprometidos com justica social, inclusdo e emancipacgao, contribuindo para a

consolidacdo de uma agenda de pesquisa critica, plural e socialmente situada.
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