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RESUMO

A saude mental dos profissionais da salde constitui importante desafio para os sistemas de
saude, considerando a exposi¢cdo continua a elevada demanda assistencial, sofrimento
humano, emergéncias, responsabilidade profissional, jornadas extensas e dificuldades
relacionadas a organizacdo do trabalho. Esses fatores podem favorecer estresse
ocupacional, exaustdo emocional, altera¢ées do sono, sintomas de ansiedade e depressdo e
comprometimento da qualidade de vida. O presente estudo tem como objetivo analisar os
principais fatores relacionados ao sofrimento psiquico entre profissionais da salude, com
énfase no estresse, exaustdo e qualidade de vida, discutindo estratégias individuais,
organizacionais e institucionais de prevencdo. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, fundamentada em estudos nacionais e internacionais relacionados a saude
mental, saude do trabalhador e condicdes laborais dos profissionais da salude. As evidéncias
indicam que o sofrimento psicolégico ndo pode ser explicado exclusivamente pela
capacidade individual de enfrentamento, estando relacionado também a carga de trabalho,
dimensionamento das equipes, autonomia, reconhecimento profissional, violéncia
ocupacional, conflitos interpessoais, condi¢des estruturais e equilibrio entre trabalho e vida
pessoal. Embora intervencdes individuais possam contribuir para o desenvolvimento de
recursos de enfrentamento, estratégias organizacionais apresentam importancia
fundamental para prevencao do adoecimento. Conclui-se que a promocao da saude mental
dos trabalhadores da salde exige abordagem integrada, envolvendo identificacdo precoce
do sofrimento, melhoria das condi¢des de trabalho, fortalecimento do apoio institucional,
organizacao adequada das jornadas e construcdao de ambientes laborais psicologicamente
mais seguros.
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Emocional. Qualidade de Vida. Saude do Trabalhador.

MENTAL HEALTH OF HEALTHCARE PROFESSIONALS:
PERSPECTIVES ON STRESS, EXHAUSTION AND QUALITY OF
LIFE

ABSTRACT

The mental health of healthcare professionals represents an important challenge for health
systems due to continuous exposure to high care demands, human suffering, emergency
situations, professional responsibility, long working hours, and difficulties related to work
organization. These factors may contribute to occupational stress, emotional exhaustion,
sleep disturbances, symptoms of anxiety and depression, and impaired quality of life. This
study aims to analyze the main factors associated with psychological distress among
healthcare professionals, focusing on stress, exhaustion, and quality of life, while discussing
individual, organizational, and institutional prevention strategies. This is an integrative
literature review based on national and international studies addressing mental health,
occupational health, and working conditions among healthcare professionals. Evidence
indicates that psychological distress cannot be explained exclusively by individual coping
capacity, as it is also related to workload, staffing levels, autonomy, professional recognition,
workplace violence, interpersonal conflicts, structural conditions, and work-life balance.
Although individual interventions may contribute to coping resources, organizational
strategies are essential for preventing occupational illness. It is concluded that promoting
healthcare workers' mental health requires an integrated approach involving early
identification of psychological distress, improvement of working conditions, strengthening
of institutional support, appropriate organization of working hours, and development of
psychologically safer workplaces.

Keywords: Mental Health. Health Personnel. Occupational Stress. Emotional Exhaustion.
Quality of Life. Occupational Health.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 651-673.



SAUDE MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE: PERSPECTIVAS SOBRE ESTRESSE,
EXAUSTAO E QUALIDADE DE VIDA
Figueiredo et. al.

Instituicao afiliada —

Dra. Ana Paula de Figueiredo
Enfermeira e Doutora em Saude Publica
Docente de Enfermagem e Direito na Cruzeiro do Sul e Anhanguera - SP

Oldair Donizete Galeni
Enfermeiro do Hospital de Clinicas de Uberlandia HC - UFU — MG

Uani Kenta Iwata
Universidade Nilton Lins

Silvia Aparecida de Andrade Resende
Universidade Federal de Uberlandia — UFU — MG

Eliane de Souza
Universidade Federal de Uberlandia — UFU - MG

Nilson Barbosa dos Santos Guimaraes
Especialista em Saude do Trabalhador
Universidade Federal de Uberlandia — UFU — MG

Maria José da Silva Dias
Especialista em Enfermagem do Trabalho e Satde do Trabalhador
Universidade Federal de Uberlandia — UFU - MG

Ms. Marcia Ferreira de Medeiros Andrade
Mestrado Profissional em Saude ambiental e satde do trabalhador.
Universidade Federal de Uberlandia — UFU - MG

Lucivania Santana da Silva
Universidade federal de Uberlandia — UFU - MG

Lucas Alves Mendes

Bacharelado em Gestdo em Saude Ambiental
Esp. Saude publica e Vigilancia Sanitaria
Universidade Federal de Uberlandia — UFU - MG

/Autor correspondente: Dra. Ana Paula de Figueiredo

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International

License.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 651-673.


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

g gmm—cy
e

{ PBPC ) SAUDE MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE: PERSPECTIVAS SOBRE ESTRESSE,
&y ¥ = EXAUSTAO E QUALIDADE DE VIDA
Figueiredo et. al.

1 INTRODUGAO

Os profissionais da saude desempenham atividades essenciais para manutengao
e funcionamento dos sistemas assistenciais, atuando diretamente na prevencdo de doencas,
promoc¢do da saude, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e cuidados relacionados as
diferentes etapas do ciclo de vida. Entretanto, a prdpria natureza do trabalho em saude pode

expor esses trabalhadores a importantes fatores de desgaste fisico e psicoldgico.

Contato continuo com sofrimento, dor, morte, urgéncias, conflitos familiares e
decisOes de elevada responsabilidade constitui parte da realidade de diferentes categorias

profissionais.

Além dessas caracteristicas inerentes a assisténcia, aspectos relacionados a
organizacao do trabalho podem ampliar o desgaste. Jornadas extensas, numero insuficiente
de profissionais, sobrecarga, trabalho noturno, multiplos vinculos, pressdao por
produtividade e recursos inadequados estdo entre os fatores frequentemente associados ao

sofrimento ocupacional.

Nesse contexto, a salude mental dos profissionais da saude tornou-se importante
objeto de investigacdo cientifica.

Estresse, ansiedade, sintomas depressivos, alteragdes do sono e exaustao emocional
sdao algumas das manifestacdes identificadas entre trabalhadores de diferentes servigos

assistenciais.

Entretanto, o sofrimento psiquico dos profissionais ndo deve ser interpretado
exclusivamente como consequéncia da falta de capacidade individual para lidar com
situagdes dificeis.

Essa interpretacdao pode transferir para o trabalhador a responsabilidade por

problemas que apresentam origem ou agravamento nas préprias condi¢des de trabalho.

O estresse ocupacional ocorre quando as demandas relacionadas ao trabalho
ultrapassam ou desafiam continuamente os recursos disponiveis para enfrentamento. Em
determinadas situacdes, respostas de estresse podem ser temporarias e adaptativas. O
problema surge quando a exposi¢do se torna persistente e ndo existem periodos adequados

de recuperacgao.

A exaustdo emocional representa uma dimensdo particularmente importante do

desgaste profissional. Ela pode manifestar-se por sensagdo persistente de esgotamento,

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 651-673.



({{{B‘p}f‘ ) SAUDE MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE: PERSPECTIVAS SOBRE ESTRESSE,
¥ EXAUSTAO E QUALIDADE DE VIDA

Figueiredo et. al.

reducao da energia e dificuldade de recuperagao entre jornadas.

Esse fendmeno apresenta relagdo com o burnout, embora os conceitos ndo devam
ser utilizados indiscriminadamente como sindnimos de qualquer sofrimento relacionado ao

trabalho.

A Organizagdao Mundial da Saude inclui o burnout na CID-11 como fenémeno
ocupacional resultante de estresse crénico no trabalho que ndo foi administrado com
sucesso, caracterizado por exaustdao, distanciamento mental ou sentimentos negativos

relacionados ao trabalho e redugdo da eficacia profissional.

Dessa forma, burnout ndo deve ser utilizado como diagndstico genérico para

ansiedade, depressao ou outros transtornos mentais.

A diferenciacdo é importante porque um trabalhador pode apresentar exaustdo
relacionada ao trabalho sem preencher critérios para um transtorno mental, enquanto outro
pode apresentar simultaneamente depressdo, ansiedade ou outras condi¢des que

necessitem de avaliagao especifica.

A qualidade de vida também constitui dimensao fundamental para compreensao do

impacto das condig¢des laborais.

Trabalhar em ambiente de elevada demanda pode repercutir sobre sono,

alimentacgao, atividade fisica, relagdes familiares, lazer e participagdo social.

O trabalho noturno ou em turnos merece particular atengao. Alteragdes persistentes
dos horarios de sono podem comprometer recuperacao fisica e psicoldgica, principalmente

guando associadas a jornadas prolongadas ou multiplos vinculos.

Na Enfermagem, essas questdes assumem relevancia especial devido a presenca

continua junto aos pacientes e a necessidade de cobertura assistencial durante 24 horas.

Enfermeiros, técnicos e auxiliares frequentemente vivenciam contato prolongado

com pacientes em situacdes de dependéncia, sofrimento e instabilidade clinica.

Contudo, o problema ndo se limita a Enfermagem. Médicos, fisioterapeutas,
psicélogos, assistentes sociais, profissionais de emergéncia, agentes comunitarios e outros
trabalhadores também podem apresentar sofrimento relacionado as caracteristicas

especificas de suas atividades.

Os servicos de urgéncia e emergéncia apresentam fatores particulares, como
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imprevisibilidade, necessidade de decisOes rapidas, exposi¢do a violéncia e contato com

eventos traumaticos.

Em oncologia e cuidados paliativos, profissionais podem vivenciar repetidamente

sofrimento, morte e luto.

Na Atencdo Primdria, elevada demanda, vulnerabilidades sociais complexas,
dificuldades de encaminhamento e continuidade do cuidado podem gerar formas distintas

de sobrecarga.

Portanto, analisar salde mental dos profissionais da saude exige considerar

diferencas entre categorias, ambientes de trabalho e niveis de atencao.

A pandemia de COVID-19 ampliou significativamente a visibilidade dessa discussao.
Estudos realizados durante o periodo identificaram elevada prevaléncia de ansiedade,

depressao, insonia e sofrimento psicoldgico entre trabalhadores da saude.

Embora o periodo emergencial tenha terminado, seus efeitos contribuiram para
evidenciar problemas estruturais que ja existiam anteriormente, como sobrecarga, escassez

de profissionais e dificuldades de apoio institucional.

A literatura pds-pandemia vem deslocando progressivamente a discussdao de uma

|II

perspectiva centrada exclusivamente em “resiliéncia individual” para abordagens que

consideram organizacdo e condi¢cGes de trabalho.

Essa mudanca apresenta relevancia porque programas destinados apenas a ensinar
trabalhadores a suportar ambientes inadequados podem apresentar efeito limitado.

Intervengdes individuais, como atividade fisica, técnicas de relaxamento,
mindfulness, psicoterapia e estratégias de autocuidado, podem contribuir para bem-estar e

enfrentamento.

Entretanto, elas ndo substituem dimensionamento adequado das equipes, jornadas
seguras, periodos de descanso, lideranca de qualidade e disponibilidade de recursos para

realizacdo do trabalho.
Uma abordagem preventiva necessita, portanto, atuar em diferentes niveis.

No nivel individual, podem ser desenvolvidas estratégias relacionadas ao sono,

autocuidado, reconhecimento de sinais de sofrimento e procura precoce por assisténcia.

No nivel das equipes, comunicacdo, apoio entre colegas e relagdes profissionais
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respeitosas podem funcionar como fatores protetores.

No nivel organizacional, dimensionamento adequado, gestdo das jornadas,
participacdo dos trabalhadores nas decisdes e prevencado de violéncia e assédio tornam-se

fundamentais.

Também ¢é necessario considerar a cultura institucional. Em determinados
ambientes, procurar ajuda psicolégica pode ser interpretado como sinal de fragilidade,
contribuindo para ocultagdo do sofrimento. O medo de julgamento profissional, exposicao
ou repercussdes na carreira pode dificultar a procura por assisténcia. Garantir
confidencialidade e acesso a servicos independentes ou adequadamente protegidos
constitui estratégia importante para reduzir essas barreiras. A violéncia ocupacional
representa outro fator relevante. Agressdes verbais, ameacas e violéncia fisica podem

ocorrer em diferentes servigos de salde e contribuir para inseguranca, ansiedade e desgaste.

Além disso, conflitos internos, assédio moral e relagdes hierdrquicas disfuncionais
podem transformar o proprio ambiente profissional em fonte persistente de sofrimento. A

lideranca exerce influéncia significativa sobre essa experiéncia.

Gestores capazes de estabelecer comunicacdo transparente, reconhecer
dificuldades, distribuir responsabilidades de maneira equilibrada e criar espagos seguros
para manifestacdao de problemas podem contribuir para ambientes psicologicamente mais

saudaveis.

Outro elemento importante é o reconhecimento profissional. Percepcao de baixo
reconhecimento, falta de autonomia ou discrepancia entre esforco e recompensa pode

intensificar insatisfacdo e sofrimento ocupacional.

A prevencdo também possui relacao direta com segurancga do paciente. Profissionais
submetidos a fadiga extrema, privacao de sono e sobrecarga podem apresentar reducdo da

atencdo e maior dificuldade de tomada de decisao.

Portanto, proteger a saude mental dos trabalhadores ndo representa apenas

beneficio individual, mas componente da qualidade e seguranca assistencial.

No Brasil, essa discussao adquire relevancia adicional diante das diferencas
existentes entre servigos publicos e privados, regides, vinculos trabalhistas e disponibilidade

de recursos.

Profissionais com mais de um emprego podem apresentar menor tempo de
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descanso e maior dificuldade de conciliar trabalho, familia e autocuidado.

Além disso, precariza¢dao dos vinculos e inseguranca profissional pode contribuir

para sofrimento psicoldgico.

A promocao da qualidade de vida no trabalho necessita considerar essas diferentes

dimensoes.

Ndo se trata de oferecer acdes isoladas de bem-estar enquanto permanecem

inalteradas condig¢des estruturais responsaveis pelo desgaste.

Programas institucionais precisam estar associados a avaliagdo dos riscos
psicossociais e acompanhamento de indicadores como afastamentos, rotatividade,

absenteismo, presenteismo e satisfacdo profissional.

A atualizacdo da Norma Regulamentadora n2 1 (NR-1) no Brasil também ampliou a
atencdo sobre os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, inserindo-os no
contexto do gerenciamento de riscos ocupacionais, aspecto relevante para instituicdes de
saude.

Essa perspectiva reforca a necessidade de reconhecer fatores organizacionais
capazes de contribuir para adoecimento, em vez de concentrar as intervengdes
exclusivamente no trabalhador.

A Saude do Trabalhador possui, portanto, papel fundamental na construcdo de
estratégias preventivas.

A vigilancia dos ambientes e processos de trabalho pode identificar fatores de risco
e orientar mudancas organizacionais.

Também se torna importante produzir dados institucionais que permitam
compreender quais grupos estdao mais expostos e quais intervenc¢des apresentam melhores
resultados.

A avaliacdo da saude mental dos trabalhadores deve ser realizada de maneira ética

e confidencial, evitando utilizacdo das informacgdes para discriminag¢do ou punicao.

Outro aspecto fundamental é a prevencdo do suicidio entre profissionais da saude.
SituacGes de sofrimento intenso, depressdo, uso problematico de substancias ou

desesperanca exigem identificacdo precoce e acesso rapido a assisténcia especializada.

A promocgdo da saude mental deve, portanto, combinar prevencdo universal,
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identificacdo de grupos vulneraveis e assisténcia adequada aos trabalhadores que ja

apresentam sofrimento ou transtornos estabelecidos.

Nesse cenario, torna-se inadequado responsabilizar exclusivamente o profissional

por manter sua saude mental em ambientes estruturalmente adoecedores.

O autocuidado possui importancia, mas necessita ser acompanhado pelo cuidado

institucional.

A construcao de ambientes de trabalho sauddaveis exige corresponsabilidade entre

trabalhadores, gestores, instituicGes e politicas publicas.

Assim, compreender as rela¢cles entre estresse, exaustdo e qualidade de vida
permite desenvolver estratégias preventivas mais consistentes e compativeis com a

complexidade do trabalho em saude.

Diante dessas consideracdes, o presente estudo tem como objetivo analisar os
principais fatores relacionados a saude mental dos profissionais da saude, com énfase no
estresse ocupacional, exaustao e qualidade de vida, discutindo fatores de risco e protegao e
estratégias individuais, organizacionais e institucionais capazes de contribuir para prevencao

do sofrimento e promog¢ado de ambientes de trabalho mais saudaveis.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar os principais fatores associados a saude mental dos profissionais da saude,
com énfase no estresse ocupacional, exaustdo e qualidade de vida, identificando fatores de
risco e protecdo e discutindo estratégias individuais, organizacionais e institucionais voltadas

a prevencdo do sofrimento psiquico e a promocdo de ambientes laborais mais saudaveis.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar os principais fatores ocupacionais associados ao estresse e a exaustdo

entre profissionais da saude.
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Analisar as repercussdes da sobrecarga laboral, jornadas prolongadas, trabalho em

turnos e dimensionamento inadequado das equipes sobre a saude mental.

Discutir a relacdo entre estresse ocupacional, exaustdo emocional, burnout,

ansiedade, sintomas depressivos e qualidade de vida.

Identificar fatores protetores relacionados ao apoio social, reconhecimento

profissional, autonomia, lideranca e equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Analisar as repercussdes do sofrimento psicolégico dos profissionais sobre

desempenho laboral, absenteismo, presenteismo, rotatividade e seguranca assistencial.

Discutir a importancia das intervencbes organizacionais, evitando a

responsabilizacdo exclusiva do trabalhador pela prevencao do adoecimento.

Apresentar estratégias para promocao da saude mental e melhoria da qualidade de

vida dos profissionais nos diferentes niveis de atengao a saude.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, de
carater descritivo e abordagem qualitativa, desenvolvida com a finalidade de analisar as
evidéncias relacionadas a saude mental dos profissionais da saude, particularmente estresse

ocupacional, exaustao e qualidade de vida.

A questdo norteadora estabelecida foi: “Quais fatores ocupacionais estdo associados
ao estresse, a exaustdo e ao comprometimento da qualidade de vida dos profissionais da
salde e quais estratégias apresentam potencial para prevencdao e promoc¢ao da saude

mental nesses trabalhadores?”

Para identificacdo das publica¢des, foram consideradas as bases PubMed/MEDLINE,
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), LILACS e SciELO, além de documentos oficiais relacionados

a saude do trabalhador e aos riscos psicossociais nos ambientes laborais.

Foram utilizados descritores disponiveis no DeCS e MeSH, incluindo “Pessoal de
Saude” (Health Personnel), “Saude Mental” (Mental Health), “Estresse Ocupacional”
(Occupational Stress), “Esgotamento Profissional” (Burnout, Professional), “Qualidade de
Vida” (Quality of Life), “Saude do Trabalhador” (Occupational Health) e “Condicdes de
Trabalho” (Working Conditions).
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Os descritores foram combinados pelos operadores booleanos AND e OR, por meio
de estratégias como “Health Personnel AND Mental Health”, “Healthcare Workers AND
Occupational Stress”, “Healthcare Professionals AND Burnout”, “Health Personnel AND

Quality of Life” e “Working Conditions AND Mental Health AND Healthcare Workers”.

Foram priorizadas publicacbes compreendidas entre 2020 e 2026, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Estudos anteriores foram utilizados apenas quando
considerados fundamentais para compreensao conceitual do estresse ocupacional, burnout

ou organizacao do trabalho.

Foram incluidos estudos envolvendo profissionais da saude de diferentes categorias
e niveis assistenciais; pesquisas sobre estresse, ansiedade, depressao, exaustao, burnout ou
qualidade de vida; estudos relacionados as condi¢cdes e organizacdo do trabalho; revisdes
sistematicas, metandlises, estudos longitudinais e pesquisas observacionais pertinentes aos

objetivos propostos.

Foram excluidos trabalhos duplicados, pesquisas sem relagdo direta com saude
mental dos trabalhadores, estudos exclusivamente relacionados a populagdo geral e
publicacbes que ndo apresentassem informacdes suficientes para responder a questdo

norteadora.

Apds a selegao, as evidéncias foram organizadas em seis eixos tematicos: estresse
ocupacional e sofrimento psiquico; exaustdo e burnout; condicdes de trabalho e riscos
psicossociais; repercussdes sobre qualidade de vida e assisténcia; fatores de protecdo; e

estratégias individuais, organizacionais e institucionais de prevencao.

A analise considerou a natureza multifatorial do sofrimento mental relacionado ao
trabalho, evitando atribuir o adoecimento exclusivamente as caracteristicas individuais dos
profissionais.

Por se tratar de revisdo fundamentada em dados secunddrios provenientes de
publicacdes cientificas e documentos publicos, ndo houve necessidade de submissdo a
Comité de Etica em Pesquisa, sendo observados os principios de integridade cientifica e

adequada referenciagdo das fontes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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4.1 Estresse ocupacional e sofrimento psiquico dos profissionais da saude

O estresse ocupacional constitui uma das principais dimensdes relacionadas a saude
mental dos profissionais da salide. Embora situacGes de pressdo facam parte de diferentes
atividades profissionais, a exposicdo persistente a demandas elevadas sem recursos

suficientes para enfrentamento pode produzir desgaste psicoldgico progressivo.

No setor saude, essa exposicdo assume caracteristicas particulares devido a

responsabilidade relacionada a vida e ao bem-estar dos pacientes.

Decisdes rapidas, contato com sofrimento, conflitos com usudrios e familiares,
elevada demanda assistencial e necessidade constante de atencdo podem contribuir para

sobrecarga emocional.

Entretanto, fatores relacionados a organizacdo do trabalho apresentam influéncia

igualmente relevante.

Dimensionamento insuficiente das equipes, jornadas prolongadas, auséncia de
periodos adequados de descanso, pressdo por produtividade e recursos materiais

inadequados podem transformar demandas assistenciais em fontes persistentes de estresse.

Profissionais submetidos continuamente a essas condi¢des podem apresentar
irritabilidade, fadiga, alteragdes do sono, dificuldades de concentracao e reducdo da

satisfacdo profissional.

Ansiedade e sintomas depressivos também podem coexistir com estresse
ocupacional, especialmente quando a exposicdo aos fatores de risco permanece por

periodos prolongados.

A pandemia de COVID-19 evidenciou essa vulnerabilidade. Metanalises realizadas
com profissionais da saude demonstraram prevaléncias relevantes de ansiedade, depressao,
estresse e insOnia durante o periodo pandémico.

Contudo, interpretar o sofrimento atual exclusivamente como consequéncia da

pandemia seria inadequado. Muitos fatores identificados durante a crise sanitaria ja estavam

presentes anteriormente e permanecem nos servigos.

Nesse sentido, a discussdo contemporanea precisa avancar da identificacdo dos

sintomas para a andlise das condi¢des que contribuem para produzi-los.
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4.2 Exaustao emocional e burnout

A exaustdao emocional representa importante manifestacdo do desgaste ocupacional
e caracteriza-se pela percepcdo de esgotamento dos recursos fisicos e emocionais

relacionados ao trabalho.

Quando persistente e associada a outras dimensodes, pode integrar o fenémeno do

burnout.

Segundo a CID-11, o burnout esta relacionado ao estresse cronico no trabalho que
nao foi adequadamente administrado e envolve exaustdo, distanciamento mental ou

sentimentos negativos em relacdo ao trabalho e reducdo da eficécia profissional.

Essa definicdo apresenta uma consequéncia importante: burnout refere-se
especificamente ao contexto ocupacional e ndo deve ser utilizado como sinénimo de

gualquer forma de sofrimento psicoldgico.
Também é necessario diferencid-lo de depressao.

Embora possam coexistir e compartilhar determinadas manifesta¢ées, como fadiga
e perda de energia, representam construcoes distintas e exigem avaliacdo apropriada.

Nos profissionais da saude, a exaustao pode ser favorecida pela combinagao entre
elevada demanda emocional e insuficiéncia de recursos para recuperacao.

Trabalhar repetidamente em jornadas extensas, realizar plantGes noturnos e

assumir numero excessivo de pacientes podem reduzir oportunidades de descanso.

A exposicao frequente a morte e ao sofrimento também pode produzir desgaste,
particularmente em unidades de terapia intensiva, emergéncia, oncologia e cuidados

paliativos.

Entretanto, novamente, o risco ndao é determinado apenas pelo tipo de
especialidade. Apoio institucional, funcionamento da equipe e condi¢des de trabalho podem

modificar significativamente a experiéncia.

Por isso, estratégias de prevencdo do burnout precisam atuar sobre o ambiente e

ndo apenas sobre a capacidade individual de resisténcia.

4.3 Condigoes de trabalho e riscos psicossociais

A organizacao do trabalho exerce papel central na saude mental dos profissionais.
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Entre os principais riscos psicossociais encontram-se sobrecarga, falta de autonomia,
conflitos interpessoais, violéncia, assédio, inseguranca profissional, auséncia de

reconhecimento e desequilibrio entre esforco e recompensa.

A combinacao desses fatores pode produzir ambientes caracterizados por elevada

tensdo psicologica.

No Brasil, a discussdo sobre riscos psicossociais ganhou maior relevancia com as

atualizagOes relacionadas ao gerenciamento de riscos ocupacionais da NR-1.

A partir dessa perspectiva, fatores psicossociais relacionados ao trabalho precisam
ser considerados dentro das acdes de prevencdo e gerenciamento dos riscos ocupacionais,
reforcando a responsabilidade organizacional sobre condicdes que possam produzir

adoecimento.
Para as instituicdes de salude, isso significa que a¢des de promogao da saude mental
nao podem se limitar a disponibilizacdo de palestras motivacionais ou atividades pontuais.
E necessario identificar fatores presentes nos processos reais de trabalho.

Um setor com elevada rotatividade, numero insuficiente de trabalhadores e

jornadas sistematicamente excessivas, por exemplo, necessita de intervengdes estruturais.
Da mesma maneira, situacdes de assédio ou violéncia exigem mecanismos
institucionais de prevencdo, denuncia, protecdo e responsabilizacdo.

A participacdo dos trabalhadores na identificagdo dos riscos também apresenta
importancia, pois aqueles que vivenciam cotidianamente os processos assistenciais podem
identificar problemas que ndo sdo percebidos exclusivamente por indicadores

administrativos.

4.4 Qualidade de vida, desempenho e seguranca assistencial

A saude mental dos profissionais apresenta relacdo direta com sua qualidade de

vida.

Jornadas extensas e trabalho em turnos podem interferir no sono, alimentacao,

atividade fisica, relacGes familiares e lazer.

Quando essa situacdo se torna persistente, o trabalho passa a ocupar espago

desproporcional na vida do individuo, dificultando recuperacao fisica e psicolégica.
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A qualidade de vida profissional também envolve satisfacdo, percepcdo de
reconhecimento, relagdes com colegas e possibilidade de exercer o trabalho de maneira

compativel com valores profissionais.

Ambientes nos quais os trabalhadores percebem impossibilidade de oferecer
assisténcia com a qualidade desejada podem gerar frustracao e sofrimento.

As repercussdes ultrapassam o proprio profissional.

Fadiga extrema, privacao de sono e sobrecarga podem comprometer atencao,
comunicag¢ao e tomada de decisao.

Assim, promover saude mental dos profissionais também constitui estratégia
relacionada a seguranca do paciente.

O sofrimento ocupacional pode contribuir ainda para absenteismo, afastamentos,
intencdo de deixar o emprego e rotatividade.

O presenteismo representa outra consequéncia importante. Nesse fenémeno, o
trabalhador permanece em atividade apesar de apresentar condicdes fisicas ou psicoldgicas
gue reduzem sua capacidade funcional.

Por ser menos visivel que o afastamento, o presenteismo pode permanecer por

periodos prolongados sem interven¢ao adequada.

Esses elementos demonstram que investir em saide mental ndo representa apenas
acdo de bem-estar, mas estratégia relacionada a sustentabilidade das préprias organizacées

de saude.

4.5 Fatores de protecao e qualidade das relagdes profissionais

Nem todos os profissionais submetidos as mesmas demandas apresentam os

mesmos desfechos.

Caracteristicas individuais influenciam a maneira como situacdes sdo percebidas e
enfrentadas, mas fatores organizacionais também podem funcionar como importantes

elementos protetores.
O apoio social entre colegas constitui um desses fatores.

Equipes que apresentam comunicacao adequada, colaboracdo e confianca podem

compartilhar dificuldades e reduzir a sensacdo de isolamento diante das demandas
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assistenciais.
A lideranga também possui papel relevante.

Gestores acessiveis, capazes de reconhecer dificuldades, fornecer feedback,
distribuir atividades de maneira equilibrada e permitir participacdo nas decisGes podem

contribuir para maior seguranca psicoldgica.

A autonomia profissional representa outro fator protetor, especialmente quando

acompanhada de recursos adequados para execucdo das responsabilidades.
O reconhecimento também apresenta importancia.

Profissionais que percebem que seu trabalho possui significado e é valorizado
podem apresentar maior satisfacdo, embora reconhecimento simbdlico ndo substitua

remunerac¢ao adequada ou boas condi¢des de trabalho.

A possibilidade de conciliar trabalho e vida pessoal constitui igualmente dimensdo

essencial.

Politicas de escalas mais previsiveis, respeito aos periodos de descanso e reducao de

contatos profissionais desnecessarios fora da jornada podem contribuir para recuperacao.

Assim, os fatores de protecdo ndao devem ser compreendidos apenas como

caracteristicas pessoais, como resiliéncia ou capacidade de adaptacdo.

Ambientes organizacionais podem produzir prote¢ao ou vulnerabilidade.

4.6 Estratégias para prevenc¢ao e promog¢ao da satude mental

As intervencdes destinadas a saide mental dos profissionais podem ser organizadas
em trés niveis complementares: individual, coletivo e organizacional.
No nivel individual, a¢des relacionadas ao sono, atividade fisica, autocuidado,

manejo do estresse e acesso a assisténcia psicolégica podem produzir beneficios.

Entretanto, essas medidas apresentam alcance limitado quando as principais causas

do sofrimento permanecem no ambiente laboral.

No nivel das equipes, espacos de comunicacdo, apoio entre pares e discussao de
situacOes emocionalmente dificeis podem contribuir para fortalecimento coletivo.
Profissionais que atuam frequentemente com morte, trauma ou situagdes criticas

podem se beneficiar de estratégias estruturadas de apoio, desde que implementadas de
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maneira adequada e nao coercitiva.
No nivel organizacional encontram-se algumas das interveng¢des potencialmente
mais importantes.

Dimensionamento adequado das equipes, organizacdo das jornadas, prevengao de
violéncia, politicas contra assédio, melhoria da comunicacdo e participagdo dos
trabalhadores nas decisbes podem atuar diretamente sobre fatores produtores de

sofrimento.

Também é fundamental garantir acesso confidencial a servicos de saude mental.

O profissional precisa ter seguranca de que procurar ajuda ndo produzira
estigmatizacdo ou prejuizo profissional.

Programas de identificagdo precoce podem ser Uteis, desde que preservem
privacidade, voluntariedade e finalidade assistencial.

A utilizagao periddica de indicadores organizacionais também pode auxiliar na
prevencao. Absenteismo, rotatividade, afastamentos, horas extras e intencdo de

desligamento podem sinalizar setores submetidos a maior pressao.

Entretanto, instrumentos de avaliacdo psicolégica n3ao devem ser utilizados

isoladamente nem substituir a andlise das condicdes de trabalho.

A perspectiva preventiva precisa ainda considerar diferencas entre grupos

profissionais.

Estratégias adequadas para trabalhadores de emergéncia podem nao ser suficientes

para equipes da Atencao Primaria ou profissionais de cuidados paliativos.

A andlise das caracteristicas especificas de cada servico permite intervencées mais

adequadas.

A Enfermagem merece atencdo particular devido a intensidade do contato

assistencial, trabalho em turnos e elevada participacdo na forca de trabalho em saude.

Entretanto, programas institucionais devem abranger todas as categorias

profissionais e evitar criar hierarquias de sofrimento.

Os resultados analisados indicam, portanto, que a promog¢do da saude mental dos

profissionais exige mudanca de paradigma.

O trabalhador ndo deve ser visto exclusivamente como alguém que precisa

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 6 (2026), Page 651-673.



({{{B‘p}f‘ ) SAUDE MENTAL DE PROFISSIONAIS DA SAUDE: PERSPECTIVAS SOBRE ESTRESSE,
¥ EXAUSTAO E QUALIDADE DE VIDA

Figueiredo et. al.

desenvolver maior capacidade para suportar condigdes adversas.

A organizacdao também precisa ser capaz de identificar e modificar condi¢des

desnecessariamente padecedoras.

Nesse sentido, autocuidado e cuidado institucional ndo sdo estratégias

concorrentes. Ambos sdo necessarios, mas possuem responsabilidades diferentes.

Ao profissional cabe participar ativamente do cuidado com sua saude e procurar
assisténcia quando necessario. A instituicdo cabe proporcionar condi¢des de trabalho

seguras, identificar riscos psicossociais e desenvolver mecanismos efetivos de prevencgao.

Finalmente, politicas publicas de Saude do Trabalhador devem apoiar instituicdes na
vigilancia e prevencdo dos riscos, especialmente diante das transformacdes contemporaneas

do trabalho em saude.

Dessa maneira, reduzir estresse e exaustdo e melhorar a qualidade de vida dos
profissionais depende de intervengbes integradas, continuas e avaliadas por indicadores
concretos, substituindo iniciativas isoladas por politicas permanentes de promogao da saude

mental no trabalho.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

A saude mental dos profissionais da saude constitui uma questdo relevante tanto
para a Saude do Trabalhador quanto para a qualidade dos sistemas assistenciais. A analise
da literatura demonstra que estresse ocupacional, exaustdao emocional e comprometimento
da qualidade de vida resultam da interagdao entre caracteristicas individuais, exigéncias
assistenciais e, principalmente, condicdes relacionadas a organizacdo e ao ambiente de

trabalho.

Entre os principais fatores associados ao sofrimento psiquico destacam-se
sobrecarga laboral, jornadas extensas, trabalho em turnos, dimensionamento insuficiente
das equipes, conflitos interpessoais, violéncia ocupacional, baixa autonomia, falta de
reconhecimento e dificuldade de conciliacdo entre vida profissional e pessoal. A OMS
reconhece pressao de tempo, baixo controle sobre as atividades, longas jornadas, trabalho
em turnos e falta de apoio como importantes riscos psicossociais para estresse, burnout e

fadiga entre trabalhadores da saude.

Nesse sentido, uma das principais conclusGes desta revisdo consiste na necessidade

de superar abordagens que responsabilizam exclusivamente o trabalhador pelo préprio
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sofrimento. Autocuidado, atividade fisica, técnicas de relaxamento, mindfulness, apoio
psicolégico e outras intervengdes individuais podem contribuir para o bem-estar, mas
apresentam alcance limitado quando permanecem inalteradas as condi¢cdes organizacionais

responsaveis pela sobrecarga.

Uma revisdo sistematica publicada em 2024, envolvendo 118 intervencdes
direcionadas a saude mental dos trabalhadores da saude, identificou beneficios sobre
estresse, ansiedade, exaustao emocional, burnout e depressao, embora apenas uma parcela

dos estudos apresentasse elevada qualidade metodoldgica.

As intervengdes organizacionais assumem importancia particular. Modificacdo da
carga de trabalho, reorganizacao das jornadas, participacdo dos trabalhadores nas decisdes,
fortalecimento das equipes e melhoria da comunicacdo podem atuar diretamente sobre
fatores produtores de sofrimento. Metanalise sobre interveng¢des organizacionais encontrou

reducdo da exaustdao, embora a qualidade global das evidéncias ainda seja limitada.

Na Enfermagem, estratégias direcionadas aos individuos também apresentam
resultados positivos para determinadas dimensdes do burnout. Uma revisao de revisdes com
metanalise publicada em 2026 identificou beneficios de intervengdes como mindfulness,
treinamento de estratégias de enfrentamento e relaxamento sobre exaustdo emocional e
despersonalizacdo, mas ressaltou limitacGes relacionadas aos efeitos de longo prazo e as

intervengdes organizacionais.

Outro aspecto relevante consiste na relacdo entre saide mental dos profissionais e
seguranca assistencial. Estresse prolongado, fadiga e burnout podem repercutir sobre
concentra¢do, comunicacdo, satisfacdo profissional e desempenho, demonstrando que
proteger o trabalhador também constitui componente da qualidade do cuidado. A OMS
destaca que o estresse ocupacional prolongado pode contribuir para absenteismo,

rotatividade e aumento de erros relacionados ao diagndstico e tratamento.

A violéncia ocupacional também precisa integrar as politicas preventivas. Revisdes
internacionais demonstram que agressoes fisicas, verbais e outras formas de violéncia contra
trabalhadores da saude constituem problema relevante em diferentes contextos

assistenciais.

No Brasil, a incorporacdo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho

ao gerenciamento de riscos ocupacionais reforca a responsabilidade das organizacdes na
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identificacdo e prevencao desses fatores. A redacdo atualizada da NR-1 entrou em vigor em
26 de maio de 2026, e o Ministério do Trabalho e Emprego disponibilizou instrumentos

especificos sobre riscos psicossociais e gerenciamento de riscos ocupacionais.

Dessa forma, programas institucionais de saude mental devem contemplar
identificagdao precoce do sofrimento, acesso confidencial a assisténcia, prevengdo do assédio
e da violéncia, organizacdo adequada das jornadas, dimensionamento das equipes,
fortalecimento da liderancga e participagdo dos trabalhadores nas decisdes relacionadas aos

processos de trabalho.

Conclui-se que a promoc¢do da saude mental dos profissionais da saude exige
corresponsabilidade entre trabalhadores, gestores, instituicGes e politicas publicas. A
qgualidade de vida ndo deve ser tratada como responsabilidade exclusivamente individual,

mas como resultado também das condi¢Ges concretas em que o trabalho é realizado.

Portanto, prevenir estresse cronico e exaustao e promover qualidade de vida requer
intervengdes permanentes e multiescalares. A construgao de ambientes de trabalho
psicologicamente seguros, associada ao acesso oportuno a assisténcia e a redugao dos riscos
psicossociais, representa uma estratégia essencial para proteger simultaneamente

profissionais, instituicdes e usuarios dos servicos de saude.
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