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REVISAO

RESUMO

Introdugio: E sabido que a gest3o de doencas crdnicas representa um dos maiores desafios para
os sistemas de saude em todo o mundo, sobretudo devido a sua alta prevaléncia e a necessidade
continua de cuidados a longo prazo. Nesse contexto, nos ultimos anos, a telemedicina emergiu
como uma ferramenta promissora para melhorar a acessibilidade e a eficiéncia dos servicos de
saude. O presente estudo visa explorar o impacto da telemedicina na continuidade do cuidado
em pacientes com doencas crbnicas, avaliando a aplicabilidade desta sobretudo na realidade
brasileira. Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa acerca do tema proposto,
embasada em artigos cientificos completos em portugués ou inglés, anexados em bases dados
como PubMed, SciELO, Biblioteca Virtual de Salde e outros, no recorte temporal entre 2014 e
2020, usando de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) para selecionar os trabalhos que
melhor se encaixam na pesquisa. Resultados e discussdo: A telemedicina tem o potencial de
transformar a continuidade do cuidado em pacientes com doencas cronicas, ao facilitar o
monitoramento continuo e a comunicacdo entre pacientes e profissionais de saude,
independentemente da localizacdo geogréfica. Esse impacto positivo pode ser observado em
diversas dimensées do cuidado, desde a melhoria na adesdo ao tratamento até a reducdo de
complicagBes graves associadas a essas condi¢des. Ainda, a implementacdo da telemedicina no
cuidado de pacientes cronicos pode também gerar uma redugdo significativa nos exorbitantes
custos de saude. Contudo, embora a telemedicina ofereca, sem duvidas, inimeros beneficios
para a continuidade do cuidado, sua implementagao também enfrenta desafios, principalmente
em um pais com altas taxas de desigualdade econdmica e social como o Brasil. Conclusao: a
telemedicina e a telessaude em geral s3o inovagBes que tém um imenso potencial para
revolucionar o sistema de salde brasileiro, mas ainda necessitam de adapta¢des para que se
tornem meios de equidade e ndo ferramentas que acentuam ainda mais as desigualdades na
populagdo.

Palavras-chave: Telemedicina. Doen¢a Cronica. Continuidade da Assisténcia ao
Paciente.
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IMPACT OF TELEMEDICINE ON CONTINUITY OF CARE IN
PATIENTS WITH CHRONIC DISEASES

ABSTRACT

Introduction: It is well known that managing chronic diseases represents one of the greatest
challenges for healthcare systems worldwide, particularly due to their high prevalence and the
ongoing need for long-term care. In this context, in recent years, telemedicine has emerged as
a promising tool to improve the accessibility and efficiency of healthcare services. This study
aims to explore the impact of telemedicine on the continuity of care for patients with chronic
diseases, evaluating its applicability, especially in the Brazilian context. Methodology: This is an
integrative review on the proposed topic, based on full scientific articles in Portuguese or
English, sourced from databases such as PubMed, SciELO, Virtual Health Library, and others,
within the time frame from 2014 to 2020, using Health Sciences Descriptors (DeCS) to select the
studies that best fit the research. Results and Discussion: Telemedicine has the potential to
transform the continuity of care for patients with chronic diseases by facilitating continuous
monitoring and communication between patients and healthcare professionals, regardless of
geographical location. This positive impact can be observed in various dimensions of care, from
improving treatment adherence to reducing serious complications associated with these
conditions. Furthermore, the implementation of telemedicine in the care of chronic patients can
also lead to a significant reduction in exorbitant healthcare costs. However, although
telemedicine undoubtedly offers numerous benefits for the continuity of care, its
implementation also faces challenges, particularly in a country with high rates of economic and
social inequality like Brazil. Conclusion: Telemedicine and telehealth, in general, are innovations
with immense potential to revolutionize the Brazilian healthcare system, but they still require
adaptations to become means of equity rather than tools that further accentuate the
inequalities within the population.
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1 INTRODUGCAO

De acordo com definicdo do Ministério da Saude do Brasil (2013), as doencas
cronicas estao relacionadas a causas multiplas, sao caracterizadas por inicio gradual, de
progndstico usualmente incerto, com longa ou indefinida duragdo. Apresentam curso
clinico que muda ao longo do tempo, com possiveis periodos de agudiza¢do, podendo
gerar incapacidades. As mesmas requerem intervencdes com o uso de tecnologias leves,
leve-duras e duras, associadas a mudangas de estilo de vida, em um processo de cuidado
continuo que nem sempre leva a cura. Logo, sdo condi¢cdes que requerem um alto
direcionamento de recursos por parte das autoridades competentes anualmente; um
studo da Universidade Federal Fluminense (UFF) estima que, em 2019, doencas cronicas
ndo transmissiveis ocasionaram um custo de cerca de RS 1,68 bilhdo em interna¢des no

Sistema Unico de Saude (SUS).

E sabido que a gestdo de doencas cronicas representa um dos maiores desafios
para os sistemas de salde em todo o mundo, sobretudo devido a sua alta prevaléncia e
a necessidade continua de cuidados a longo prazo. Nos ultimos anos, a telemedicina
emergiu como uma ferramenta promissora para melhorar a acessibilidade e a eficiéncia
dos servicos de saude, especialmente em populacdes com dificuldades de acesso a
cuidados presenciais (WHO, 2020). Essa tecnologia, por sua vez, permite o
monitoramento remoto, consultas virtuais e a gestdo proativa de pacientes,
promovendo uma maior adesao ao tratamento e um acompanhamento mais constante

por parte dos profissionais de saude (Keesara, Jonas & Schulman, 2020).

Ainda, é inegavel que a telemedicina, bem como outras ferramentas virtuais de
acesso a servicos essenciais, foi imprescindivel durante a recente pandemia do COVID-
19. Com a impossibilidade de sairem de suas residéncias para comparecer a consultas,
muitos pacientes, sobretudo aqueles pertencentes a grupos de risco como o0s
portadores de doencas crbnicas, recorreram a telemedicina para terem suas demandas
atendidas, e foram estas condi¢des que ajudaram a popularizar globalmente esta

modalidade que até entdo ainda era pouco conhecida e utilizada.
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Nesse viés, estudos recentes indicam que a telemedicina pode vir desempenhar
um papel crucial na continuidade do cuidado de pacientes que convivem com condigdes
cronicas, como diabetes, hipertensdo e insuficiéncia cardiaca, proporcionando uma
plataforma para intervengdes rapidas e personalizadas (Bashshur, Shannon & Krupinski,
2016). Especialistas acreditam que a capacidade de realizar consultas regulares e
monitorar parametros de saude remotamente pode ndo apenas melhorar os desfechos
clinicos, mas também reduzir a carga sobre os sistemas de saude, diminuindo
consideravelmente a necessidade de hospitalizagdes e visitas emergenciais (Tuckson,

Edmunds & Hodgkins, 2017).

No entanto, apesar dos beneficios aparentes, a integracdo da telemedicina na
pratica clinica enfrenta desafios significativos, incluindo questdes relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, aceitacdo por parte dos pacientes e profissionais, e
preocupacdes com a privacidade e seguranca dos dados (Dorsey & Topol, 2020).
Portanto, este estudo visa explorar o impacto da telemedicina na continuidade do
cuidado em pacientes com doencas crbnicas, avaliando a aplicabilidade desta,

sobretudo na realidade brasileira.

2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo de literatura, que tem como questdo
norteadora “como o advento e a popularizacéo da telemedicina impactou o cuidado
continuado em saude de pacientes portadores de doengas crénicas?”. Para responder
tal questionamento, foi adotada a metodologia de revisao integrativa, usando de bases
de dados virtuais como os arquivos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e da
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), a biblioteca eletronica Scientific Eletronic Liberary
Online (SciELO), das revistas britanicas New England Journal of Medicine e The Lancet e
da USA National Library of Medicine (PubMed).

A pesquisa foi conduzida entre os meses de julho e agosto de 2024, e os critérios
de inclusdo foram trabalhos cientificos completos datados entre 2014 e 2024, nas
linguas portugués e inglés, contendo os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): “Telemedicina; Doencga Cronica; Continuidade da Assisténcia ao Paciente”.

Foram excluidos da pesquisa, por sua vez, estudos duplicados, artigos de opinido,
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reflexdes tedricas, editoriais, teses, dissertacdes e capitulos de livros, bem como
trabalhos publicados fora do periodo supracitado. Ainda, foi feita uma minuciosa
selecdo e extracdo de dados por meio da leitura de titulos e resumos de diversos

trabalhos para identificar artigos com potencial para serem incluidos.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

A priori, a telemedicina é uma pratica recente no Brasil e no mundo; embora o
conceito esteja presente desde a década de 1960, a telemedicina sé péde realmente
progredir a partir dos anos 90, com a criagdo das linhas de transmissao de dados de
ampla distribuicdo. Ao longo dos anos, a telemedicina apresentou uma grande evolucao
no Brasil com o estimulo obtido junto as entidadeds de estimulo a pesquisa e com as
acdes governamentais, que, por sua vez, encorajaram a formacdo de nucleos de
pesquisa em muitas instituicdes universitdrias brasileiras tendo esse tema como
enfoque. Neste contexto, em 2007, devido aos resultados, crescimento e expansao
dessas pesquisas, o Ministério da Saude criou o projeto-piloto intitulado “Telessaude”.

Ao longo da década de 2010, o Ministério da Saude deu enfoque em
implementar mais aspectos tecnoldgicos nas Redes de Atencdo a Saude, principalmente
no ambito da atencdo basica, que era a mais carente nesse quesito; contudo, apenas
mediante a pandemia do COVID-19 que teve inicio em 2020 a telemedicina foi
propriamente regulamentada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), primeiramente
em carater de excepcionalidade, e posteriormente de forma permanente. Dentre os
pacientes que foram beneficiados por esta decisdo, destacam-se os portadores de
condi¢cbes crbnicas, considerados na época pertencentes ao grupo de risco para
desenvolverem complicacbes associadas ao coronavirus, e cuja descontinuacdo da
terapéutica poderia acarretar graves consequéncias para sua saude.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), levantados no ano
de 2019, mostram que 52% dos brasileiros com idade igual ou superior a 18 anos é
portador de pelo menos uma doenca cronica. Ainda, segundo dados do Ministério da
Saude referentes ao mesmo ano, 54,7% dos débitos registrados no Brasil foram causados
pelas chamadas doencas cronicas ndo-transmissiveis (DCNT). Tais dados mostram um

cenario preocupante, ndo somente pela alta prevaléncia de tais patologias, mas também
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pela alarmante mortalidade associada a elas.

Nesse contexto, a telemedicina tem o potencial de transformar a continuidade
do cuidado em pacientes com doencas cronicas, ao facilitar o monitoramento continuo
e a comunicagao entre pacientes e profissionais de salde, independentemente da
localizagao geografica. Esse impacto positivo pode ser observado em diversas
dimensdes do cuidado, desde a melhoria na adesdao ao tratamento até a redugao de
complicacdes graves associadas a essas condicdes. Bashshur, Shannon e Krupinski
(2016), em suas pesquisas, demonstram que o uso de plataformas digitais para
monitoramento remoto pode aumentar a frequéncia das interacdes entre pacientes e
profissionais, promovendo ajustes rapidos nas terapias e, assim, melhorando os
resultados clinicos.

Adicionalmente, sabe-se que pacientes com doencas crOnicas muitas vezes
enfrentam barreiras geograficas e logisticas para acessar cuidados de saude continuos,
sobretudo em comunidades mais remotas, onde a cobertura do Sistema Unico de Saude
costuma ser mais escassa. A telemedicina, nesse viés, elimina muitas dessas barreiras,
oferecendo uma forma eficiente e conveniente de realizar consultas, obter orientacées
e monitorar sinais vitais a distancia. Isso é particularmente importante em areas rurais
ou para pacientes com mobilidade reduzida, como abordam Dorsey e Topol (2020).
Segundo eles, o acesso facilitado contribui para um acompanhamento mais regular e
para intervengdes oportunas, o que pode prevenir a progressao de doengas e reduzir a
necessidade de hospitalizacdes.

Ainda, a implementacao da telemedicina no cuidado de pacientes cronicos pode
também gerar uma reducdo significativa nos exorbitantes custos de salde associados a
longitudinalidade da atencdo a eles. Ao prevenir hospitalizagdes desnecessarias e
permitir uma gestao mais eficiente das doencas, a telemedicina pode aliviar a pressado
sobre os sistemas de salde e melhorar a alocacdo de recursos. Um estudo realizado por
Dullet et al. (2017) evidenciou que a telemedicina pode reduzir custos, ao mesmo tempo
em que mantém ou melhora a qualidade do cuidado.

Contudo, embora a telemedicina ofereca, sem duvidas, inUmeros beneficios para
a continuidade do cuidado, sua implementacdo também enfrenta desafios,
principalmente em um pais com altas taxas de desigualdade econ6mica e social como o

Brasil. Tais desafios incluem a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada, a
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formacao especializada dos profissionais de saude para o uso dessas novas tecnologias,
e a garantia de seguranca e privacidade dos dados dos pacientes. Além disso, é
necessario que os pacientes estejam engajados e confortaveis com o uso de tecnologias
digitais para que a telemedicina alcance seu potencial completo (Tuckson, Edmunds &

Hodgkins, 2017).

4 CONCLUSAO

Conforme o exposto, é possivel inferir que a telemedicina tem potencial para ser
uma ferramenta valiosa na continuidade do cuidado de pacientes com doengas crdnicas,
sobretudo por sua praticidade e pela possibilidade de levar o atendimento em saude a
localidades onde a cobertura do SUS é deficitaria. Sua implementacdo adequada poderia
economizar milhdes aos cofres publicos ao evitar hospitalizacdes desnecessdrias, assim
como aliviaria uma parcela da demanda da Ateng¢ao Primaria, cuja qual é

majoritariamente responsavel pelo acompanhamento longitudinal desses pacientes.

Entretanto, ndo se pode negar que a telemedicina ainda é algo um tanto utdpico
guando se leva em conta a realidade de boa parte dos brasileiros, pois depende de
ferramentas que muitos deles ndo possuem, e isso torna sua utilizacdo limitada. Ainda,
nem todos os profissionais e servicos estdao habilitados para atuar no regime de
telemedicina, e mesmo aqueles que a praticam por vezes tém dificuldades em conduzir

o atendimento nesses moldes.

Logo, a telemedicina e a telessalde em geral sdo inovag¢des que tém um imenso
potencial para revolucionar o sistema de saude brasileiro, mas ainda necessitam de
adaptacGes para que se tornem meios de equidade e ndo ferramentas que acentuam

ainda mais as desigualdades na populacao.
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