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we must regulate Al: here's how
Khan, Lina

Opinion

E emocionante e inquietante ter uma conversa realista com um computador . Gragas ao
rapido avanco da inteligéncia artificial generativa, muitos de nds ja experimentamos essa
tecnologia potencialmente revolucionaria com vastas implicacGes para como as pessoas
vivem, trabalham e se comunicam ao redor do mundo. A extensdo total do potencial da
IA generativa ainda estd em debate, mas h& pouca duvida de que sera altamente
disruptiva .

A Ultima vez que nos vimos diante de uma mudanca social tdo ampla provocada pela
tecnologia foi no inicio da era da Web 2.0 , em meados dos anos 2000. Empresas novas
e inovadoras como Facebook e Google revolucionaram as comunicacdes e entregaram
servicos populares a uma base de usuarios em rapido crescimento.

Esses servigos inovadores, no entanto, tiveram um custo alto. O que inicialmente
concebemos como servi¢os gratuitos foi monetizado por meio de vigilancia extensiva
das pessoas e empresas que os usavam. O resultado foi uma economia online onde o
acesso a servicos cada vez mais essenciais € condicionado a acumulacdo e venda
generalizadas de nossos dados pessoais.

Esses modelos de negdcios levaram as empresas a desenvolver maneiras infinitamente
invasivas de nos rastrear , e a Federal Trade Commission mais tarde encontraria motivos
para acreditar que varias dessas empresas haviam infringido a lei. Juntamente com
estratégias agressivas para adquirir ou bloquear empresas que ameagavam sua posicao,
essas taticas solidificaram o dominio de um punhado de empresas. O que comegou como
um conjunto revolucionario de tecnologias acabou concentrando enorme poder privado
sobre servicos essenciais e bloqueando modelos de negdcios que tém um custo
extraordinario para nossa privacidade e seguranga.

A trajetoria da era da Web 2.0 ndo era inevitavel — em vez disso, foi moldada por uma
ampla gama de escolhas politicas. E agora enfrentamos outro momento de escolha. A
medida que o uso da IA se torna mais difundido, os funcionarios publicos tém a
responsabilidade de garantir que essa historia aprendida com muito esforgco nao se repita.

A medida que as empresas correm para implantar e monetizar a 1A, a Federal Trade
Commission estd analisando de perto como podemos melhor atingir nosso duplo
mandato de promover a concorréncia justa e proteger os americanos de praticas injustas
ou enganosas. A medida que essas tecnologias evoluem, estamos comprometidos em
fazer a nossa parte para manter a longa tradicdo dos Estados Unidos de manter os
mercados abertos, justos e competitivos que sustentaram tanto as inovagoes
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revolucionarias quanto o sucesso econdémico da nossa nacdo — sem tolerar modelos de
negocios ou praticas que envolvam a exploracdo em massa de seus usuarios. Embora
essas ferramentas sejam novas, elas ndo estdo isentas das regras existentes, e a FTC
aplicara vigorosamente as leis que somos encarregados de administrar, mesmo neste
novo mercado.

Embora a tecnologia esteja se movendo rapidamente, ja podemos ver varios riscos. A
adogdo crescente de 1A corre o risco de bloquear ainda mais o dominio de mercado de
grandes empresas de tecnologia estabelecidas. Um punhado de empresas poderosas
controla as matérias-primas necessarias nas quais startups e outras empresas confiam
para desenvolver e implementar ferramentas de IA. Isso inclui servigos de nuvem e poder
de computacgédo, bem como vastos estoques de dados.

Os executores e reguladores devem estar vigilantes. As empresas dominantes podem
usar seu controle sobre essas entradas-chave para excluir ou discriminar rivais a jusante,
escolhendo vencedores e perdedores de maneiras que fortalecam ainda mais seu
dominio. Enquanto isso, as ferramentas de IA que as empresas usam para definir precos
para tudo, desde sabdo em po6 até reservas de pistas de boliche, podem facilitar
comportamentos colusivos que inflacionam precos injustamente — bem como formas
de discriminacdo de pregos precisamente direcionadas. Os executores tém a dupla
responsabilidade de observar os perigos representados pelas novas tecnologias de 1A, ao
mesmo tempo em que promovem a concorréncia justa necessaria para garantir que o
mercado dessas tecnologias se desenvolva legalmente. A FTC estd bem equipada com
jurisdicdo legal para lidar com as questfes trazidas a tona pelo setor de IA em rapido
desenvolvimento, incluindo conluio, monopolizacdo, fusdes, discriminacdo de precos e
métodos injustos de concorréncia.

E a IA generativa corre o risco de turbinar a fraude . Ela pode nédo estar pronta para
substituir escritores profissionais, mas ja pode fazer um trabalho muito melhor de
elaborar uma mensagem aparentemente auténtica do que o seu vigarista médio —
equipando golpistas para gerar contetdo de forma rapida e barata. Os chatbots ja estéo
sendo usados para gerar e-mails de spear-phishing projetados para enganar pessoas, sites
falsos e avaliacdes falsas de consumidores — 0s bots estdo até mesmo sendo instruidos
a usar palavras ou frases direcionadas a grupos e comunidades especificos. Os golpistas,
por exemplo, podem redigir e-mails de spear-phishing altamente direcionados com base
em postagens de midia social de usuarios individuais. Junto com ferramentas que criam
videos deep fake e clones de voz, essas tecnologias podem ser usadas para facilitar
fraudes e extorsdes em grande escala.

Ao aplicar a proibicgéo legal de préaticas enganosas, ndo analisaremos apenas 0s golpistas
que usam essas ferramentas, mas também as empresas que as permitem.

Por fim, essas ferramentas de A estdo sendo treinadas em enormes quantidades de dados
de maneiras que sdo amplamente descontroladas. Como podem ser alimentadas com
informacdes cheias de erros e vieses, essas tecnologias correm o risco de automatizar a
discriminacdo — blogueando injustamente as pessoas de empregos, moradia ou Servi¢os
essenciais. Essas ferramentas também podem ser treinadas em e-mails privados, chats e
dados confidenciais, expondo detalhes pessoais e violando a privacidade do usuario. As
leis existentes que proibem a discriminagéo serdo aplicadas, assim como as autoridades
existentes que proibem a coleta ou uso exploratério de dados pessoais.
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A historia do crescimento das empresas de tecnologia duas décadas atras serve como um
conto de adverténcia sobre como devemos pensar sobre a expansao da IA generativa.
Mas a histéria também tem li¢des sobre como lidar com a disrupcéao tecnoldgica para o
beneficio de todos. Enfrentando o escrutinio antitruste no final dos anos 1960, a titd da
computacdo IBM desvinculou o software de seus sistemas de hardware, catalisando a
ascensdo da inddstria de software americana e criando trilhdes de dolares de
crescimento. A acdo do governo exigiu que a AT&T abrisse seu cofre de patentes e, da
mesma forma, desencadeou décadas de inovacédo e estimulou a expansdo de inUmeras
empresas jovens.

O compromisso nacional de longa data dos Estados Unidos em promover uma
competicdo justa e aberta tem sido uma parte essencial do que tornou esta nacdo uma
poténcia econdmica e um laboratério de inovagdo. Mais uma vez nos encontramos em
um ponto de decisdo importante. Podemos continuar a ser o lar da tecnologia lider
mundial sem aceitar modelos de negdcios de corrida para o fundo e controle monopolista
que bloqueiam produtos de maior qualidade ou a préxima grande ideia? Sim — se
fizermos as escolhas politicas certas.

References

https://www.nytimes.com/2023/05/03/opinion/ai-lina-khan-ftc-technology.html

https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-requlate-ai-
but-does-not-quite-know-

how?utm medium=cpc.adword.pd&utm source=google&ppccampaigniD=19495
686130& ppcadlD=&utm_campaign=a.22brand pmax&utm content=conversion.
direct-

response.anonymous&gad source=1&gclid=CjwKCAIA6aW6BhBgEiwA6KzDc6
UFP nmNIgr-NJPfnXY -
2rEeZLVTOTIiEr94qglraGOrz7uwmZghG6hoCx280QAvD BwE&qclsrc=aw.ds

Periddicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 2, Issue 1 (2023), Page 320-323.


https://www.nytimes.com/2023/05/03/opinion/ai-lina-khan-ftc-technology.html
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.economist.com/business/2023/10/24/the-world-wants-to-regulate-ai-but-does-not-quite-know-how?utm_medium=cpc.adword.pd&utm_source=google&ppccampaignID=19495686130&ppcadID=&utm_campaign=a.22brand_pmax&utm_content=conversion.direct-response.anonymous&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA6aW6BhBqEiwA6KzDc6UFP_nmNIgr-NJPfnXY-2rEeZLvTQTiEr94qIraG0rz7uWmZghG6hoCx28QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

