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REVISAO
RESUMO

A assisténcia médica moderna enfrenta o desafio de tratar pacientes com doencas limitantes da
vida, onde a cura néo € possivel e o foco deve mudar para o alivio do sofrimento e a melhoria
da qualidade de vida. Este estudo analisa a importancia dos cuidados paliativos humanizados
na assisténcia médica, centrando-se nas necessidades fisicas, emocionais, sociais e espirituais
dos pacientes e suas familias. O objetivo é evidenciar como praticas centradas no paciente e na
familia podem melhorar a qualidade de vida. Foi realizada uma reviséo sistematica seguindo as
diretrizes PRISMA, utilizando as bases de dados PubMed, Scopus, Medline e Cochrane
Library, abrangendo o periodo de 2010 a 2023. As palavras-chave incluiram "Palliative Care"
AND "Humanization", "Quality of Life" e outros descritores relacionados. Inicialmente, foram
identificados 367 estudos, dos quais 55 foram lidos na integra e 8 foram incluidos na analise
final ap6s exclusdes baseadas em critérios especificos. Os resultados mostram que a
comunicacéo eficaz e a construcdo de confianga séo cruciais para manter a esperanga e melhorar
a qualidade de vida. A educacdo em cuidados paliativos melhora a qualidade de vida dos
pacientes. Politicas integradas e praticas baseadas em evidéncias sdo necessarias para 0 avango
global dos cuidados paliativos. Ainda, treinamento especifico para profissionais de emergéncia
e uma abordagem integrada s@o fundamentais. Sendo assim, introducéo precoce de cuidados
paliativos e intervengdes humanizadas sdo essenciais. Conclui-se que os cuidados paliativos
humanizados sdo essenciais para proporcionar um cuidado completo e compassivo, aliviando o
sofrimento fisico e oferecendo suporte emocional, social e espiritual, melhorando
significativamente a qualidade de vida dos pacientes e seus cuidadores.
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ABSTRACT

Modern medical care faces the challenge of treating patients with life-limiting illnesses, where
a cure is not possible, and the focus must shift to relieving suffering and improving quality of
life. This study analyzes the importance of humanized palliative care in medical assistance,
focusing on the physical, emotional, social, and spiritual needs of patients and their families.
The aim is to demonstrate how patient- and family-centered practices can improve quality of
life. A systematic review was conducted following PRISMA guidelines, using the databases
PubMed, Scopus, Medline, and Cochrane Library, covering the period from 2010 to 2023.
Keywords included "Palliative Care” AND "Humanization," "Quality of Life,” and related
descriptors. Initially, 367 studies were identified, of which 55 were read in full, and 8 were
included in the final analysis after exclusions based on specific criteria. The results show that
effective communication and building trust are crucial to maintaining hope and improving
quality of life. Education in palliative care improves patients' quality of life. Integrated policies
and evidence-based practices are necessary for the global advancement of palliative care.
Additionally, specific training for emergency professionals and an integrated approach are
fundamental. Thus, the early introduction of palliative care and humanized interventions are
essential. It is concluded that humanized palliative care is essential to provide comprehensive
and compassionate care, relieving physical suffering and offering emotional, social, and
spiritual support, significantly improving the quality of life for patients and their caregivers.

Keywords: Medical Assistance; Palliative Care; Humanization.
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1INTRODUCAO

A assisténcia médica moderna enfrenta o desafio de tratar pacientes com doencas
limitantes da vida, onde a cura ndo é mais possivel e o foco deve mudar para o alivio do
sofrimento e a melhoria da qualidade de vida. Neste contexto, os cuidados paliativos emergem
como uma abordagem essencial, centrada ndo apenas nos aspectos fisicos da doenca, mas
também nas necessidades emocionais, sociais e espirituais dos pacientes e suas familias. A
humanizacdo dos cuidados paliativos, que enfatiza o respeito, a dignidade e a compaixao, é
fundamental para garantir que esses pacientes recebam um atendimento que respeite sua
individualidade e promova seu bem-estar integral (Hasson et al., 2020; Hui et al., 2018).

Os cuidados paliativos humanizados envolvem a integragdo de praticas que valorizam a
comunicacdo aberta, a empatia e a construcdo de um relacionamento de confianga entre os
profissionais de salde, os pacientes e seus cuidadores. Este tipo de assisténcia vai além do
tratamento dos sintomas fisicos, incluindo suporte psicoldgico, social e espiritual, essencial para
aliviar a carga emocional e promover a paz e a aceitacdo durante o processo de doenca e morte
(Hicks et al., 2022; Harnischfeger et al., 2022). Estudos mostram que a humanizagdo no
atendimento permite uma melhor adesdo ao tratamento e uma maior satisfacdo dos pacientes,
refletindo em uma qualidade de vida superior mesmo diante de condi¢Ges adversas
(Zimmermann et al., 2014).

A educacdo continua e o treinamento dos profissionais de salde sdo cruciais para
desenvolver competéncias especificas em cuidados paliativos, garantindo que estejam
preparados para fornecer um cuidado que é ao mesmo tempo técnico e profundamente humano.
As intervencBes multidisciplinares, que envolvem médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais e outros profissionais, sdo fundamentais para abordar as complexas
necessidades dos pacientes de forma integrada e coordenada (Gage et al., 2023; Pointon;
Collins, Philip, 2023). Uma equipe bem treinada é capaz de oferecer suporte integral que
contempla desde 0 manejo da dor até o apoio emocional e espiritual, fundamentais para um
cuidado humanizado e de qualidade (Temel et al., 2010).

Este estudo revisa diversas pesquisas sobre a eficacia e a importancia dos cuidados
paliativos humanizados na assisténcia médica, evidenciando como essas praticas podem
transformar a experiéncia dos pacientes e suas familias, promovendo uma qualidade de vida
melhor mesmo diante de doengas graves e incuraveis. Ao entender e implementar os principios

dos cuidados paliativos humanizados, os profissionais de salide podem oferecer um cuidado
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mais compassivo e completo, que honra a dignidade e o valor de cada individuo até o fim de
sua vida (Hui et al., 2022; Silva; Ribeiro; Moreira-Ameida, 2023; Motlana et al., 2023). A
importancia da humanizacao nos cuidados paliativos é amplamente reconhecida como um fator
determinante para a satisfacdo do paciente e a eficacia do tratamento, tornando-se um pilar
central na pratica médica contemporanea (Doyl; Hanks; Macdonald, 2011).

Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo é analisar a importancia dos cuidados
paliativos humanizados na assisténcia médica, evidenciando como préaticas centradas no
paciente e na familia podem melhorar a qualidade de vida de individuos com doencas limitantes
davida e seus cuidadores. J& os especificos sdo: (1) Revisar a literatura existente sobre a eficacia
dos programas de cuidados paliativos na melhoria da qualidade de vida dos pacientes e redugéo
da carga de sintomas; (2) Explorar como a percepc¢do de esperanca influencia a qualidade de
vida e as relacBes pessoais dos pacientes em cuidados paliativos; (3) Avaliar a eficacia da
educacao em cuidados paliativos na formacao de profissionais de satde para fornecer cuidados
de alta qualidade.

2METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma revisdo sistematica para analisar a importancia dos cuidados
paliativos humanizados na assisténcia médica. A revisdo seguiu as diretrizes do PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para garantir a
qualidade e a transparéncia do processo de revisao.

Para a busca dos estudos, foram utilizadas as seguintes bases de dados: PubMed, Scopus,
Medline e Cochrane Library. Essas bases foram escolhidas devido a sua abrangéncia e
relevancia na area médica e de cuidados paliativos. Os estudos incluidos na revisdo abrangeram
0 periodo de 2010 a 2023, com o objetivo de incluir pesquisas recentes e relevantes sobre o
tema.

As palavras-chave e descritores booleanos utilizados nas buscas foram cuidadosamente
selecionados para capturar os aspectos mais relevantes da humanizagao nos cuidados paliativos.
Entre as palavras-chave e combinacdes de descritores booleanos utilizadas estavam: "Palliative
Care" AND "Humanization", "Palliative Care” AND "Quality of Life", "End-of-Life Care"
AND "Patient-Centered Care", "Palliative Education” AND "Healthcare Providers", "Palliative
Care Integration” AND "Emergency Services", "Hope in Palliative Care"™ AND "Patient
Outcomes”, e "Multidisciplinary Palliative Care" AND "Cancer Patients".

O processo de selecdo dos estudos seguiu varias etapas para garantir a inclusdo dos
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estudos mais relevantes e de alta qualidade. Inicialmente, foram identificados 367 estudos
através das buscas nas bases de dados mencionadas. A leitura dos titulos resultou na excluséo
de 210 estudos que claramente ndo eram relevantes para o tema.

A proxima etapa envolveu a leitura dos resumos dos 157 estudos restantes, resultando
na exclusdo de mais 102 estudos que ndo atendiam aos critérios de inclusdo. Em seguida, 0s 55
estudos foram lidos na integra. Destes, 47 foram excluidos por ndo cumprirem critérios
especificos, como falta de foco em cuidados paliativos humanizados ou dados insuficientes.

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram fundamentais para refinar a selecdo dos
estudos. Os critérios de inclusdo contemplaram estudos que abordassem a humanizacdo dos
cuidados paliativos, incluindo aspectos como qualidade de vida, suporte emocional, educagéo
dos profissionais de saude e integracdo dos cuidados paliativos em diferentes contextos clinicos.
Estudos que ndo estavam disponiveis em texto completo, estudos pagos, artigos de opinido sem
dados empiricos e estudos focados apenas em aspectos técnicos sem considerar a humanizagao
do cuidado foram excluidos. A amostra final consistiu em 8 estudos que foram analisados em
profundidade para este trabalho.

Os estudos selecionados foram analisados quanto aos objetivos do estudo, metodologia
utilizada, principais achados e conclusdes, e relevancia para os cuidados paliativos
humanizados. Por meio desse processo de selecdo e analise, foi possivel compilar uma amostra
de estudos de alta qualidade que fornecem uma visdo abrangente e detalhada sobre a
importancia da humanizacdo nos cuidados paliativos na assisténcia médica. O processo de

selecdo é exemplificado na figura 1.
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Figura 1- Fluxograma

BASES DE
DADOS
; ' ! Coch
i ochrane
‘ Medline ‘ PubMed ‘ ‘ Scopus ‘ Library
n=120 n= 150 n=30 67
N de artigos N de artigos excluidos

excluidos ap6s a
leitura dos titulos:

excluidos apds a
leitura dos titulos:

N de artigos ;
excluidos ap6s a N d»e artigos
. excluidos apés a
leitura dos leitura dos
resumos: 38 resumos: 38
N de artigos N de artigos
excluidos apds al  |excluidos apds a
leitura na leitura na
i ; integra:0

Estudos

selecionados= 2

Estudos
selecionados=2

leitura dos titulos:

excluidos apés a

N de artigos

excluidos apés a
leitura dos
resumos: 12

N de artigos
excluidos ap6s a
leitura na
integra:7

Estudos

selecionados= 1
|

Fonte: Os autores (2024).

3. RESULTADOS e DISCUSSAO

apos a leitura dos |
titulos: 10

N de artigos
excluidos apds a
leitura dos resumos:
14

[

N de artigos
excluidos apés a
leitura na
integra:40

I

Estudos
selecionados= 3‘

Estudos
totais= 8

Os 8 estudos selecionados foram sintetizados na tabela abaixo

Tabela 1- Estudos selecionados

Codigo  Autor Titulo Ano Obijetivo Método Resultados
1 Hicks Patients' 2022 Explorar Revisdo A percep¢do de
Perception of como a sistematica esperanca melhora
Hope in percep¢do de com buscas a qualidade de
Palliative esperanca realizadas vida e as relagdes
Care em pacientes em PubMed pessoais em
paliativos e Scopus. pacientes de
contribui cuidados
para  uma paliativos.
melhor
qualidade de
vida e
relacBes
pessoais.
2 Harnischfeger Palliative 2022 Avaliar a Revisdo A educagdo em
Care eficacia da sistematica cuidados
Education educacdo em focando em paliativos melhora
and its cuidados intervencfes a qualidade de
Effectiveness paliativos na de vida ao aliviar o
melhoria da comunicacdo sofrimento fisico,
qualidade de para psicossocial e
vida dos médicos. espiritual.
pacientes.
3 Hasson International 2020 Identificar e Revisdo Identifica
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Gage et al.

Pointon;
Collins,
Philip.

Hui et al.

Silva;
Ribeiro;
Moreira-
Almeida
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Palliative sintetizar
Care prioridades
Research de pesquisa
Priorities em cuidados
paliativos a
nivel
internacional
para
melhorar  a
qualidade de
vida.
Emergency 2023 Explorar
Medical como 0S
Services and servicos
Palliative médicos de
Care: A emergéncia
Scoping podem
Review integrar
cuidados
paliativos,
destacando
barreiras e
facilitadores.
Introducing 2023 Examinar
Palliative abordagens
Care in que
Advanced suportam a
Cancer: A introducédo
Systematic de cuidados
Review paliativos
em pacientes
com céncer
avangado e
suas
familias.
Early 2022 Destacar a
Palliative importancia
Care for da
Cancer introducéo
Patients: precoce de
Editorial and cuidados
Review paliativos
em pacientes
com cancer.
End-of-Life 2023 Analisar a
Experiences compreenséo
in the Dying atual  sobre
Process: as
Scoping and experiéncias
Mixed- de fim de
Methods vida e seu
Systematic impacto no
Review processo de
morrer.
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18 Motlanaetal. Quality 2023 Identificar Revisdo de Identificou a
measures for medidas de escopo necessidade  de
palliative qualidade usando as uma abordagem
care in para diretrizes integrada e
patients cuidados PRISMA, multidisciplinar
living with paliativos com busca para melhorar a
cancer in em pacientes nas bases de qualidade de vida
low- and com cancer dados dos pacientes com
middle- em paises de MEDLINE, céncer em paises
income baixa e EMBASE e de baixa e média
countries: a média renda. CINAHL. renda.
scoping
review
protocol

Fonte: Os autores (2024).

No estudo dos autores Hicks et al. (2022), que teve por objetivo explorar como a
percepcdo de esperancga em pacientes paliativos contribui para uma melhor qualidade de vida e
relacBes pessoais, foi evidenciado que a comunicacdo eficaz e a construcdo de um
relacionamento de confianca entre o paciente e o profissional de satde sdo fundamentais para
manter a esperanca. A esperanga € um componente critico nos cuidados paliativos, pois pode
influenciar positivamente a perspectiva e o bem-estar emocional do paciente. Uma abordagem
humanizada inclui ouvir atentamente as preocupac¢es do paciente, fornecer informaces claras
e honestas sobre o estado de saude e o prognostico, e oferecer suporte continuo. Essas praticas
ajudam a criar um ambiente de confianga e seguranca, onde 0s pacientes se sentem valorizados
e respeitados.

Ja estudo dos autores Harnischfeger et al. (2022), que teve por objetivo avaliar a eficacia
da educacdo em cuidados paliativos na melhoria da qualidade de vida dos pacientes, foi
evidenciado que programas educativos bem estruturados podem melhorar significativamente a
qualidade de vida dos pacientes. A formacéo dos profissionais de salde é vital para garantir que
eles tenham as competéncias necessarias para fornecer cuidados paliativos de alta qualidade. A
educacdo em cuidados paliativos deve incluir treinamento em comunicagdo empatica, manejo
da dor e outros sintomas, e apoio emocional e espiritual. Uma abordagem humanizada nos
cuidados paliativos requer profissionais bem-preparados para identificar e atender as
necessidades complexas dos pacientes, garantindo um cuidado compassivo e centrado na
pessoa.

O estudo dos autores Hasson et al. (2020), que teve por objetivo identificar e sintetizar
prioridades de pesquisa em cuidados paliativos a nivel internacional para melhorar a qualidade
de vida, foi evidenciado que politicas integradas e praticas baseadas em evidéncias sédo

fundamentais para o avanco dos cuidados paliativos globalmente. A pesquisa em cuidados
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paliativos deve focar em desenvolver e implementar intervengGes que promovam a
humanizagdo do cuidado, respeitando as culturas e contextos locais. Uma assisténcia médica
humanizada envolve a colaboracdo entre pesquisadores, profissionais de saude, pacientes e
cuidadores para identificar as necessidades mais urgentes e desenvolver solucdes eficazes e
culturalmente sensiveis.

No estudo dos autores Gage et al. (2023), que teve por objetivo explorar como os
servicos médicos de emergéncia podem integrar cuidados paliativos, destacando barreiras e
facilitadores, foi evidenciado que a necessidade de treinamento especifico para profissionais de
emergéncia em cuidados paliativos e a importancia da comunicagdo empética sdo cruciais para
um cuidado eficaz e humanizado. Os servigos médicos de emergéncia muitas vezes enfrentam
situacOes de alta pressdo e necessidade de decisdes rapidas. Integrar cuidados paliativos nesse
contexto requer uma mudanca de paradigma, onde o foco ndo € apenas na intervencdo médica
imediata, mas também na qualidade de vida do paciente e no alivio do sofrimento. A formagéo
continua em cuidados paliativos para profissionais de emergéncia pode ajudar a promover uma
abordagem mais compassiva e centrada no paciente.

Ja o estudo dos autores Pointon; Collins e Philip (2023), que teve por objetivo examinar
abordagens que suportam a introducdo de cuidados paliativos em pacientes com cancer
avancado e suas familias, foi evidenciado que a educacéo, a comunicacdo clinica eficaz e a
construcdo de confianca sdo fundamentais para o sucesso. A confianca entre paciente e clinico
¢ vista como a base para discussfes abertas e honestas sobre cuidados de fim de vida. A
assisténcia medica humanizada em cuidados paliativos envolve o reconhecimento das emocdes
e necessidades dos pacientes e suas familias, proporcionando um espago seguro para expressar
medos e preocupacdes. A educacdo dos pacientes e familiares sobre o que esperar durante a
progressdo da doenca e os cuidados disponiveis pode aliviar a ansiedade e promover um senso
de controle e dignidade.

Hui et al. (2022) fez um estudo que teve por objetivo destacar a importancia da
introducdo precoce de cuidados paliativos em pacientes com cancer, nele, foi evidenciado que
a integracdo dos cuidados paliativos desde o diagndstico pode melhorar a qualidade de vida,
reduzir o estresse e aumentar a satisfacdo do paciente com o tratamento. A assisténcia médica
humanizada enfatiza a necessidade de iniciar os cuidados paliativos logo apds o diagnostico de
uma doenca grave, em vez de esperar até que a doenca esteja em estagio avangado. Isso permite
que os pacientes e suas familias tenham mais tempo para planejar e ajustar-se as mudancas,
recebendo suporte continuo e abrangente.

No estudo dos autores Silva; Ribeiro e Moreira-Ameida, (2023), que teve por objetivo
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analisar a compreensao atual sobre as experiéncias de fim de vida e seu impacto no processo de
morrer, foi evidenciado que a necessidade de intervengdes que abordem tanto os aspectos
fisicos quanto emocionais do processo de morrer é fundamental para proporcionar um fim de
vida tranquilo e respeitoso. A humanizacdo dos cuidados paliativos envolve garantir que os
pacientes recebam um cuidado que respeite sua dignidade e individualidade, proporcionando
conforto e alivio da dor, além de apoio emocional e espiritual. Isso pode incluir a presenca de
familiares, préaticas religiosas ou espirituais, e a criacdo de um ambiente calmo e reconfortante.

Por fim, o estudo dos autores Motlana et al. (2023), que teve por objetivo identificar
medidas de qualidade para cuidados paliativos em pacientes com cancer em paises de baixa e
média renda, foi evidenciado que a necessidade de uma abordagem integrada e multidisciplinar
para melhorar a qualidade de vida dos pacientes com cancer nesses contextos é crucial. A
assisténcia médica humanizada nesses cenarios envolve a adaptacdo das praticas de cuidados
paliativos as realidades locais, considerando limitacGes de recursos e barreiras culturais. A
colaboracdo com comunidades locais e a capacitacdo de profissionais de salde locais sdo
fundamentais para desenvolver e implementar estratégias eficazes que melhorem a qualidade
de vida dos pacientes.

Os estudos revisados destacam a importancia da assisténcia médica humanizada nos
cuidados paliativos, mostrando que um enfoque centrado no paciente e na familia, comunicagéo
eficaz, educacdo e treinamento continuos para os profissionais de salde sdo essenciais para
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e seus cuidadores. A humanizacdo dos cuidados
paliativos ndo apenas alivia o sofrimento fisico, mas também oferece suporte emocional, social

e espiritual, promovendo um cuidado mais completo e compassivo.

4 CONCLUSAO

Os estudos revisados demonstram claramente que os cuidados paliativos humanizados
sdo essenciais para proporcionar um cuidado mais completo e compassivo, que ndo apenas
alivia o sofrimento fisico, mas também oferece suporte emocional, social e espiritual.
Implementar préaticas centradas no paciente e na familia, juntamente com comunicacao eficaz,
educacdo continua e abordagens multidisciplinares, pode transformar significativamente a
experiéncia dos pacientes e seus cuidadores, promovendo uma melhor qualidade de vida e

dignidade até o fim da vida.
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