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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

O estudo analisa o papel da autoeficacia como fator moderador entre saude e bem-estar
de policiais militares durante o Curso de Formacdo de Oficiais da Policia Militar do
Amazonas (CFO/PMAM). O cadete nesse periodo é exposto a varias atividades e situacdes
gue simulam a realidade que irdo enfrentar apds o curso no atendimento a populacdo,
devendo também se preocupar em seu tempo livre, que é escasso, com outros afazeres
como tais: estudar, preparar o uniforme, servigos internos e externos. Todos esses fatores
causam estresse e afetam diretamente a qualidade de vida no trabalho. Considerando o
contexto de alta pressao, riscos fisicos e emocionais e as exigéncias da hierarquia militar.
investigou-se como a crenca na prépria capacidade influencia a adaptacdo, o desempenho
e o equilibrio psicolégico desses profissionais. A pesquisa é de natureza qualitativa,
exploratdria e descritiva, fundamentada em revisdao bibliografica. Os resultados apontam
gue a rotina exaustiva, o estresse e a exposicao constante a violéncia, afetam
negativamente a saude mental dos policiais, mas que altos niveis de autoeficicia estdo
associados a maior resiliéncia, engajamento e qualidade de vida. Conclui-se que o
fortalecimento da autoeficacia pode ser uma estratégia essencial para mitigar o sofrimento
psiquico e promover o bem-estar no ambiente militar.

Palavras-chave: Autoeficacia; Curso de Formacado de Oficiais; Policia Militar; Impactos na Saude
mental; Qualidade de vida no trabalho.
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SELF-EFFICACY AT WORK: A STUDY ON MILITARY POLICE
OFFICERS IN THE AMAZONAS MILITARY POLICE OFFICER
TRAINING COURSE (CFO/PMAM)

ABSTRACT

This study analyzes the role of self-efficacy as a moderating factor between the health
and well-being of military police officers during the Officer Training Course of the
Military Police of Amazonas (CFO/PMAM). During this period, cadets are exposed to
various activities and situations that simulate the reality they will face after graduation
in serving the public. They must also manage their limited free time with other tasks
such as studying, preparing their uniforms, and internal and external duties. All these
factors cause stress and directly affect their quality of life at work. Considering the
context of high pressure, physical and emotional risks, and the demands of the military
hierarchy, this study investigated how belief in one's own abilities influences adaptation,
performance, and psychological balance among these professionals. The research is
qualitative, exploratory, and descriptive in nature, based on a literature review. The
results indicate that the exhausting routine, stress, and constant exposure to violence
negatively affect the mental health of police officers, but that high levels of self-efficacy
are associated with greater resilience, engagement, and quality of life. It can be
concluded that strengthening self-efficacy can be an essential strategy for mitigating
psychological distress and promoting well-being in the military environment.

Keywords: Self-efficacy; Officer Training Course; Military Police; Impacts on mental health;
Quality of life at work.
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1. INTRODUCAO

As organizacbes militares que sdo instituicdes hierarquizadas e disciplinadas
conforme o art. 42 da CF/88 (Brasil, 1988) obrigam os seus membros a acatarem todas
as ordens, desde que ndo sejam ilegais, emanadas dos superiores hierarquicos, aliados
ao atendimento de demandas sociais, levam a um trabalho que exige circunstancias
humanas além da capacidade fisica, com curtos intervalos de descanso, em desacordo
com principios constitucionais, que sdao aplicados a todos os demais trabalhadores
brasileiros (SANTOS et al, 2022).

A profissdo policial militar € uma das que mais sofre exposicdo aos riscos a
integridade fisica. No entanto, os aspectos relacionados a salde desses profissionais e a
suas necessidades tém tido pouca visibilidade e compreensdo social, com baixa
producio cientifica no Brasil. E uma profissdo que exige boa aptido fisica e mental para
suportar as cargas impostas no ambiente militar, exige de seus integrantes longos
periodos de permanéncia em pé, caminhadas prolongadas e corridas com equipamentos
pesados ou uso exaustivo de forca muscular. Além disso, ha o risco epidemiolégico que
ocorre, principalmente, nos confrontos armados, com risco de vida. A natureza das
atividades realizadas, a sobrecarga de trabalho, as relagdes internas e externas a
corporacao, cuja organizacdo se fundamenta na  hierarquia e na disciplina, sdo
caracteristicas que combinam os riscos da profissao com o estilo de vida, o que contribui
para que esse profissional se exponha aos mais variados agravos a saude fisica e mental
(OLIVEIRA, 2023).

Os policiais militares executam um papel de extrema importancia, uma vez que
este publico tem por objetivo proteger a vida dos cidadaos, mesmo que isso signifique
expor a sua propria existéncia a riscos. Em suma, esta parcela da populagdo mantem a
ordem e assim garante que os bens que estruturam a sociedade sejam respeitados,
contribuindo para efetividade da justica, visando sempre o bem-estar coletivo (REIS,
2019).

Visto o cardter peculiar da formacao do policial militar brasileiro, muitas vezes
usa-se métodos de dominacdo do corpo e da mente, que promovem nesses profissionais

uma transformacdo quase total, que observada de fora do contexto, esta preparagao
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ritualizada com esforco fisico e fustigagdo psicolégica gerariam falsas impressoes. Estes
métodos, aparecem com menor intensidade na formacao inicial, sendo mais utilizados
nos cursos de operacgdes especiais (SOUZA, 2022).

O Brasil vem sofrendo uma constante onda de violéncia e criminalidade. Todos
os dias, a¢Oes policiais tém se tornado mais constantes. Diante desse cendrio, o trabalho
policial torna-se a primeira barreira na busca da ordem. A atividade profissional exercida
pelos policiais militares, é considerada de grande risco, pelo fato de estarem frente as
necessidades violentas e por executarem agdes que podem oferecer riscos a vida dos
mesmos.

Assim, a presente pesquisa foi desenvolvida para que fossem feitos
esclarecimentos sobre o papel da autoeficdcia como moderadora da ligacdo entre a
saude e o bem-estar de Policiais Militares durante o Curso de Formacdo de Oficiais da
Policia Militar Do Amazonas (CFO/PMAM).

A realizacdo desse estudo ancorou-se na pesquisa bibliografica, sob o ponto de
vista a qualificativo e com a finalidade exploratéria e descritiva. Embasou-se em
trabalhos ja publicados acerca do tema, a partir da consulta livre de trabalhos, noticias
e informac0des pertinentes ao tema proposto.

O objetivo geral desta pesquisa é descrever o papel da autoeficacia como
moderadora da ligacdo entre a salde e o bem-estar de Policiais Militares durante o
Curso de Formagdo de Oficiais da Policia Militar Do Amazonas (CFO/PMAM). Tem-se
como objetivos especificos: 1. Identificar a existéncia da ligagdao entre autoeficacia e a
qualidade de vida no trabalho de Policiais Militares na PMAM; 2. Avaliar sobre o
entendimento de qualidade de vida no trabalho, a organizacdo e as relacdes de trabalho
de Policiais Militares do CFO/PMAM,; 3. Verificar a possibilidade da elabora¢do de novos
estudos que analisem os impactos na satide mental de Policiais Militares do CFO/PMAM.

O ambiente laboral desenvolve um processo acelerado e competitivo onde a
necessidade de se destacar é cada vez mais presente. Com isso, pode acontecer uma
incompatibilidade entre as condi¢des do trabalho compreendidas pelo trabalhador e os
recursos pessoais disponiveis para satisfazer essas exigéncias. Sendo assim, este estudo
buscou compreender como o trabalho do policial militar afeta a saude mental deste
publico?

Tem-se como hipdtese, o seguinte: O desempenho da atividade policial acontece
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em um cenario violento, com riscos elevados, fazendo com que os policiais militares
recebam uma sobrecarga emocional, cansativa e desconfortdvel, em situagdes

desfavordveis e de extrema pressdo. Autoeficacia consiste em um processo onde o ser

humano reage diante de situagdes adversas e consegue avangar em um novo desafio.

2. METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2007), a metodologia esta diretamente relacionada
com o problema a ser estudado; a escolha dependera dos varios fatores relacionados
com a pesquisa, a natureza dos fendmenos, o objeto da pesquisa, os recursos
financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da
investigagao.

Buscou-se amparo nos trabalhos ja publicados acerca do tema, como também é
inevitavel que se utilize os recursos que a internet propicia, a partir da consulta livre de
trabalhos, noticias e informagdes pertinentes ao tema proposto.

Em conformidade com o tipo de pesquisa a ser realizado neste projeto, torna-se
pertinente a utilizacdo da pesquisa qualitativa, considerando o objeto de estudo a ser

investigado. Goulart e Carvalho, (2005) declaram que:

“[...] a pesquisa qualitativa tem muito a oferecer no entendimento
do universo organizacional e da pratica administrativa. Embora tenha grande
valia para a administracao, a pesquisa de natureza quantitativa pode nao ser
mais suficiente, em muitos casos, para entender organiza¢des complexas,
seus processos, estruturas, contexto e inter-relagdes. ”

Sobre a pesquisa qualitativa, Oliveira (2007) pontua que “a pesquisa qualitativa
tem um processo de reflexao e analise da realidade através da utilizacdo de métodos e
técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico
e/ou segundo sua estruturacdo”.

De acordo com Vergara (2007), os tipos de pesquisa podem ser definidos por dois
critérios bdsicos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, esta pesquisa
serd exploratéria, pois, segundo a autora supracitada: “proporciona maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, havendo o aprimoramento de
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ideias”. Ainda quanto aos fins, a pesquisa atende ao carater descritivo, pois “expde
caracteristicas claras e bem delineadas de determinada popula¢do ou fenémeno, para
isso envolve técnicas padronizadas e bem estruturadas de coletas de seus dados”. As
caracteristicas de determinada populagdao ou fen6meno, ou estabelecer relagdes entre
varidveis, logo, a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o
questionario e a observagao sistematica, sdo muito comuns, ou seja, ela geralmente
assume a forma de levantamento de dados ou ainda a forma de pesquisa bibliografica e
documental.

Quanto aos meios utilizados para a compilacdo dos dados necessarios a
conclusdo da pesquisa, a bibliografica atende consideravelmente, visto que é a realizada
com base em material publicado em livros, jornais, revistas, sites na internet, e que
sejam disponibilizados ao publico em geral. Uma vez que se tenha o registro das
publicacdes, a consulta é realizada sem problemas de ordem autoral, desde que se
facam as referéncias devidas a autoria.

A natureza complexa e perigosa do trabalho do Policial Militar (PM) pode levar a
exaustdo fisica e emocional, causando prejuizos na sua qualidade de vida devido a
precarizacdo do seu trabalho e no seu bem-estar (Barreto, Carvalho, & Lins-Kusterer,
2021; Minayo, Souza, & Constantino, 2007; Santana et al., 2012; Spode & Merlo, 2006
apud CARVALHO; DANTAS, 2023).

Os principais sinais e sintomas de transtornos relacionados ao desgaste laboral
sdo a fadiga, irritabilidade, mudanca de humor, transtornos do sono, pesadelos,
absenteismo, alcoolismo, agressividade, tristeza e outros (COSTA & GATTO, 2012 apud
CARVALHO; DANTAS, 2023).

Segundo Carneiro et al. apud Carvalho, Porto, Sousa (2020), a pressao constante
a que esses profissionais vivem pode alterar sua maneira normal de agir e pensar,
levando a sensacdes de medo, fuga, desespero e, até mesmo, um raciocinio conturbado,
dificultando a realizacdo de atividades no seu dia a dia e o estabelecimento de
prioridades.

Os resultados da pesquisa salientaram a caréncia de estudos
aprofundados no que diz respeito a percepgdo dos fatores geradores de
estresse nos policiais militares e que vém a diminuir sua qualidade de vida. O
estudo demonstrou que a vivéncia dos policiais militares decerto é repleta de

riscos, sofrimento e fatores estressores de sua saude, bem como um
ambiente necessitado de uma atencdo e cuidado maior. Devido aos
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resultados encontrados nesta pesquisa, é possivel encontrar espago para
reflexdes frente a qualidade de vida apresentada pelos policiais e apontar que
aspectos intrinsecos e extrinsecos geram uma diminuicdo e queda no bem
estar fisico, psiquico, social e espiritual, mas também que ha possibilidades
de encontrar caminhos para reforgar a importancia e a veracidade do
trabalho policial dentro de uma sociedade imersa a violéncia, como ¢é a
realidade de singela parcela de profissionais (MOURA; LIMA; MELO, 2021).

A adogado de estratégias adaptativas em relagao ao estresse e desenvolvimento
com base em treinamentos poder ser uma boa medida para mitigar os riscos de
adoecimento. O enfrentamento adaptativo baseado em estratégias (comportamentos,
habilidades, pensamento e regulacdo emocional), impactam diretamente a forma como
o profissional lida com os estressores cotidianos (BARBOSA & MENEZES, 2019; DI NOTA
et al, 2021 apud CARVALHO; DANTAS, 2023).

Individuos com maior autoeficacia acreditam mais em sua capacidade e, tendem
a enfrentar as situacdes de maneira mais confiante, positiva e adaptavel, gerenciando
imprevistos e tendo éxito nos cursos de suas a¢des. Em contrapartida, niveis inferiores
de autoeficacia se relacionam com um maior envolvimento emocional negativo na
execucdo das atividades, como negacdo e culpa, podendo culminar em sintomas
exacerbados de ansiedade e depressdao (CHEUNG & SUN, 2000; IAOCHITE, 2017 apud
IGNATTI et al, 2022).

No item 3.1. trataremos sobre a ligacao entre autoeficacia e a qualidade de vida
no trabalho de policiais militares da Policia Militar do Amazonas, ja no item de nimero
3.2. discorreremos acerca da qualidade de vida no trabalho, a organiza¢ao e as rela¢cdes
de trabalho de policiais militares do Curso de Formacao de Oficiais-PMAM, no item 3.3.
Falaremos sobre os impactos na saude mental de policiais militares do curso de

formacao de oficiais, finalizando, faremos nossas consideracdes finais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. LIGAGAO ENTRE AUTOEFICACIA E A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE
POLICIAIS MILITARES NA PMAM

A Policia Militar do Amazonas (PMAM) é responsavel por preservar a ordem

publica. E uma das principais instituicdes que atuam no combate ao comércio e uso
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ilegal de drogas, ndo medindo esfor¢cos para conter essa crescente adversidade que
atinge todos os segmentos da sociedade. Diariamente, a PMAM desenvolve agdes de
policiamento ostensivo sdo realizadas pelas unidades policiais (ordinarias e
especializadas) e sdao responsdveis por grande parte das apreensdes de drogas no
Estado.
Uma arma impar no combate a criminalidade, uma suplementagdo ao
Policiamento altamente vantajosa e de custo relativamente baixo, visto que
seu emprego, principalmente, na busca e salvamento de pessoas, busca de
marginais, detec¢do de entorpecentes/armas/explosivos e outros materiais,
da a sociedade um retorno que ndo se pode aquilatar a niveis monetarios,
pois direta ou indiretamente ele protege e salva vidas, é fiel e obstinado no
cumprimento de suas missGes e é extremamente afavel ao publico externo
gue com ele tem contato, e com certeza, o cdo bem adestrado e devidamente
especializado para a missdo ndo falha, e ama o que faz, sendo ele a

encarnacdo do lema das Policias Militares que é “Servir e proteger” (ALMEIDA
apud GOMES;OLIVEIRA, 2010).

O papel da Policia o papel da Policia Militar enquanto 6rgao do Sistema de
Seguranca Publica responsavel pelo Policiamento Ostensivo e Preservacdao da Ordem
Publica é, em tese, garantir os direitos das pessoas, pois geralmente, sdo os primeiros
interventores do Estado que o cidaddo reconhece nos momentos de vulnerabilidade.
Porém, o préprio uso da Policia como meio de coergdo contra a populagao, como por
exemplo, para acabar com protestos populares ou reintegra¢des de posse em areas
ocupadas trazem a luz uma imagem negativa da Policia (REINER apud FILHO, 2016).

A PMAM tem o dever de garantir individuais dos cidadaos através da legalidade,
ou seja, a policia mesmo exercendo o Policiamento Ostensivo visando a preservacdo da
Ordem Publica, prevenindo e reprimindo crimes, as vezes, com o uso legitimo da forga,
deve sempre respeitar aos direitos fundamentais das pessoas, utilizando o uso
progressivo da forca, e colocando a vida humana em primeiro lugar (SANTOS apud
FILHO, 2016). Com isso, a PMAM também possui grande influéncia no combate e
fiscalizacdo ao trafico de drogas procurando suavizar a sensacdao de medo que
normalmente é implantado devido a expansdo dessa atividade criminosa.

“A finalidade do poder de policia é assegurar o bem-estar geral, ordenando,
proibindo, apreendendo atitudes antissociais dos direitos individuais, evitando assim
gue se utilize abusivamente da propriedade ou se pratiquem atividades prejudiciais a

coletividade” (COSTA, 2018).
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O exercicio da profissdao policial militar induz esses servidores a enfrentar
diurnamente contingéncias de bastante esgotamento psicolégico dando subsidio para o
surgimento de adoecimentos psiquicos, pois estdo constantemente em estado de alerta,
preparados para o combate iminente (DANTAS et al, 2010).

Ocorréncias policiais sdo as mais comuns e se tratam de ocorréncias em que a
Policia Militar atende a um chamado da populagdo. Esse chamado pode se da
pessoalmente, por telefone ou por outros meios de comunicacdo, em todo caso, uma
equipe de Policiais Militares atendem uma ocorréncia em que o cidaddo comum
necessita da ajuda da Policia, seja por qual motivo for, podem ser crimes, contravencdes
penais, descumprimento das posturas estabelecidas pelas autoridades civis, ocorréncias
de transito, contra os costumes, ameacas a tranquilidade publica, entre outras (FILHO,
2016).

O curso de formagdo se constitui na primeira etapa de socializagdo dos novos
membros, sendo a sua finalidade a introducdo dos conhecimentos, habilidades e
técnicas necessarias para o exercicio profissional MARCAL, 2020). E uma estratégia
fundamental de transmissdo de conhecimentos, normas, técnicas e dever desse campo
de atuac¢do, mas, vem servindo para enquadraras relagdes dentro e fora da corporacao,
idealizando um perfil de identidade policial. Os policiais relatam que ndo se sentem
preparados para lidar com os conflitos cotidianos exigidos na sua profissao, mesmo apds
o curso de formacao (BASILIO, 2009 apud MARCAL, 2020).

A preservagao e o cuidado com a saude mental do trabalhador sdo indispensaveis
para a boa resolucao das atividades laborais, visto que o trabalho exige um individuo
saudavel psiquica e fisicamente, para que as suas atividades sejam realizadas com
qualidade e primazia (COUTO, 2018 apud CARVALHO; PORTO; SOUSA, 2020).

Dentre as categorias profissionais, a PM é uma das mais propensas a sofrer
condigGes causadoras de estresse cronico. Para garantir a seguranga da
populacédo, esses integrantes se deparam constantemente com circunstancias
violentas e perigosas, as quais tornam indispensaveis atitudes de
enfrentamento que podem colocar em risco a vida dos profissionais. Diante
dessas situag¢des, podem ocorrer uma insatisfacdo com o trabalho por parte

de alguns, levando a um sofrimento psiquico que prejudica a saude do
individuo (DANTAS et al., 2010).
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A Autoeficacia é uma ferramenta motivadora poderosa que determina aspetos
cognitivos e afetivos do comportamento do individuo, influenciado de forma
significativa o seu envolvimento, esforco, persisténcia e autorregulacdo durante a
realizagdo das suas tarefas (MELO, 2021).

Possuir altos niveis de inteligéncia emocional e autoeficacia, por exemplo,
podem ser importantes recursos pessoais para auxiliar no manejo de situagdes
estressoras e na execucdo das diversas atividades ligadas a carreira militar (LIMA et al.,

2018 IGNATTI et al, 2022).

Assim, entende-se a autoeficacia como a confianga que se tem na prdpria
capacidade no exercicio de determinada atividade. Essa confianga pode
sofrer alteragGes ao longo do tempo, em consequéncia das interagdes do
individuo com o ambiente. Observa-se que pessoas com as mesmas
capacidades, mas com diferentes crencas, podem obter éxitos ou fracassos
em decorréncia de suas crengas de eficacia. Dessa maneira, a autoeficacia é
vista como um conjunto de crengas pessoais, ou seja, o individuo, de acordo
com os proprios julgamentos sobre suas capacidades, apresenta niveis de
autoeficacia elevados ou reduzidos (BARROS; OLIVEIRA; SPYRIDES, 2022).

Ainda em seus estudos Teixeira & Costa apud Melo (2021) afirma que a”
autoeficacia alicerca-se na nocdo de competéncia pessoal, porque é a partir da mesma
gue os individuos consideram a possibilidade de realizar tarefas com sucesso e de
alcancarem os resultados desejados”.

Na verdade, a autoeficacia é considerada uma poderosa ferramenta motivadora
gue determina os aspetos cognitivos e afetivos do comportamento do individuo, pelo
qgue influencia significativamente o seu envolvimento, esforco, persisténcia e
autorregulacdo durante a realizacdo das suas tarefas (ZUMBRUNN et al. apud MELO,
2021).

E complementa:
Ainda que tenham um peso menor, os estados fisicos e emocionais também
podem influenciar as crencgas de autoeficdcia, seja de forma positiva ou
negativa. Se antes da realizacdo de uma tarefa surgem sinais de ansiedade, as
crencas de autoeficacia podem ser negativamente influenciadas e prejudicar
o desempenho do individuo; se por outro lado, se manifestam sinais de

autoconfianca, geralmente, a autoeficicia aumenta e o desempenho é
positivamente afetado (TEIXEIRA & COSTA apud MELO, 2021).

Embora muitos policiais militares expressem insatisfagdo em relagao a varias
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facetas do trabalho, também é notavel que uma porcentagem considere sua qualidade
de vida geral como boa e esteja satisfeita com sua saude. Isso sugere que, apesar dos
desafios, alguns profissionais conseguem manter um equilibrio sauddvel entre a vida
pessoal e profissional. Portanto, é fundamental promover estratégias que fortalecam a
resiliéncia e o bem-estar desses trabalhadores, ao mesmo tempo em que se abordem
sistematicamente os riscos psicossociais em suas corporacdes (CARVALHO; DANTAS,
2023).

Bandura apud Barros; Oliveira; Spyrides (2022) afirma que pessoas com forte
senso de eficacia encaram tarefas dificeis como desafios a serem dominados, o que faz
com que haja um interesse intrinseco e envolvimento profundo nas atividades. Por
outro lado, as pessoas que duvidam de suas capacidades pensam muito em suas
deficiéncias pessoais e nos obstaculos que irdo encontrar quando se deparam com
tarefas dificeis. Isso faz com que essas pessoas diminuam seus esforcos e desistam
rapidamente diante das dificuldades.

Autoeficacia apresenta-se como um processo-chave na composicao da agéncia
humana, no qual o individuo se torna sujeito de sua histéria, enfrenta barreiras e
obstaculos, mas muitas vezes ndo estd confiante em sua capacidade de enfrentar
opositores. E, assim, vai construindo e desconstruindo, influenciando e sendo
influenciado, ora mais, ora menos confiante em sua capacidade (BARROS; OLIVEIRA;

SPYRIDES, 2022).

3.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, A ORGANIZAGAO E AS RELACOES DE
TRABALHO DE POLICIAIS MILITARES DO CFO/PMAM

O Curso de Formacdo de Oficiais (CFO) da Policia Militar do Estado do Amazonas
(PMAM) tem o objetivo de formar oficiais que irdo se tornar futuros gestores da
corporacgao. Esta formacdo acontece na Academia de Policia Militar (APM) por um
periodo de 3 (trés) anos, ou seja, o cadete (aluno-oficial) frequenta as instala¢des da
Academia durante esse periodo e é submetido a instrucdes de todas as areas de atuacao

da corporacao.

O Curso (CFQO) apresenta um extenso curriculo, composto por uma carga horaria

abrangente e dividido em diversos nucleos de formacgdo. Esse curriculo tem como
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objetivo proporcionar aos cadetes os conhecimentos essenciais para desempenharem
suas fungdes como oficiais apds a conclusao do curso de formagdao. Com o intuito de

transmitir esses conhecimentos, os instrutores empregam técnicas que simulam

situagdes reais que os cadetes enfrentarao no futuro (Chaves, 2021).

Segundo Chaves (2021), o cadete nesse periodo é exposto a varias atividades e
situagdes que simulam a realidade que irdo enfrentar apds o curso no atendimento a
populacdo. A exposicdo excessiva pode afetar sua qualidade de vida no trabalho (QVT),
considerando, por exemplo, a alta carga horaria do curso, a disponibilidade em tempo
integral e o afastamento da familia, a rigidez nas cobrancas de apresentacdo pessoal e
postura e a duragao desses estimulos estressores, o que pode ocasionar um certo

prejuizo em sua atuacdo futuramente.

Segundo Vasconcelos (2019 apud Chaves 2021), durante o curso, os cadetes sao
submetidos a privacdao de sono, fome e sede de forma planejada e consciente em
atividades e instrugdes especificas. Espera-se que os cadetes se doem ao maximo,
levando seu nivel de estresse ao limite, com o propdsito de mostrar a eles mesmos que

sdo capazes de ultrapassar seus proprios limites, fisicos e psicoldgicos.

Ha, também, diversos outros afazeres que o cadete deve se preocupar em seu
tempo livre, que é escasso, como por exemplo: estudar, preparar o uniforme, servicos
internos e externos. Todos esses fatores causam estresse e afetam diretamente a

gualidade de vida no trabalho do cadete (Vasconcelos, 2019).

Visto que a qualidade de vida (QVT) é um conjunto de a¢des de uma organizacao
envolvendo diagnéstico e implantacdo de melhorias dentro e fora do ambiente de
trabalho, com o objetivo de propiciar condicGes plenas de desenvolvimento humano na
realizacdo de seu oficio (Albuquerque; Francga, 1998, p.41), é recomendado avalia-la, a
fim de averiguar como estd a qualidade de vida e onde é necessario dar mais atengdo em
relacdo a esse tema, a fim de assegurar o bem-estar fisico e psicolégico e melhorar o
desempenho e a eficiéncia operacional.

Segundo Cavassani e Biazin (2006), as organizacGes estdo cada vez mais
conscientes da importancia dos seres humanos para alcangar resultados. Isso ocorre

porque as habilidades de raciocinio, criatividade e resolucdo de problemas residem nas
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pessoas e ndo nas maquinas. Assim, elas comegam a se preocupar em criar um ambiente
que oferega conforto, respeito, seguranga e bem-estar aos individuos, entre outros
aspectos. Alids, é necessdrio criar um ambiente propicio que estimule o uso de suas
capacidades. Fazendo assim, as organizagdes terdao asseguradas a sua produtividade e
proporcionarao maior satisfacdo na vida familiar e pessoal de seus colaboradores.

Compreendendo o grau de qualidade de vida dos cadetes do CFO-PMAM, os
militares comandantes da Academia de Policia Militar adquirem uma perspectiva mais
aprofundada sobre quais aspectos sao suscetiveis de aprimoramento. Dessa maneira,
abre-se a possibilidade de elaborar estratégias com o objetivo de proporcionar uma
melhor qualidade de vida aos cadetes e otimizar o desempenho individual e coletivo
dentro do curso. “A qualidade de vida ndo é apenas a auséncia de sofrimento, mas a
presenca de oportunidades, de reconhecimento e de condi¢cdes concretas para o
exercicio pleno da cidadania.”(AGUIAR, Denison Melo de., 2025, p. 5).

Embora a intensa rotina do curso de formacdo possa ser uma fonte significativa
de estresse para os cadetes, ela também pode fomentar o bem-estar. Dessa maneira, o
CFO se configura como um ambiente ambivalente, capaz de promover saide mas
também de contribuir para o surgimento de condi¢des de adoecimento, um fenbmeno
gue ndo é exclusivo deste contexto, mas inerente a qualquer ambiente laboral,
conforme apontado por Chaves (2021, p.39).

A partir da concepcao de Santos e Filho (2007), a rotina didria pela qual os
cadetes passam é um dos procedimentos mais eficazes dentro do ambiente militar,
posto que existem hordrios e tipos de indumentdrias que devem ser seguidos e
realizados diaria e repetidamente. As atividades desempenhadas pelos cadetes sdo
devidamente previstas e programadas nos calendarios escolares, exemplo: alimentar-
se, marchar, assistir as aulas, realizar provas, dormir, estudar, praticar esportes, entre
outras. Segundo esses autores, estas atividades sdo executadas frequentemente por
toques de cornetas, por ordens verbais e/ou gestos corporais, colaborando, desta
forma, com a automatizacdo e padronizacdo da conduta dos cadetes.

O primeiro encontro que os cadetes tém com o APM-AM acontece ao se
apresentarem na primeira semana, conhecida internamente como a “semana zero”.
Trata-se do processo de adaptacdo, onde os recem incluidos recebem as primeiras

instrucbes e orientacbes gerais sobre os preceitos da disciplina e do respeito a
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hierarquia, aprendem como se comunicar com os superiores e subordinados dentro das
regras e convengdes dos policiais militares. Durante a “semana zero”, muitas instrugdes
de ordem unida sdo realizadas, os exercicios proprios do disciplinamento militar e é
exigido um intenso condicionamento fisico e mental por parte dos cadetes.

Segundo Lima (2011, p. 13), a condicdo essencial para ser um bom profissional
militar é a voca¢do”. Que conforme defini¢cdo de Oliveira Junior (2009), significa o ato de
explicitar uma predestinacdo de talento ou aptiddo para uma determinada atividade,
proporcionando  sustentagdo necessaria ao desenvolvimento profissional, com
qualidade de vida.

Para David e Bruno-Faria (2007), a QVT é um fendmeno composto por varios
fatores, quais sejam: ambiente fisico, ambiente social, possibilidade de crescimento,
relacionamento com a chefia, saldrios e beneficios, saude fisica, seguranca fisica e
seguranca no trabalho.

Segundo Bandura (1977 apud Barros & Batista-dos-Santos, 2010), as crencas de
autoeficdcia ajudam a determinar a quantidade de esforco que as pessoas deverdo
dedicar a uma atividade, quanto tempo elas perseverardo ao se depararem com
obstaculos, o quanto resistirdo frente as situacdes dificeis e o qudao empenhadas em
se adaptar positivamente em face de tais adversidades estardo. A autoeficdcia tém a
possibilidade de favorecer ou dificultar as condi¢des de enfrentamento de obstdaculos,

assim como serdo determinantes no processo de resiliéncia do individuo.

3.3. 0S IMPACTOS NA SAUDE MENTAL DE POLICIAIS MILITARES DO CFO/PMAM

Portanto, os cadetes do CFO da PMAM, além das atividades académicas em
tempo integral, desempenham fung¢des tanto no ambito interno da APM, quanto o
policiamento ostensivo em atividades operacionais. Também, compartilha das
vulnerabilidades ao estresse como qualquer outro policial militar, como consequéncia,
ao adoecimento mental, como a depressdo, transtorno de ansiedade, sindrome de
burnout e o alcoolismo, podendo culminar até ao suicidio.

Como conceito da drea médica, o estresse foi mencionado pela primeira vez em
1929 através dos trabalhos de Cannon, médico fisiologista que, ao estudar casos de
pacientes atendidos em ambulatdrios, descobriu que embora fossem diagnosticados

com patologias fisicas diversas, muitos apresentavam sintomas em comum, como
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fadiga, hipertensdo, desanimo e falta de apetite (PAFARO; MARTINO, 2004; OLIVEIRA,
2006).

No entanto, foi através do trabalho de Hans Selye, endocrinologista canadense,
que introduziu o termo ‘stress’ para definir como sendo uma sindrome causada por
diversas fontes danosas, denominando-a de "sindrome geral de adaptacao”(LIPP, 2004
PAFARO; MARTINO, 2004; OLIVEIRA, 2006). Fundamentando os seus estudos no
conceito de Bernard, de 1879, que afirma que o ambiente interno de um individuo deve
permanecer estdvel apesar das mudangas ambientais; e no conceito de Cannon, de
1929, que formulou o conceito de homeostase para designar o esforco dos processos
fisiolégicos para manter um estado de equilibrio interno do organismo (LIPP, 2004, p.
18).

No entendimento de Weinberg e Gould (2008) o estresse surge quando existe
um desequilibrio consideravel entre as exigéncias fisicas e psicoldgicas impostas a um
individuo e a sua incapacidade de elaborar respostas que atendam a essas demandas,
onde o fracasso tem consequéncias importantes. Para Lipp (2004, p. 20),

Contudo, para Lipp (2004), o estresse ndo se configura como uma reacao Unica,
mas é um processo. Como tal, é uma reac¢do generalizada que mobiliza diversos aspectos
do organismo humano, envolvendo componentes fisicos, psicolégicos e hormonais, com
influéncias de habitos de vida, doencas, acidentes e eventos traumaticos.

Para Costa (2017), a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), define saide como o
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas auséncia de moléstia
e enfermidades. Partindo dessa compreensao, o autor afirma que as pessoas que, diante
um determinado evento estressante, ndo desenvolvem nenhum problema psicolégico
ou fisico, podendo até mesmo considerar o evento como desafiador e interessante no
momento em que vivenciaram os eventos estressores, estao sauddveis enquanto as que
desenvolvem sérios problemas psicoldgicos ou fisicos, como ter um surto psicético, por
exemplo, tém estado de enfermidade.

Nesse sentido, o impacto do trabalho na saude do trabalhador tem ocupado
diversas dreas de pesquisa, e devido a alta carga psicoldgica do trabalho, este pode se
tornar fonte de adoecimento, ansiedade e sofrimento, levando ao cansaco e estresse
entre outras (DANTAS et al., 2010). E patologias decorrentes da atividade laboral, sdo

por vezes detectadas de maneira tardia, os sinais e sintomas de outras diversas doencas
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ocorrem paralelamente e dificultam exercem (SOUZA et al., 2012; DIAS; ANDRADE,
2021).

O policial militar é o profissional de seguranca publica que estd na linha de frente
no combate a criminalidade, atuando na resolugao de problemas diarios de interesse da
sociedade. O agente é exposto a situacdes de risco e desgastes fisicos e psicoldgicos,
podendo gerar repercussdao em sua atuagdo profissional junto a sociedade, por isso,
precisam de um cuidado especial em sua saude fisica e mental (ALMEIDA; CHAVES,
2020).

Os altos niveis de estresse em militares, estao relacionados principalmente ao o
diagnodstico de forma precoce (ASCARI et al., 2016; DIAS; ANDRADE, 2021).

Portanto, os policiais tém mais chances a desenvolver sintomas de adoecimento
mental devido ao trabalho por motivos como, sobrecarga de trabalho, relacionamento
interpessoal, relagdes internas proprias da corporag¢dao, como assédio moral e rigidez
hierarquica, natureza das atividades que

tipo de servico prestado (AFONSO; GOMES, 2009). Durante a formacgdo, os
cadetes precisam lidar, desenvolver estratégias de convivéncia ou aprender a superar
condicGes adversas que podem vir a ser causadoras de estresse, como o distanciamento
dos familiares, privagdo do convivio social, privacdo de sono, treinamento em alta
intensidade, horas de servico, etc. Nesse sentido, Afonso e Gomes (2009, p. 294) citam
os efeitos deletérios do estresse no contexto policial: a exposicao a estas potenciais
fontes de tensao tém sido associada a multiplos problemas, desde a componente mais
fisica (ex: doencas cardiovasculares, elevado colesterol, problemas de estdbmago, etc.),
até uma dimensdo mais psicolégica, relacionada vulgarmente a desordens mentais e ao
estresse pés-traumatico.

Costa (2017) ao abordar o estresse no contexto militar, afirma que nenhuma
doenca ou fendbmeno tem a capacidade de produzir efeitos tdo variados e que geram
tamanha interacdo entre o corpo e a mente como o estresse. Assim, o autor dividiu os
efeitos em dois grandes conjuntos: ambitos emocional e fisico. Na drea emocional pode
produzir: apatia, depressdao, desanimo, sensacdo de desalento e hipersensibilidade
emotiva, até raiva, ira, irritabilidade e ansiedade. Na zona fisica pode produzir:
hipertensdo, maior risco de derrame; suscetibilidade a infec¢bes, patologias

gastrointestinais, dermatoldgicas, insénia, perda da libido e impoténcia sexual
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temporaria, perda de peso, etc.

Na area pessoal, os transtornos mentais resultantes do estresse no trabalho
podem impactar de forma negativa as intera¢des familiares e sociais dos policiais. A
frustracdo, a exclusdo social, irritabilidade e a incapacidade de se desvincular das
ansiedades profissionais comprometem a convivéncia familiar e a qualidade de vida. O
desiquilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal contribui para o desgaste dos
relacionamentos e eleva o sofrimento emocional. Um apoio psicolégico apropriado é de
extrema importancia para auxiliar esses profissionais a lidarem com o estresse e a
manterem vinculos pessoais saudaveis.

A Fundacdao Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do
Trabalho (FUNDACENTRO) enfatiza que a implementacdo de servicos que apoiem
psicolégica e socialmente os policiais € muito importante para promover a saude mental
dos policiais. Esses servicos precisam incluir atendimento social e clinico,
acompanhamento periddico e programas de controle e prevencdo de estresse em
unidades de trabalho. A implantag¢ao de programas de controle e prevengao de estresse
como ja citado acima, sdo medidas indispensaveis para promover salde e qualidade de
vida dos profissionais. E necessario também a inclusdo de atendimentos em regime
ambulatdrias, equipes de sobreaviso para atendimentos extras, fora do horario de
expediente e o acompanhamento regular dos policiais que necessitem de cuidados mais
especificos (Brasil, 2022).

Em suma, um apoio psicoldgico apropriado e continuo é de extrema importancia
para melhorar a saude mental dos policiais, impactando de forma positiva seu trabalho
e na sua qualidade de vida. “A qualidade de vida deve ser entendida como expressado da justica
social, refletindo o compromisso do Estado e da sociedade em assegurar ao individuo condi¢des
dignas de existéncia, participacdo e pertencimento.”(AGUIAR, Denison Melo de., 2025, p. 7).

O bem-estar psicolégico dos policiais militares é um tema complexo que
demanda uma abordagem multidisciplinar e politicas publicas eficazes. Priorizar o bem-
estar desses trabalhadores é essencial para assegurar ndo somente a exceléncia nos
servicos de seguranca publica, mas também a saude e qualidade de vida dos préprios
policiais. A saude mental dos policiais se torna uma preocupac¢do cada vez amior,
considerando o efeito consideravel que isso tem tanto em seu desempenho profissional

guanto em sua vida pessoal. A esséncia de suas funcdes os coloca em cenarios de
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elevado estresse, violéncia e pressao constante, elementos que podem dar inicio a uma
série de disturbios mentais, o que evidencia a necessidade de os mesmos estarem em
constante avaliacdo e cuidados profissionais.

Entdo, as possiveis consequéncias decorrentes do estresse advindo da rotina no
CFO, podem causar um significativo impacto negativo na vida do cadete, podendo ser
fisico ou mental. Entretanto, se ndo souberem lidar com o estresse, com as pressdes
académicas diarias, ou se ndo conseguirem administrar os problemas tipicos de um
futuro oficial da PMAM, os cadetes podem vir a cometer até o suicidio. Episddios como
este, tém impactos irreversiveis na vida do cadete, de seus familiares e de toda a
comunidade, aconteceram com um aluno da Academia de Policia Militar Barro Branco
(APMBB/SP), em 2018, e mais recentemente com o suicidio de um cadete da Academia

de Policia Militar Gongalves Dias, em 2021 (SAO PAULO, 2019; CARDOSO, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo descrever o papel da autoeficdcia como
moderadora da ligacdo entre a saude e o bem-estar de Policiais Militares durante o
Curso de Formacao de Oficiais da Policia Militar Do Amazonas (CFO/PMAM), A realizagdo
desse estudo ancorou-se na pesquisa bibliografica, sob o ponto de vista a qualificativo e
com a finalidade exploratdria e descritiva. Embasou-se em trabalhos ja publicados
acerca do tema, a partir da consulta livre de trabalhos, noticias e informacgdes
pertinentes ao tema proposto. Teve-se como hipdtese que, o desempenho da atividade
policial acontece em um cenario violento, com riscos elevados, fazendo com que os
policiais militares recebam uma sobrecarga emocional, cansativa e desconfortavel, em
situacdes desfavoraveis e de extrema pressdo. Autoeficacia consiste em um processo
onde o ser humano reage diante de situa¢des adversas e consegue avangar em um novo
desafio.

Ao longo da pesquisa, foi possivel coletar e analisar dados significativos que
ofereceram uma visdo abrangente sobre a realidade vivenciada pelos cadetes do CFO-
PMAM. Os resultados obtidos, confrontados com os objetivos e a hipdtese inicial,
revelaram fatores que merecem ser destacados.

De fato, os dados coletados por meio da pesquisa, a hipdtese inicial. Foi
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evidenciado que a rotina intensa e as exigéncias fisicas e psicolégicas inerentes a
formacgao dos cadetes impactam negativamente sua percepc¢ao de QVT. Aspectos como
a carga horaria extensa, a pressao por desempenho e a rigidez da estrutura disciplinar
foram apontados como fatores que corroboram para a sensag¢do de desgaste e para a
diminuicdo da satisfacdo no ambiente de trabalho e formacao.

Porém, os resultados também revelaram que, apesar dos desafios, existem
elementos positivos que influenciam de maneira favoravel a QVT dos cadetes, como por
exemplo a relagdo social e o companheirismo, que sao desenvolvidos entre os cadetes

durante o curso.

Confrontando os resultados alcancados com o objetivo e a hipdtese inicial,
observa-se que, embora a hipétese tenha sido parcialmente validada, a realidade é mais
complexa. Isso indica a necessidade de uma abordagem mais holistica e integrada na
gestdao da QVT dos cadetes, que considere tanto os desafios quanto os aspectos
positivos identificados.

Como visto, os cadetes estdo inseridos num ambiente académico, apesar de, no
decorrer do curso de formacao, ja prestarem servicos de seguranca publica a sociedade.
Logo, sugere-se que um estudo futuro traga a tona uma investigacdo que leve
em consideracao seus anseios, medos, sofrimentos e peculiaridades do trabalho.
Evidencia-se que os cadetes, ao realizarem suas atividades laborais, estdo sujeitos a
varias situacbes e intempéries advindas do ambiente externo, além de ter que
sobreviver aos desafios impostos pela estrutura publica a qual estdo inseridos.

Diante disso, recomenda-se a implementacdo de estratégias voltadas para a
melhoria da QVT, que incluam a revisao das rotinas de treinamento para torna-las mais
equilibradas, o fortalecimento de programas de apoio psicoldgico, a promoc¢do de
atividades que estimulem a integracdo e o bem-estar, e a criacdo de canais efetivos de
comunicacao e feedback.

Para futuras pesquisas, sugere-se também que a QVT seja analisada ao longo do
curso para identificar diferencas entre a percepcao dela no inicio e no periodo final do
CFO.

Em sintese, este estudo contribuiu para um entendimento mais profundo sobre a

QVT dos cadetes do CFO-PMAM, evidenciando tanto os desafios quanto as
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potencialidades presentes nesse contexto. Espera-se que as reflexdes e recomendacgdes
aqui apresentadas possam servir de base para futuras iniciativas que visem ndo apenas

a melhoria da QVT dos cadetes, mas também o fortalecimento da instituicio como um

todo, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.
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