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RESUMO

Recentes ocorréncias como as enchentes no Rio Grande do Sul intensificaram debates
sobre desastres climaticos, cuja iminéncia ja era alertada ha décadas por especialistas.
Nesse contexto, hd uma disseminacdo constante de conteudos através das midias
digitais, com informacdes muitas vezes incompletas ou sem comprovacdo, além de
recorrente auséncia de acessibilidade comunicacional para pessoas surdas, mesmo com
legislacdes para garantia desse direito. Este estudo objetivou analisar os fatores de risco
gerados pela distribuicdo dos diferentes tipos de conteldos sobre desastres, sem a
mediacdao da acessibilidade comunicacional, bem como os possiveis impactos
emocionais dessa comunicacdo a populagao surda. Foi realizada uma revisao narrativa
da literatura a partir de autores de referéncia nas tematicas de desastres, tecnologia
digital e acessibilidade. Os resultados indicaram a falta de legendas adequadas e,
especialmente, de intérprete de LIBRAS, o aprisionamento as “bolhas de filtro” geradas
pelos algoritmos, que, aliadas a funcionalidades como o “feed infinito”, podem
ocasionar a prolongacdo de sentimentos de angustia e desamparo ao buscar
complementar informacgdes, bem como a sensacdo de que desastres sdo mais presentes
do que de fato ocorrem. Nota-se que o capacitismo, preconceito relacionado as pessoas
com deficiéncia, atualiza-se na tematica ambiental, sendo imperativa a fiscalizacdo para
garantia do direito a acessibilidade, participacdo das pessoas surdas nos foruns de
debate sobre desastres climaticos e maior conhecimento sobre as especificidades da
cultura surda pelos produtores de conteiudo de entretenimento, noticias e alertas.
Indica-se o aprofundamento de pesquisas na drea com a participacdo de pessoas surdas,
reforcando o protagonismo e ressignificacdo de narrativas.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 774-788.



g gmm—cy

\!;’BPC»I

&% -

CONTEUDOS COMUNICACIONAIS E MIDIATICOS EM DESASTRES CLIMATICOS E SEU
IMPACTO EM PESSOAS SURDAS
Bauermann et. al.

Palavras-chave: Pessoas surdas, desastres climaticos, midias digitais,
acessibilidade comunicacional, impactos.

COMMUNICATION AND MEDIA CONTENT IN CLIMATE
DISASTERS AND THEIR IMPACT ON DEAF PEOPLE

ABSTRACT

Recent events such as the floods in Rio Grande do Sul have intensified debates about
climate disasters, which imminence had been warned for decades by experts. In this
context, there is a constant dissemination of content through digital media, often with
incomplete or unverified information, as well as a recurring lack of communication
accessibility for deaf people, even with legislation guarantees. This study aimed to
analyze the risk factors generated by the distribution of different types of content about
disasters, without the mediation of communication accessibility, as well as the possible
emotional impacts of this communication on the deaf population. A narrative literature
review was conducted based on reference authors in the areas of disasters, digital
technology, and accessibility. The results indicated a lack of adequate subtitles and,
especially, the absence of sign language interpreters, as well as entrapment within the
"filter bubbles" generated by algorithms. These elements, combined with features like
"infinite feeds", can extend feelings of anguish and helplessness when seeking additional
information, and create the perception that disasters are more prevalent than they
actually are. It is noted that ableism, the prejudice related to people with disabilities, is
updated on environmental issues, making it imperative to enforce legal oversight to
guarantee the right to accessibility, the deaf people participation in forums discussing
climate disasters, and greater knowledge about the specificities of deaf culture among
producers of entertainment, news, and alert content. Further research in this area is
recommended, with the participation of deaf people, reinforcing their protagonism and
enabling new meaning to narratives.
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impacts.

Instituicao afiliada — Universidade Feevale

Autor correspondente: Victoria Bdes Bauermann

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0

International License.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 774-788.



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

b
24

( EBP&:!)
R =

CONTEUDOS COMUNICACIONAIS E MIDIATICOS EM DESASTRES CLIMATICOS E SEU
IMPACTO EM PESSOAS SURDAS
Bauermann et. al.

INTRODUCAO

Apds as enchentes que abrangeram parte significativa do territdrio do estado do
Rio Grande do Sul em 2024 (ANA, 2025), a iminéncia de desastres climaticos que ja vinha
sendo estudada e alertada por especialistas ha muitas décadas (IPCC, 2023) passou a
trazer maior visibilidade para debates sobre a tematica, ao mobilizar acdes e recursos
publicos e privados. Este cenario é acompanhado por uma realidade tecnolégica que
possibilita a disseminacdo constante de informacdes muitas vezes incompletas,
desconexas, e mesmo fabricadas, como as “fake news!” (Silva; Américo, 2025). Essa
disseminacdo é gerenciada por algoritmos que, segundo a Secretaria da Comunicac¢ado
Social (SECOM, 2025) baseiam-se no tratamento de dados do usuario, analisando o que
foi acessado anteriormente, ou que esteja mais propenso a acessar, para selecionar os
conteudos de modo personalizado em redes sociais, e-commerce, servicos de
streamings, e sendo assim restringindo a diversidade de informagdes e vieses
direcionados ao usuario.

Quando pensado sobre esta restricdo, é essencial ter em mente os conceitos de
igualdade e equidade. Conforme Moragas (2022), a igualdade considera o universal, ou
seja, delimita “que todos devem ser regidos pelas mesmas regras e devem ter os
mesmos direitos e deveres” enquanto a equidade “reconhece que n3ao somos todos
iguais e que é preciso ajustar esse ‘desequilibrio’”. Desse modo, o impacto de tais
restricdes no direcionamento dos conteldos, e com enfoque sobre os relacionados a
desastres climaticos, ndo serd o mesmo em todos os usuarios, tendo em vista a
existéncia de populagdes vulnerabilizadas socialmente. No Brasil, segundo os dados
preliminares do Censo Demografico de 2022 (Brasil, 2025a), ha 14,4 milhdes de Pessoas
com Deficiéncia - 7,3% da populagao a partir de 2 anos de idade, considerando o
conceito de pessoa com deficiéncia conforme o Art. 22 da Lei Brasileira da Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) como “aquela que tem impedimento de longo

prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma

! Noticia falsa, em inglés. Informagio falsa, imprecisa ou enganosa, frequentemente
disseminada como se fosse verdadeira nas redes sociais, com objetivo de confundir e
manipular pessoas (Brasil, 2025b).
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ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas”.

O censo de 2022 apontou que 2,6 milhdes de pessoas brasileiras apresentam
deficiéncia auditiva em algum grau (IBGE, 2025), sendo importante sinalizar que este
levantamento preliminar considera as limitacdes em coletar dados precisos sobre as
pessoas com deficiéncia, mesmo com as evolu¢des metodoldgicas em relagdo aos
censos anteriores. Uma das limitacGes necessdrias de esclarecimento é que nem toda
pessoa com deficiéncia auditiva é considerada uma pessoa surda, pois esta relaciona-se
a uma identidade cultural baseada na visualidade, com uma lingua de sinais estruturada
com complexidade e regras proprias, valores e crencas, utilizando-se da criagcdo e arte e
com coletivos militantes de sua comunidade que é composta por surdos e ouvintes
(Brasil, 2018; Bisol; Valentini, 2024). Além disso, conforme reforcado no “Manual
orientativo para uma atuac¢do anticapacitista na Psicologia” (CFP, 2025), “algumas
identidades da comunidade surda ndo se consideram pessoas com deficiéncia, pois
entendem a surdez como uma identidade cultural e linguistica distinta, com formas
préprias de ser, viver e se expressar.”.

Essa compreensdao ainda é pouco difundida e, sendo assim, permeada por
processos de exclusdo social, que podem desencadear problemas de ordem emocional
e psicolégica em pessoas surdas que se deparam ao longo da vida com barreiras
comunicacionais e interacionais, tematica ainda escassa de pesquisas académicas (Costa
et al., 2020). Ao analisar o acesso das pessoas surdas brasileiras aos contetddos sobre
desastres climaticos, é essencial ter em vista que se trata de uma popula¢do que conta
com a visualidade em razdo da perda auditiva parcial ou total, considerando a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal lingua em sua expressao cultural, e esta
apresenta estrutura gramatical diversa a da Lingua Portuguesa (Brasil, 2002; 2005).
Sendo assim, pode haver dificuldade de acesso a informacdo veiculada pelas redes
sociais de modo coeso e integral, quando esta diversidade ndo é considerada.
Apresenta-se entdo a questdo: quais os riscos da exposicao excessiva a conteudos sobre
desastres climaticos para a saude mental das pessoas surdas?

Nesse interim, este artigo tem por objetivo analisar os fatores de risco gerados

pela distribuicdo dos diferentes tipos de contelddos sobre desastres, sem a mediagao da
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acessibilidade comunicacional, bem como os possiveis impactos emocionais dessa

comunicag¢do a populagdo surda.

METODOLOGIA

Em termos metodoldgicos, a pesquisa se configura como uma revisdo narrativa
da literatura, caracterizada por Cordeiro et al. (2007) como de maior abertura tematica
e auséncia de protocolo rigido, com sele¢ao das fontes de modo subjetivo conforme sua
relevancia para a discussao. A selegao das fontes considerou o aumento do consumo de
informacdes em redes sociais a partir da pandemia da Covid-19 (Gomes, 2022), em que
a tecnologia digital se tornou mais evidente, além de contar com a contribuicdo de
autores renomados na tematica da pessoa com deficiéncia e desastres climaticos.
Considerando estes critérios de partida, os principais autores que nortearam esta
revisdo narrativa foram Cruz, Kieling e Almeida (2022), Castro Junior et al. (2024), Pereira
e Lucas (2024), Sa (2024), Cassol, Wazlawick e Schumacher (2024), Farias (2020), Moura
et al. (2024), Lobo e Vieira (2019), Ferst et al. (2024) e Sassaki (2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para melhor compreender o impacto da exposicao excessiva e, muitas vezes,
incompleta pelas limitagdes comunicacionais, foram revisados alguns estudos sobre a
acessibilidade da popula¢do surda a conteudos digitais. Cruz, Kieling e Almeida (2022),
ao analisar esta acessibilidade a conteddos no Instagram, indicam uma facilidade maior
aos surdos bilingues (alfabetizados em ambas as linguas mencionadas anteriormente)
pelo fato de as legendas serem mais presentes do que uso de intérprete de LIBRAS.
Ainda assim, identificam que nem sempre o recurso das legendas esta disponivel, apesar
de ja haver legislacdes vigentes que determinam a obrigatoriedade, e a iniciativa fica,
em geral, dependente dos criadores do conteldo, muitas vezes desconhecedores da
cultura surda. Castro Junior et al. (2024), ao analisar o papel dos algoritmos na promog¢ao
de inclusdo das pessoas surdas, especialmente no Facebook, identifica que as

transcricdes feitas pela legendagem automatica nem sempre sdo precisas, podendo
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haver distor¢Ges da informacao original. Este estudo também aponta que, ao distribuir
os conteldos, os algoritmos costumam se basear na identificagdo de palavras-chave,
desfavorecendo, assim, as informacgdes transmitidas pela comunicacdo visual, como a
Lingua de Sinais, em comparag¢do com as de dudio ou por escrito.

Esta acdo dos algoritmos passa a limitar o usudrio a “bolhas de filtro”, que
restringem as tematicas dos conteldos que aparecem para visualizacao, de fontes
muitas vezes sem a credibilidade necessadria, considerando que, na atualidade, qualquer
pessoa pode compartilhar nas redes sociais (Castro Junior et al., 2024). Ao analisar a
veiculacdo desenfreada de conteldos sensacionalistas e apelativos a emocao durante o
periodo das enchentes no Rio Grande do Sul em 2024, Pereira e Lucas (2024) apontam
para uma prolongacdo de sentimentos de panico, desesperanca e revolta. Ressaltam,
também, que individuos com menores recursos disponiveis para discernimento entre
informacdes falsas e veridicas tendem a ser as vitimas mais frequentes da
desinformacdo ocultada pelas restricdes ocasionadas pelas “bolhas de filtro”. Assim, a
angustia despertada por situacdes de desastre que conduz a uma busca por
complementar a informacdo recebida (ainda mais incompleta para quem conta apenas
com a comunicagdo visual, como mencionado) treinando entdo os algoritmos a
apresentar cada vez mais reportagens ou ficcdes contendo esse tipo de contelddo e, com
isso, limitar o usudrio a exposi¢cao dessa “bolha”.

Neste contexto das redes sociais, S& (2024) pontua como muitas delas
apresentam a funcionalidade do “feed infinito” - em que o individuo acessa a rede e
pode ir passando de publicacdo em publicagcdo sem nunca chegar a um fim - o que além
de prolongar o tempo de uso e distor¢cdo da percepcdo de realidade, também pode
promover ansiedade e dependéncia, que tende a ser ainda mais fortalecida por
tematicas de alto impacto emocional, como se caracterizam as situacdes de desastres
climaticos. Esse excesso e enviesamento também podem conduzir a fantasia de que tais
tragédias sdo mais frequentes do que de fato sdo, e, sem a mediacdo da LIBRAS para
esclarecimentos as pessoas surdas, intensificar e prolongar ainda mais os sentimentos
identificados pelos estudos citados, o que mostra como essencial instruir as pessoas
surdas referente a essa tendéncia do algoritmo e sobre as taxas reais de riscos de
desastres. Esse cuidado também é essencial ao aconselhar-se, tirar duvidas ou confirmar

dados através da interacdo com Inteligéncias Artificiais generativas de prompt, como
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“Gemini” ou “GPT”, considerando que para responder a estas solicitacdes as
ferramentas podem se “alimentar” de equivocos publicados na Internet, bem como
opinar ou ainda “alucinar” situa¢cdes que ndo condizem com a realidade (Cassol;
Wazlawick; Schumacher, 2024).

Em sua tese relacionando Educacdao ambiental e Psicandlise, Ana Lizete Farias
(2020) discorre sobre os sofrimentos ocasionados pela injustica socioambiental. A
Psicanalise busca olhar para além da atuacao clinica e compreender nas formas de laco
social e pertencimento as causas do sofrimento humano. Ao explorarmos a ideia de
narcisismo a partir de Freud ([1920-1923], 2011a, apud Farias, 2020), apresenta-se no
encontro com a diferenca uma dificuldade de reconhecimento e simbolizagdao que
confere um grau de intolerancia e hostilidade, e que pode gerar formas de violéncia
contra aqueles que ndo representam as percepcdes de padrao de igualdade
estabelecidos por determinados grupos. A ideia de civilizagdo pauta-se em sustentar
uma ideia de ordem, silenciando inquietacdes, e a crise ambiental aparece como forma
de desvelar essa mentira, evidenciando a impossibilidade de satisfacdo continua
fantasiada pelo discurso capitalista, bem como de que o desenvolvimento econémico e
tecnolégico viria a sanar os problemas da humanidade.

Mediante desastres climaticos, as desigualdades que a manutencdo da ordem e
dos padrdes buscam ocultar intensificam-se, ha um encontro com o desamparo, e a
conducdo pos-desastres, na tentativa da retomada desses ideais, pode agravar as perdas
ja vivenciadas pela tragédia, como da identidade cultural e territorial. Desse modo,
individuos excluidos do discurso social, exemplificados na tese pelas populagdes
marginalizados em regides de constantes desastres, extrema pobreza, mas que também
podem ser relacionados aqui a pessoas surdas, experienciam uma melancolia, exposi¢ao
ao vazio, que se traduz no campo social frente a crise climatica em sentimentos de
impoténcia, alienacdo a participacdo na vida politica, que intensifica a incredulidade de
poderem ser inseridas nesse espaco. Geram entdo estados de apatia, soliddo, que levam
o sujeito a uma retirada dessa ativa participacdo social como uma espécie de protecao
para a sobrevivéncia psiquica (Rosa, 2016 apud Farias, 2020).

Percebe-se entdo a presenca de uma falta/incompletude inerente, de
preenchimento impossivel e impraticavel frente ao esgotamento dos recursos

disponiveis. Em paralelo a isso, a fim de autorizar o sujeito a seguir gozando em um
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consumismo desenfreado, intensifica-se o discurso “verde”, que sequestra os ideais de
preservacao do meio-ambiente ao estimular comprar ou vincular-se as empresas
ranqueadas como mais ecologicamente corretas ou amigdveis. Ocorre entdo uma
sustentacdo fragil de que tais iniciativas individuais (que muitas vezes nem sao de fato
mantidas em pratica) reduziriam o impacto na destrui¢ao socioambiental. Relacionando
essas analises metapsicoldgicas a Educagdao Ambiental, Farias (2020) sinaliza a mesma
falha ao se pautar em discursos de igualdade — e ndo de equidade, conceitos
apresentados na introducdao deste trabalho - ao esquecer dessas estruturas que
mantém populagdes em regimes de vulnerabilidade e exclusao.

Revisando trabalhos realizados por psicanalistas com populagdes retiradas de
seu territério apds desastres climaticos, a autora da tese mostra como alternativa
possivel, produzir dispositivos de escuta, trazer essas pessoas para a narrativa
possibilitando ressignificar a sua posicao e poténcia. Isso pode ser pensado em relagdo
as pessoas surdas e conteludos sobre desastres, reforcando a educacdo ambiental destas
ao trazé-las para uma participacdo ativa que dé “voz” - ou sinais - as suas histdrias e
afetos.

Considerando estes aspectos e a importancia das redes sociais para os alertas de
risco frente a desastres, pois na atualidade o seu alcance ultrapassa o dos meios
televisivos, faz-se necessaria a constante revisao e planejamento da Defesa Civil para
comunica¢bes por estes canais, sendo essencial conhecer os publicos-alvo em suas
especificidades para que a conscientizacdo ocorra de modo efetivo e impactante na
prevencao (Moura et al., 2024). Com esse intuito foi desenvolvido o trabalho de Lobo e
Vieira (2019) referente aos alertas de emergéncia enviados em massa por meios como
SMS e Notificagbes Push, que prop0s a adaptacao dessas mensagens incluindo como
componente um Tradutor de Mensagem (TM) para LIBRAS. Foram realizadas entrevistas
com intérpretes para elaboragao desta proposta, nas quais foi feita a recomendacgao de
gue, no caso de o alerta ser enviado somente por texto, que seja de modo curto e direto,
para facilitar a compreensao dos surdos bilingues. Com esse entendimento mais rapido,
além da acdo de prevencao ser antecipada, também ha de se pensar na diminuicdo da
angustia ampliada por duvidas em uma situacao de risco de vida. A mesma légica pode
ser atribuida a producdo de conteldos escritos informativos sobre desastres, e inclusive

nos em audio, pela possivel reducdo das distorcées de legendagem automatica
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observadas por Castro Junior et al. (2024).

Ao refletir sobre o impacto da exposi¢ao a conteudos sobre desastres climaticos,
sejam eles voltados a prevencao, alerta, noticias, sensacionalismo, entretenimento, é
necessario ter em vista o Capacitismo Ambiental. Considera-se capacitismo a
discriminacdo a pessoas com deficiéncia, barreiras atitudinais que as tratam como
incapazes, ocasionando a exclusdo/segregacdo. Na tematica ambiental, isso se atualiza
tanto frente a acdes em nome da sustentabilidade que ndo consideram as necessidades
especificas de pessoas com deficiéncia, como ao ndo inseri-las nas defini¢cdes de pautas
e iniciativas (Ferst et al., 2024). As reflexdes desses autores reforcam, em conformidade
com as questdes debatidas anteriormente neste artigo e o lema do ativismo da Pessoa
com Deficiéncia: “Nada sobre nds, sem nds” (Sassaki, 2007), a essencialidade da
participacdo das pessoas surdas, contando com devida acessibilidade, nos féruns de

discussdo sobre mudancas tematicas.

CONCLUSOES

A partir do contexto abordado nesta revisao da literatura, foi possivel identificar
riscos da exposicdo excessiva a conteudos de desastres a saude mental de pessoas
surdas, que se intensificam pela insuficiéncia de recursos para seu acesso e medicagao
e, ao ndo as incluir nos debates para definicdes de acdes e formas de educagao
ambiental. Entre eles, a ampliacdo do sentimento de angustia frente a incompletude ou
distorcdo das informagdes, sem os recursos de acessibilidade comunicacional
necessarios para sua compreensdo e conferéncia de veracidade; a prolongacdo e
aprofundamento do sentimento de desesperanga e revolta ao ser “aprisionado” as
mesmas tematicas de conteudos pelas “bolhas de filtro” dos algoritmos; bem como, a
intensificacdo do sentimento de isolamento ao ndo se perceberem incluidos no
direcionamento e na construcdo das informacdes sobre desastres.

Também pbdde-se observar que o capacitismo se atualiza na temdtica ambiental,
sendo importante esclarecer que, neste estudo, quando se menciona a vulnerabilidade
das pessoas surdas e a relaciona com a desinformacdo nas redes, ndo é no intuito de

guestionar a sua capacidade para julgar ou analisar as informacgdes, mas para apontar
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que estas ndao chegam de modo claro, efetivo e acessivel a esta populagdo. Embora ja
exista o aporte legal que determina a obrigatoriedade da acessibilidade comunicacional
aos conteudos para pessoas surdas, estas legislacdes ndo se apresentam efetivadas na
prética e sdo pouco conhecidas pelos produtores de contetdo. E refor¢cada a urgéncia
da fiscalizacdo e exigéncia de responsabilizacdo para que os alertas, noticias e analises
sobre desastres sejam devidamente adaptados as necessidades desta populagao.

Além disso, mostra-se significativo dar espaco e acolhimento aos relatos dos
sujeitos afetados pelos desastres climaticos para a ressignificacdo de experiéncias, a
reconstrucdo de narrativas com os que as protagonizam, e para trazer visibilidade e
participacdo politica para as populag¢des vulnerabilizadas socialmente. Assim, identifica-
se a necessidade de pesquisas sobre a tematica que contem com a participacdo da
populacdo surda, permitindo aprofundar a sua percep¢do sobre os impactos

sinalizados.
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