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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Aprimorando a discussdo sobre seguranca publica e direitos humanos, objetivou-se
trazer luz sobre a humanidade de Goias a respeito da resposta a catdstrofes. Foram
aplicados, em 2023, questionarios a militares aleatoriamente sorteados do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goids. Constatou-se que a maioria se sente preparada e
conhecedora de protocolos de operag¢des, mas, entre aqueles que ja foram designados
para missdes como estas, quase 70% disseram que nao foram chamados a contribuir
com tais protocolos e mais de 90% sequer passaram por algum tipo de avaliacdo apds a
missdo. Os dados mostraram que os bombeiros se percebem voltados ao cumprimento
do dever, se preparando bem e empregando suas técnicas, mas que, em sua maioria,
ainda nado se percebem assistidos apds as opera¢des em catastrofes.
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Enhancing the discussion on public safety and human rights, this study aimed to shed
light on the humane approach to disaster response in Goids. In 2023, questionnaires
were administered to randomly selected members of the Goids State Military Fire
Department. The results showed that the majority felt prepared and knowledgeable
about operational protocols, but among those who had already been assigned to such
missions, almost 70% said they were not called upon to contribute to these protocols,
and more than 90% did not even undergo any type of evaluation after the mission. The
data showed that firefighters perceive themselves as committed to fulfilling their duty,
preparing well and employing their techniques, but that, for the most part, they still do

not feel supported after disaster operations.
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1 INTRODUCAO

E possivel perceber um crescente interesse da sociedade quanto 2 relagio entre
direitos humanos e seguranca publica, assunto que ocupa cada vez mais espaco nos
debates e discussoes, noticidrios, na cinematografia e também em discursos académicos
e politicos. Ainda que a temdtica seja recorrente na atualidade, € inegdvel que,
majoritariamente, a populacdo trata estas duas coisas como se figurassem em campos

opostos, até conflitantes (Oliveira et al., 2018).

S6 que, entre os alicerces dos sistemas democraticos, estdo os direitos humanos.
Ter o sujeito como detentor de direitos, garantias, respeito, aten¢cdo e cuidado traz, a
sociedade, a admissdo necessaria de conceitos de universalidade, cidadania, urbanidade e
igualdade. Por isso, se torna obrigatdrio, nos sistemas democréticos e em suas formagoes
legais, o reconhecimento do valor da pessoa humana e de seu papel central nos Estados.
Os direitos humanos e fundamentais sio internacionalmente tidos como imprescindiveis

nas relacdes entre paises, governos e cidaddos (Rossi, 2019).

E hd quem argumente que o formato militar, usado na seguranca publica
brasileira, prepara pessoas para a guerra, para o enfrentamento e a neutralizacdo de
inimigos, nao para o trato com compatriotas que possuem direitos a serem observados,
inclusive se estdo em atividades, lugares ou realidades conflitantes com a lei.
Frequentemente, militares sdo tratados como inimigos dos direitos humanos e sua farda

como sendo incompativel com a seguranca da comunidade (Miranda, 2014).

No entanto, a militarizacdo, como formato ritualistico-administrativo de 6rgaos
de seguranca publica no Brasil, serve, prioritariamente, para garantir seu pleno e
ininterrupto funcionamento, a pronta obediéncia de seus membros em situacdes de risco,
além da disponibilidade permanente das institui¢des. A doutrina castrense tem que, entre
outras fungdes, despertar sentimento de pertencimento a terra e a realidade na qual os
militares estdo inseridos. Existe intensa valorizacdo de aspectos como o risco a vida, a
sujeicdo a principios rigidos de hierarquia e disciplina, o vigor fisico e a convivéncia com
restricdes a direitos trabalhistas, como jornada de trabalho estabelecida ou mesmo a
possibilidade de rejeitar tarefas com as quais o individuo discorde, tudo isso em nome da
preservacdo da ordem publica e da governabilidade. Para além de servir ao publico, os

militares da seguranca publica sdo doutrinados para se doarem a sociedade, com sacrificio
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préprio em nome de um ideal de sustentacdo da patria e da humanidade (Gama et al.,

2019).

Os ideais que compdem a cultura laboral dos militares brasileiros estao
amplamente difundidos nos Corpos de Bombeiros Militares (CBM). Os bombeiros
compdem corporagdes militares e, por isso, recebem a formacdo castrense, além de
estarem submetidos a suas regras e também a suas tradi¢des. Independentemente de
questdes relacionadas a condicdes de trabalho, treinamento, contingente ou mesmo de
remuneracao, os bombeiros levam consigo a obrigacao de corresponder ao ideal de her6i

em sacrificio pela sua sociedade (Monteiro et al., 2007).

A Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) e o
Sistema Unico de Seguranca Piblica (SUSP), instituidos pela Lei Federal n°13.675/2018
trouxeram uma aproximacao institucional entre direitos humanos e seguranca publica,
acrescentando nestes institutos um importante foco voltado para os profissionais de
seguranca publica do Brasil, como bombeiros militares, pessoal de criminalistica, guardas
municipais e portudrios, agentes de transito e defesa civil, além de policiais militares,
civis, federais, rodoviarios federais e penais. Conforme evidenciaram Flores e Najberg
(2021), esses profissionais precisam também ser enxergados como pessoas, para além dos

resultados que produzem e das fardas que vestem.

Olhando, portanto, para estes profissionais, conforme afirmam Finta e Récz
(2017), os bombeiros sdo os primeiros € os principais respondedores a desastres. Flores e
Milazzo (2024) acrescentam que, observando as competéncias institucionais dos 6rgaos
de seguranca publica, os corpos de bombeiros militares sdo os mais propensos aos
acionamentos para respostas a catdstrofes. Ja Baptista et al (2005) assinala a exigéncia de
elevado grau de controle sobre as emogdes dos agentes, dada a exposi¢do agravada a
estimulos estressantes, que, inclusive, os suscetibiliza a efeitos tardios dessa interagdao

profissional com catéstrofes.

Natividade (2009) cita que a renuncia pessoal € ainda mais exigida quando se
trata de eventos catastréficos, onde a demanda social pelos seus servicos aumenta,
concomitantemente aos riscos operativos, o que os torna nao sé essenciais, mas também
protagonistas, em ocasides onde grande parte dos envolvidos, trabalhadores, vitimas e
afetados, carece de parametros minimos de sobrevivéncia e discernimento, bem como de

personagens capazes de indicarem caminhos a serem percorridos.
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Aqueles desastres classificados como sendo de muito grande porte,
caracterizados como catdstrofes, por causa das perdas expressivas e dos danos de grande
relevancia, frequentemente exigem até mesmo apoio da comunidade internacional as
populagdes atingidas, em razdo de seus efeitos ultrapassarem a capacidade de resposta
local, ainda que se abatam sobre comunidades que sejam organizadas, bem informadas
engajadas e capazes de rdpida mobilizacdo (Castro, 1998). E, quando se fala no
atendimento a catdstrofes, o principal referencial é a resposta ao desastre: elencados por
Fontainha et al. (2015), os macroprocessos nessa fase tém inicio com a identificacao do
ocorrido e a andlise do cendrio, seguem para as agcdes de busca e salvamento, avancam
para a recuperacao provisoria dos servicos e estruturas essenciais, abrangem a assisténcia
a populacdo afetada e se encerram com as atividades de desmobilizacdo das equipes e

recursos.

Voltando aos agentes, obviamente, todo ser humano deve ser enxergado segundo
olhar de direitos humanos, mas, especificamente, falando dos profissionais de seguranca
publica, essas politicas devem levar em consideracdo o foco sobre esses nos seus
momentos de trabalho, desde a rotina, em seus atendimentos diarios, ordinarios € nas
condig¢des consideradas como periodos de normalidade, até em acontecimentos agudos,
intensos, quando estes operadores sdo chamados a deveres extraordindrios,
principalmente pelo fato de este chamamento poder envolver grande absorcio de

impactos emocionais, técnicos e até fisicos (Mendes, 2019).

Importante lembrar da humanidade dos profissionais que sdo preparados e sdo
empregados nas resposta a situagdes calamitosas, no entanto, € igualmente importante
considerar que estes trabalhadores sdo devolvidos a sua rotina apds confrontarem-se com
os desafios de suas operacdes, e, dessa forma, as condi¢bes de retorno a sua
“normalidade” profissional e pessoal também precisam de holofotes voltados a elas

(Mendes, 2019).

Embora seja evidente que as comunidades afetadas precisem de assisténcia, é
igualmente evidente a necessidade de voltar o olhar para os profissionais que atuam como
respondedores a desastres, mesmo apds retornarem a sua rotina social, familiar e de
trabalho. Fendmenos aparentemente inexplicdveis, que podem ir de um periodo de forte
introspec¢do até quadros de estresse pos-traumdtico, t€ém potencial para gerar impactos

sociais significativos na vida daqueles que, em nome da sociedade que servem, se viram
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expostos a situagdes extremas de pressio e sofrimento (Campos, 1999). Voltar os olhos
para estes profissionais faz parte de reconhecer os direitos humanos daqueles incumbidos
da protecdo destes direitos, dos fundamentais e da promoc¢do da cidadania (Franga e

Duarte, 2017).

Segundo Matos (2020), mais uma vez, sdo os bombeiros os principais
profissionais mobilizados na resposta emergencial a grandes desastres, enfrentando
exposicao continua a riscos fisicos, quimicos, mecanicos e biologicos. Nao por acaso,
muitos dos bombeiros enviados a Brumadinho, em 2019, desenvolveram transtorno de
estresse pos-traumdtico em decorréncia das condi¢des extremas as quais foram
submetidos. Nesse sentido, afirma Baptista et al. (2005), € possivel estabelecer relacdes
entre profissdes que lidam com o sofrimento humano e o esgotamento dos profissionais,

com impacto sobre sua saide mental.

Os bombeiros t€ém ja sua formacdo se sustentando em pilares que misturam
conhecimento e capacitacdo técnico-profissional com pressdo psicoldgica e exposi¢cdo a
situagdes de estresse laboral. Supostamente, essa receita conjuga fatores que, ao longo do
tempo, vém sendo recebidos, inclusive pelos instruendos submetidos a eles, como uteis
as tarefas as quais se propdem as corporacdes, conhecidas pelos cendrios encontrados em
seus servicos didrios, inclusive em situagdes extraordinariamente severas (Franca e

Gomes, 2015).

Em operacdes de alto risco, € fundamental que os agentes de seguranca publica
recebam, antes de serem enviados ao cendrio, treinamentos adequados e compativeis com

o maior nimero possivel de situacdes operacionais (Silva, 2000).

No entanto, no caso particular dos bombeiros, percebe-se que, além da
preparacao institucional e do reconhecimento dos pares, para acdes que envolvam alto
grau de resiliéncia e capacidade técnica, a confianga e o reconhecimento da populagdo
também compdem um complexo motivador e impulsionador de um trabalho incessante e

abnegado (Breda e Moraes, 2020).

Desde antes de efetivamente serem confrontados com emergéncias reais, €
perceptivel que a responsabilidade de serem depositdrios de tamanha confianca e

reconhecimento faca com que bombeiros, frequentemente, ndo desvinculem sequer
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trabalho e vida pessoal, permitindo, por exemplo, que, além de técnicas e formagao, seus

fracassos e suas vitdrias entremeiem todas as areas de suas vidas (Breda e Moraes, 2020).

Personificar modelos de her6éis faz com que haja uma tendéncia a
despersonalizacdo do individuo e faz com que ele coloque o sentimento de dever acima,
inclusive, de suas necessidades pessoais. Bombeiros, desde sua preparacdo até seu
emprego, sdo bombardeados de estimulos que podem gerar neles essa percep¢do de que
sua missdo € mais importante do que ele mesmo, e que ele € capaz de muito mais do que
outras pessoas para resolver situacdes de sinistros, incéndios, explosdes, buscas,
salvamentos e resgates, nas mais diversas condicoes, lugares, climas e horarios (Cardoso,

2004).

Além disso, quando se trata dos cendrios de operacdes aos quais os bombeiros
sdo empregados, ordindria e extraordinariamente, o tipo de trabalho exercido impde
impacto na saide (Amato, 2010). Conforme também descrito por Cremasco et al. (2008),
o trabalho de seguranca publica, ainda que dentro de padrdes ditos ordindrios, exerce
efeitos considerdveis na vida e sadde dos profissionais, quer seja por fatores

organizacionais, quer seja pela interface com o atendimento a emergéncias.

Acrescente-se aos fatores que ja se dispdem na rotina didria, a fadiga emocional
quando se emprega profissionais no atendimento a desastres. Em que pese o preparo
prévio voltado a aplicac@o de técnicas em ambientes hostis e sob condi¢des de estresse, a
alta frequéncia e exposicao a eventos traumdticos em série, imposta pelo atendimento a
grandes catéstrofes, tende a sobrecarregar os profissionais que ao incidente sao expostos
como principal linha de socorro e resolucdo de crises que, muitas vezes, embora agudas,

podem perdurar por meses de atendimento (Almeida, 2012).

A atuagdo em desastres, sobretudo em suas fases agudas, € atribuicio prioritaria
dos bombeiros, o que torna indispensdvel a existéncia de protocolos bem definidos
(Aragdo, 2019). Como essas situagdes envolvem intensa exposicao a multiplas fontes de
estresse fisico e psicoldgico, os profissionais submetidos a grandes ocorréncias precisam
de acompanhamento posterior, inclusive quanto a satide mental. O sentimento de que nao
se pode cometer erros € um fator de sofrimento, especialmente quando o contexto exige

a supressao de emocdes como parte do dever (Monteiro et al., 2013).
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Exames realizados nos respondedores que atuaram na resposta ao Furacdo
Katrina, em 2005, revelaram um aumento significativo de questdes fisioldgicas e
psicologicas. Os registros apontam que os riscos jd inerentes ao trabalho desses
respondedores foram agravados pelas condi¢des ambientais e por fatores de estresse
pessoal. A atuacdo em atividades fora da rotina pode gerar vulnerabilidades, mesmo entre
aqueles habituados a situacdes de alto risco. As diretrizes de seguranga e satde para
equipes de emergéncia devem ser incorporadas aos planos de preparagdo para desastres,
incluindo treinamento periédico que envolva, além de instru¢des para resposta as
emergéncias, a educagdo a respeito de tarefas exclusivas para situacdes de desastre, como,

por exemplo, conviver com grandes populacgdes retiradas de seus lares (CDCP, 2006).

Desastres, enquanto eventos, evidenciam a importancia de avaliar o profissional
durante e apds sua atuacio, o que também reflete o reconhecimento de sua cidadania,
tendo em vista que as experi€ncias vividas no cotidiano de trabalho influenciam
diretamente sua forma de se relacionar com a sociedade, tanto dentro quanto fora do
uniforme (Afonso e Gomes, 2009). A falta de monitoramento, acolhimento ou supervisao
corporativa € fator de risco para a apresentacdo de patologias nos profissionais (Tak et

al., 2007).

Depois da resposta a um desastre, é essencial avaliar os bombeiros e possiveis
lesdes ou queixas decorrentes do trabalho realizado. Sintomas e diagndsticos, inclusive
de ordem psiquidtrica, podem vir a tona, desde que haja abertura institucional para escutar

esses profissionais (Tak et al., 2007).

Esse olhar permite identificar as implicacOes agravadas decorrentes do
atendimento prolongado a ocorréncia, impactos que se tornam ainda mais intensos para
respondedores expostos a cendrios de barbdrie e que, muitas vezes no Brasil, se sentem
fisica e psicologicamente abandonados (Soares et al., 2009). Apds a exposi¢dao ao
desastre, bem como em sua rotina de trabalho, ¢ fundamental adotar estratégias que
mensurem o nivel de estresse e a percep¢do de qualidade de vida desses profissionais

(Prado, 2011).

Perceber as pessoas por trds das fardas implica entender que, sobretudo em
contextos de dor coletiva intensa, elas sdo reiteradamente levadas ao limite de suas
capacidades fisicas e emocionais. Estas situacdes, frequentemente, acabam por impor aos

profissionais de seguranca publica, além do esquecimento institucional, com a forca
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corporativa totalmente voltada para o atendimento as catastrofes, o esquecimento préprio,
em nome do juramento que os profissionais fizeram e na busca dos resultados que sdo
esperados deles no socorro a comunidade, quase que como fossem estes argumentos para

apagarem suas proprias reacdes e o impacto delas em suas vidas (Stanley et al., 2016).

Finalmente, € preciso lembrar que, no Brasil, os corpos de bombeiros militares
demonstram elevado grau de dedicacdo as suas atribui¢des, capacitando e mobilizando
seus profissionais para o exercicio das fungdes institucionais. Ainda assim, hd margem
para avangos no que se refere a valorizagdo desses agentes como pessoas, inevitavelmente
afetadas pela atuacio continua em ambientes marcados pela complexidade e pelos efeitos

das grandes catastrofes (Flores e Najberg, 2025).

Neste cendrio, objetivou-se com este estudo verificar as percepcdes individuais
dos bombeiros de Goias, compreendidos como sujeitos de direitos, no atendimento a
catastrofes. Como objetivos especificos: avaliar se houve essa percep¢ao acerca de um
olhar institucional em sua preparacdo, durante as operacdes e apds o término da

emergéncia.

2 METODOLOGIA

Partindo de questdes centradas nas experiéncias e entendimentos dos bombeiros
goianos, foi possivel verificar dados acerca de sua realidade laboral e de como estdo
postas suas condi¢des de preparo e emprego, a luz de seu discernimento individual. Foram
obtidas respostas referentes a percep¢ao dos bombeiros sobre itens de seu perfil pessoal,
de sua formagao profissional, sua preparagcdo para o atendimento a catéstrofes e, por fim,
sua experiéncia na resposta a estes eventos e no periodo que se sucedeu a essa resposta.

A partir dai, foi possivel identificar a existéncia de elementos predominantes.

Na medida em que as respostas foram obtidas, foi possivel exibir a totalizacao
dos resultados dos questiondrios que revelaram nimeros que apresentavam cendrios
passiveis de interpretacdo a luz da teoria apresentada. As abordagens individuais

evidenciaram resultados sob um panorama que ainda nao havia sido discutido.

Valendo-se de consultoria com o Projeto de extensdo Kappa, vinculado ao
Instituto de Matematica e Estatistica da Universidade Federal de Goias (IME/UFG), o

estudo selecionou, inicialmente, 240 bombeiros de Goids para serem entrevistados. A
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eles, se juntaram mais 17, que voluntariamente fizeram a entrevista, para que fossem
ouvidos sobre os assuntos, na medida em que souberam do estudo, o que ndo alterou a
significancia dos resultados, por elevarem a amostra para 257 individuos, ainda no mesmo

erro de estimacao de 0,06.

O ndmero de efetivamente entrevistados se manteve proximo ao inicial, tendo
em vista que, entre todo esse universo, 13 dos inicialmente selecionados se recusaram a
participar do estudo, perfazendo um total de 244 bombeiros que, de fato, foram
entrevistados, entre maio e julho de 2023. A recusa dos 13 se deu tdo logo lhes foi
apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, antes que se

Iniciasse a entrevista, assim como foi feito em todos os casos.

Em fevereiro de 2023, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids contava
com 2.326 membros ativos, sendo 1.987 pracas (elementos de execucdo) e 339 oficiais
(elementos de comando), de forma que, no sorteio dos nomes daqueles que seriam
ouvidos, levou-se em consideragdo tal proporcao, perfazendo 85% de pracgas e 15% de

oficiais, ou seja, trata-se de uma amostragem estratificada seguida de aleatoria simples.

Por elaboragdo propria do Kappa, foram tomados todos os nomes dos bombeiros
ativos e, dentre eles, sorteados aqueles que responderam aos questiondrios, utilizando o

software STATA versdao 13. A amostra adotou um nivel de confianca de 95%.

Objetivando-se 0 maximo de isen¢do, nenhum membro da instituigdo
desempenhou papel de entrevistador. A entrevista baseou suas perguntas e aprovacao
ética na pesquisa guarda-chuva denominada “Agentes de Seguranca Publica como
Sujeitos de Direitos”, do Nucleo de Direitos Humanos da UFG, de Silva et al. (2022). As
questdes aplicadas aos militares foram feitas por civis disponibilizados pela Fundagdo
Dom Pedro II, de assisténcia aos bombeiros militares de Goids. Tais questdes trataram do
perfil socioecondmico dos individuos, de aspectos do acompanhamento dos profissionais,
suas percepcoes acerca do ambiente de trabalho, as condi¢des sobre o atendimento a

catéstrofes e a perspectiva de quem ja foi empregado neste tipo de resposta.

Os dados obtidos foram analisados e compilados em resultados exibidos e
interpretados a luz da teoria anteriormente abordada, em blocos que tratam dos perfis

socioecondmicos dos bombeiros, aspectos do acompanhamento dos profissionais, suas
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percepgdes acerca do ambiente de trabalho, as condi¢des sobre o atendimento a

catastrofes e a perspectiva de quem ja foi empregado neste tipo de resposta.

3  RESULTADOS e DISCUSSAO

Na busca pelo entendimento de como os proprios bombeiros militares se
percebem neste cendrio, foi elaborado e aplicado um questiondrio a individuos
previamente sorteados entre todos os membros ativos do Corpo de Bombeiros Militar do

Estado de Goias (CBMGO).

Todos foram informados dos detalhes da pesquisa e foram entrevistados por
civis, prestadoras de servigos na drea de assisténcia social. Dos 257 bombeiros sorteados,

13 ndo concordaram em responder as perguntas e 244 responderam o questiondrio feito.

As questdes e suas respostas foram divididas em blocos que retratam os perfis
socioecondmicos dos bombeiros, aspectos do acompanhamento dos profissionais, suas
percepcOes acerca do ambiente de trabalho, as condicdes sobre o atendimento a

catéstrofes e a perspectiva de quem ja foi empregado neste tipo de resposta

Perfil dos Bombeiros

Inicialmente, os bombeiros foram perguntados sobre itens de seus perfis
socioecondmicos. Quando perguntados sobre sua faixa etédria, a maioria revelou ter entre
30 e 49 anos de idade, conforme Tabela 1. Numa corporacio jovem, € possivel que haja,
portanto, a resposta fisica que se espera dos integrantes, conforme elencado por Gama et

al. (2019), para a execugao dos trabalhos rigorosos a que s@o expostos os bombeiros.
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Tabela 1 - Faixa etdria dos bombeiros que responderam a pesquisa.

Faixa de idade Nimero de bombeiros Percentual
| ! |

18 a 29 anos 6 2,5%
| 30 a 49 anos | 232 | 95,1%
| 50 a 69 anos | 6 I 2,5%

|
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Perguntados sobre sua escolaridade, mais da metade dos individuos respondeu
possuir curso superior completo (Tabela 2), seguindo as tendéncias de aprimoramento
intelectual preconizadas, também, pelo arcabouco legal do Susp, que trata da valorizacdo
do profissional como sendo um dos importantes pilares da seguranca publica no Brasil.
Sobre o estado civil, os 193 dentre os 244 respondentes disseram que sdo casados (Tabela
3), enquanto 40 responderam que sdo solteiros ou divorciados, € apenas um Vilivo.

Também foi verificado que 198 deles possuem filhos (Gréfico 1).

Tabela 2 - Escolaridade dos bombeiros que responderam a pesquisa.

Escolaridade Nimero de bombeiros Percentual
| ! !
Médio completo 19 7,8%
| Superior incompleto | 3 I 1,2%
| Superior completo | 122 I 50%
| Especializacdo | 96 | 39,3%
| Mestrado I 4 I 1,6%

|
Fonte: Autor, com base na aplicag¢do de questiondrio (2023)
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Tabela 3 - Estado civil dos bombeiros que responderam a pesquisa.

|
Estado Civil Numero de bombeiros Percentual

| Casado ou vivendo em unido estavel | 193 I 79,1%
| Solteiro | 32 | 13,1%
| Divorciado | 18 I 7,4%
| Vitvo | 1 | 0,4%

|
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questionario (2023)

Fica claro, conforme observado por Campos (1999), que hd importante presenga
das familias nas vidas dos respondedores a desastres e que, dessa forma, € preciso que
haja preocupagdo com seu retorno ao seio familiar, apds a exposi¢ao a cendrios e situagdes
severamente extraordindrios, dado que pode haver interferéncia de sua exposi¢ao em seu

convivio intimo.

As Tabelas 3 e 4, além do Gréfico 1, evidenciam que, para além de familias, os
militares possuem pessoas para os quais sdo arrimos financeiros, o que os coloca,
seguramente, no papel de “chefe do lar”, agregando responsabilidades que ndo podem ser
dissociadas do peso que se atribui ao cumprimento da missdo que, além de um trabalho,

¢ a fonte mantenedora da familia.

E tratando dos dependentes, foi perguntado aos bombeiros quantas pessoas
dependem de seus saldrios. Verificou-se que, para mais da metade deles, duas ou trés

pessoas dependem de seus vencimentos (Tabela 4).

Finalmente, falando do perfil dos bombeiros que responderam as questdes, foi-
lhes perguntado qual era seu grau hierarquico, ao que 38 responderam serem oficiais

(coronéis, tenentes-coronéis, majores, capities e tenentes) e os demais pracgas (Tabela 5).
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Grafico 1 - Bombeiros que possuem filhos, entre os entrevistados.

NAO POSSUI FILHOS
18,9%

POSSUI FILHOS
81,1%

Fonte: Autor, com base na aplicacdo de questiondrio (2023)

Tabela 4 - Quantas pessoas dependem dos saldrios dos bombeiros que responderam a

pesquisa.
| Dependentes Numero de bombeiros Percentual
I ! |
Mais de trés 35 14,3%
I Trés I 72 I 29,5%
I Duas | 73 I 29,9%
I Uma | 37 I 15,2%
I Nenhuma I 27 I 11,1%

|
Fonte: Autor, com base na aplicag@o de questiondrio (2023)

Predominam, numericamente, as pragas, que compdem a camada executora da
corporagdo, fundada sobre fortes preceitos hierarquicos, conforme citado a respeito na
Constitui¢do do Estado de Goids, que inaugura a descri¢do do CBM falando da hierarquia

e da disciplina, como quem estabelece a linha de comando e o sustentdculo dessa linha.
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Ou seja, numa corporagdo militar, ha clara estrutura piramidal, comprovada
pelos maiores nimeros de pracas do que de oficiais, além de rigorosa politica disciplinar,
conforme evidenciado pelas preocupacdes das legislacdes, inclusive federais, que

organizam a instituicdo.

Perguntados sobre sua satde fisica e sobre sua saide mental, os militares
responderam, em sua maioria, terem boas condi¢des fisicas e psicoldgicas, conforme

demonstram os Graficos 2 e 3.

Tabela 5 - Grau hierdrquico dos bombeiros que responderam a pesquisa.

| Posto/Graduacdo Numero de CBMs Percentual
| | ]
Tenente-coronel 5 2%
| Major | 2 I 0,8%
| Capitao | 14 | 5,7%
| 1° Tenente | 10 I 4,1%
| 2° Tenente | 7 I 2,.9%
| Subtenente | 20 | 8,2%
| 1° Sargento | 20 I 8.,2%
| 2° Sargento | 29 I 11,9%
| 3° Sargento | 75 | 30,7%
| Cabo | 38 | 15,6%
| Soldado | 24 | 9,8%

|
Fonte: Autor, com base na aplicagdo de questiondrio (2023)
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Grifico 2 - Avaliagdo que os bombeiros fazem da sua prépria satide fisica.
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Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Grifico 3 - Avaliacdo que os bombeiros fazem da sua prépria satide psicoldgica.
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Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questionario (2023)
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Os percentuais daqueles que t€m boa saide sao perceptivelmente maiores, tanto
quando se fala em sadde fisica quanto quando se fala em saide emocional, conforme

Tabela 6.

Tabela 6 - Avaliacdo da propria saide

Avaliagao Saude fisica Satide emocional
| Excelente | 94 38,5% | 74 30,3%
| Boa | 102 | 41,8% | 113 | 46,3%
| Regular | 46 | 18,9% | 45 | 18,4%
| Ruim | 2 | 0,8% | 7 | 2,9%
| Péssima | 0 | 0 | 5 | 2,.0%

|
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

A percepcdo que os militares guardam da prépria satide emocional € referendada
pelo fato de que, perguntados se ja fizeram algum tipo de tratamento ou acompanhamento
psicoldgico ou psiquidtrico, 61,5% dos entrevistados disseram jamais terem recorrido a

algum tipo de terapia/aconselhamento.

Atendendo a preocupacao descrita por Mendes (2019), € possivel verificar, pelos
Grificos 2 e 3, e pelas Tabelas 6 e 7, que a tropa se conserva, em sua maioria, em boas
condicdes fisicas e mentais. Dessa forma, e em geral, o trabalho didrio, reiteradamente
descrito como extenuante, ndo aparenta gerar impactos perceptiveis e imediatos nos

bombeiros.

De toda forma, ndo se pode ignorar a participacdo da preparacdo dos militares,
conforme dita por Matos (2020), que pode influenciar até na auto-percep¢do de
demandas, tendo em vista a doutrinag@o para o controle de emocgdes a que sao submetidos

os profissionais.
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Também perguntados sobre o acesso a servicos de saide, os militares

responderam, em sua maioria, possuirem bom acesso aos servicos, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Avaliagao do préprio acesso a servigos de saide

Avaliacio Numero de bombeiros Percentual
I ! |
Excelente 23 9.,4%
| Boa | 126 | 51,6%
I Regular | 70 | 28,7%
I Ruim | 14 I 5,7%
I Péssima | 11 I 4,5%

| ]
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Perguntados sobre seu padrdo de vida, mais de trés quartos dos bombeiros

afirmam ter um padrao excelente ou bom (Gréfico 4).

Grifico 4 - Avaliacdo que os bombeiros fazem de seu padrdo de vida.
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Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questionario (2023)
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A qualidade de vida dos profissionais estd entre os itens elencados por Prado
(2011) como sendo preponderante no entendimento acerca da complexidade do
profissional enquanto ser humano, dado que a exposi¢do dele a catastrofes pode, mesmo
sem alterar afericdes objetivas acerca de seu estado fisico, influenciar na relagdo que ele

tem com o mundo a sua volta.

Acompanhamento dos profissionais

Para que houvesse contextualizacdo da realidade laboral destes militares, eles
foram perguntados sobre acesso e sobre a existéncia de acompanhamentos corporativos
voltados aos profissionais. Perguntados sobre terem feito, alguma vez na vida,
acompanhamento psicolégico ou psiquidtrico, 61,5% dos militares afirmaram nunca

terem feito (Tabela 8).

Tabela 8 - Bombeiros que ja recorreram a acompanhamento psicolégico/psiquidtrico

Avaliacdo Numero Percentual
| ! |
Nunca 150 61,5%
| J4, mesmo sem trabalhar em desastres | 82 I 33,6%
| Somente apos ter trabalhado em desastres | 6 I 2,5%
| Somente antes de ter trabalhado em desastres | 3 | 1,2%
| Antes e depois de ter trabalhado em desastres | 3 I 1,2%

| |
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

E razodvel lembrar que, conforme relataram Franca e Gomes (2015), jd na sua
entrada na carreira, os profissionais sdo recebidos com uma rigorosa formacdo, que
também inclui alta pressdo psicoldgica em razdo do estresse laboral a que serdo
submetidos. Essa preparacdo psicolédgica, portanto, fora de cendrios extraordindrios, pode
estar relacionada a baixa procura ou ao baixo encaminhamento dos profissionais para

tratamentos psicoldgicos ou psiquidtricos.

Mesmo com a utilizagdo por menos da metade dos bombeiros, € perceptivel sua
confianca nos servicos, uma vez que, quando perguntados sobre como avaliam o apoio
emocional/psicologico oferecido pela instituicdo, menos de 30% dos bombeiros

avaliaram como sendo ruim ou péssimo, conforme o Gréfico 5.
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Nesta dire¢do, avaliando a qualidade dos servicos de satde a que t€ém acesso,
apenas 38,9% dos militares os classificaram como regulares, ruins ou péssimos (Gréfico
6), tornando majoritdria a impressdo de que hd servicos de saide ofertados com a

qualidade esperada por eles.

Grafico 5 - Avaliacao sobre o apoio emocional/psicolégico oferecido pela
instituigao.

PESSIMO EXCELENTE
11,9% 9,4%

REGULAR
26,2%

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Dessa forma, e trazendo a baila o relato feito por Amato (2010), de que os
servicos de bombeiros impdem impactos a saide dos militares, € possivel considerar que
ha respaldo institucional percebido pela tropa, na disponibilizacdo de profissionais e

estruturas para o cuidado com a saude do efetivo.
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Grafico 6 - Qualidade dos servigos de saide aos quais os bombeiros tém acesso.
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Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Na contramao da percep¢ao dos servigos de satude regulares, e em se tratando de
orgdos internos especificamente voltados para o trabalhador, ou seja, da relacdo em que
a satde do militar tem com o trabalho que ele exerce, a maioria dos entrevistados afirmou
que, embora saiba da existéncia, nunca recorreu ao 6rgdo de saude do trabalhador e, por
outro lado, a maioria também disse ndo saber da existéncia de um 6rgdo ou departamento
responsdvel pela qualidade de vida do trabalhador (Gréfico 7). Especificamente sobre o
orgdo interno que cuida da qualidade de vida do trabalhador, 2% dos entrevistados

chegaram a afirmar que ele ndo existe na institui¢do.

Grifico 7 - Acerca de 6rgdos internos voltados especificamente para o trabalhador

Saude do trabalhador Qualidade de vida
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@ M&o sei da existéncia de um drgdo/
departamento dessa natureza

@ Mo existe este tipo de orgéo/
departamento na minha instituicio

Munca recorri, mas sei da existénciz
deste orgao/departamento em minh;
instituicao

@ Sim. Ja recorri a este orgao/
departamento em minha instituicdo

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Neste caso, € contrastante a percep¢do dos bombeiros. Em que pese, terem
demonstrado majoritariamente que a instituicdo lhes oferece atendimento de sadde
satisfatorio, ndo se reconhecem familiarizados com o servico de atencdo a saude do
trabalhador, ainda que, como descrito por Cremasco et al. (2008), ja seja consolidado o
fato de que, mesmo na rotina ordindria, o trabalho exercido pelos militares exerce

impactos considerdveis na vida e na satde dos profissionais.

Ha uma clara percepg¢do, na tropa, de que ndo hd interface perene entre sua
condicdo de saide e sua relacdo com o trabalho, especialmente quando se sabe da
existéncia de um 6rgdo interno para tratar de saide do trabalhador, mas jamais se tenha

recorrido a ele.

Lembrando que, de todos os militares, pouco mais de 10% disseram ter um
acesso ruim ou péssimo a servicos de saide (Tabela 7), pode-se perceber que plena
maioria dos bombeiros entendem que € satisfatorio seu acesso ao servigo institucional de
saude, mas € minoritdrio o grupo que recorre aos 6rgdos especificos de saide e qualidade

de vida voltados a eles, enquanto trabalhadores.

Percepcoes acerca do ambiente de trabalho

Perguntados sobre como se sentem em relacdo a autonomia que possuem ho
trabalho, nivel de participacdo nas decisdes, quantidade de informacdes que recebem para

desempenhar suas fun¢des, qualidade das informagdes para o desempenho do trabalho e
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feedback que recebem sobre o préprio trabalho, a maior parte dos bombeiros se revelou

satisfeito, conforme Tabela 9.

Tabela 9 - Como os bombeiros se sentem em relacdo a itens do trabalho

Muito . Nem satisfeito e Muito
Satisfeito Satisfeito nem insatisfeito Insatisfeito Insatisfeito
| | I | | I

Autonomia 7,8% 55,3% 19,7% 16% 1,2%
Nivel de participacdo nas 4,1% 51,2% 19,3% 22,5% 2,9%
decisOes
Quantidade de informagdes 6,1% 58,6% 17,2% 18% 0%
recebidas
Qualidade das informacdes 4,9% 53,7% 22,5% 17,2% 1,6%
recebidas
Feedback 8,6% 45,1% 17,6% 25,8% 2,.9%

|
Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Assim como evidenciado por Breda e Moraes (2020), o sentimento de
participacdo e o reconhecimento dos pares compdem um dos pilares motivadores de
profissionais que lidam com atividades que exijam alto grau de resili€éncia e capacidade

técnica.

A predomindncia, portanto, de bombeiros que se sintam inseridos no processo
de participacao e difusdo das informagdes colabora, ndo sé na prestacdo de um servigco de
melhor qualidade, mas também na capacidade individual dos militares em resistir as

adversidades que se imporao ao longo dos atendimentos ou da carreira.

Em relacdo a frequéncia de treinamentos ofertados, respeito de direitos proprios
e autorrealizacdo no trabalho, a maioria dos militares se coloca igualmente como satisfeito

(Tabela 10).

Tabela 10 - Como os bombeiros se sentem em relagdo a itens do trabalho

Muito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito
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Satisfeito nem insatisfeito Insatisfeito

I | ] ] ] |

Frequéncia de 3,7% 41% 20,5% 32,8% 2%

treinamentos ofertados

Respeito a direitos do 4,9% 50,8% 18,4% 18,9% 7%

trabalhador

Autorrealizacdo no 14,3% 59,8% 9% 14,8% 2%

trabalho

I
Fonte: Autor, com base na aplica¢do de questiondrio (2023)

Reconhecendo-se trabalhadores assistidos € bem treinados, os bombeiros,
portanto terdo cumprido regras importantes para sua profissao de alto risco, conforme
evidenciou Silva (2000), quando enumerou estes itens como sendo alguns entre aqueles

que sustentam o emprego dos profissionais que atuam em respostas arriscadas.

Entretanto, h4 um sentimento de clara insatisfacdo quando o assunto € a
quantidade de militares e servidores para o desempenho das atividades, conforme

demonstra o Grafico 8.

Grafico 8 - Sentimento dos bombeiros em relagdo a quantidade de militares e
servidores para o desempenho das atividades.

Muito satisfeito
1,6%

Satisfeito
12,3%

. Nem satisfeito nem insatisfeito
4,9%

Muito insatisfeito
21,7%

Insatisfeito
59,4%

Fonte: Autor, com base na aplicacio de questionério (2023)

Lembrando que, conforme evidenciado por Monteiro et al. (2007), embora o
efetivo numérico da tropa seja algo preponderante para a resposta as diversas frentes de

trabalho que uma corporagdo exige, o contingente ndo € necessariamente algo que
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imobilize os bombeiros individualmente, dado que, ao longo de suas formacgdes e

7z

carreiras, neles € incutido um sentimento de dever que levam consigo ao longo de

operacdes e ocorréncias, de tal sorte que as missdes que lhes sdo atribuidas receberdao o

maximo de suas dedicagdes.

Ademais, em que pese insatisfeitos em relagdo ao efetivo, quando perguntados

sobre como avaliam os equipamentos de trabalho, tecnoldgicos e de seguranca oferecidos,

a maior parte dos bombeiros afirma que sdo bons (Tabela 11)

Tabela 11 - Avaliacdo dos equipamentos

Excelente Bom  Maisoumenos Ruim  Péssimo
| Equipamentos de trabalho | 18,9% | 50,8% | 23.,4% 5,7% 1,2% |
Equipamentos tecnolégicos 11,9% 47,5% 29,5% 7,4% 3,7%
Equipamentos de seguranga 20,1% 56,1% 17,6% 5,3% 0,8%

|
Fonte: Autor, com base na aplicagdo de questiondrio (2023)

Condicoes profissionais, no atendimento a catastrofes

Durante a pesquisa, os bombeiros foram perguntados se eles se consideram

preparados para o atendimento a catastrofes. Conforme se pode ver no Grafico 9, trés

quartos do efetivo se consideram preparados para este atendimento.
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Grafico 9 - Bombeiros que se julgam preparados para o atendimento a catastrofes.

NAO PREPARADO
23,4%

PREPARADO
76,6%

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Quando se declaram preparados para a atuagdo em catdstrofes, notadamente se
leva em consideragdo a alta frequéncia e exposi¢do a eventos traumadticos relatada por
Almeida (2012), ou seja, o preparo para o atendimento em resposta a desastres de muito
grande porte requer dos bombeiros valéncias que vao além do trabalho didrio de sua

profissdo, justamente pela natureza aguda e exacerbada de exposi¢c@o a cendrios adversos.

Seguindo este raciocinio, também € majoritdria a propor¢do daqueles que
relatam terem recebido instru¢do para atendimento de catdstrofes em suas formagdes

(Tabela 12)

Tabela 12 - Bombeiros que tiveram preparo para o atendimento a catdstrofes em suas

formacoes.
I Recebeu preparo na formacao Numero de bombeiros Percentual
I I I

Sim 165 67,6%
I Nao | 79 I 32,4%

I
Fonte: Autor, com base na aplicag¢do de questionario (2023)
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Isso referenda que suas opinides sdo revestidas de conhecimento técnico a
respeito dos cendrios que podem ser enfrentados na resposta a catdstrofes, ainda mais
porque compdem uma categoria profissional das mais demandadas a dar esta resposta,
conforme assinalou Matos (2020), quando afirma que sdo os bombeiros os principais

profissionais demandados a responder a grandes desastres.

Acrescente-se aos altos indices de preparo na formacao o fato de, 157 bombeiros,
64,3% dos entrevistados, afirmarem terem, apés suas formacdes, se especializado em
atividades que julgam contribuir no atendimento a catdstrofes, tornando-os ainda mais

familiarizados com realidades que podem ser enfrentadas nestes eventos.

E também clara (Gréfico 10), a maioria que declara ter sido previamente
apresentada aos protocolos de atendimento a catdstrofes da corporacdo. Entre os
bombeiros que responderam a pesquisa, 72,5%, 177 bombeiros, se disseram cientificados

destes protocolos.

Grifico 10 - Bombeiros apresentados aos protocolos de atendimento a catastrofes.

NAO APRESENTADO
27,5%

APRESENTADO AOS PROTOCOLOS
72,5%

Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Ainda assim, 97,1% dos entrevistados afirmam entender que a corporagdo pode
melhorar o preparo dos membros para o atendimento a catdstrofes, avaliacdo que se
fundamenta, portanto, em um ja exposto preparo e aperfeicoamento técnicos, que se
encaixam na preocupacdo exprimida por Aragdo (2019), quando enaltece a importancia

de protocolos para a atuag@o na resposta a desastres.
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Tendo sido a tropa formada para atuar nestas situacdes e amplamente

aperfeicoada para elas, seu julgamento a respeito da necessidade de melhorias pode

indicar tanto uma preocupagdo com a atualiza¢do dos contetidos quanto com itens de sua

oferta e implementacdo, uma vez que os conteddos sdo julgados adequados.

Perguntados se ja foram empregados no atendimento a catdstrofes, 32

entrevistados declararam terem tido essa experiéncia (Tabela 13). Conforme demonstra o

Grifico 11, € quase sete vezes menor, entre os entrevistados, o nimero de bombeiros que

tenham sido empregados no atendimento a catdstrofes.

Tabela 13 - Bombeiros que ja foram empregados no atendimento a catastrofes

Emprego em catdstrofes Nuimero de bombeiros Percentual
| |
Sim 32 13,1%
I !
Nao 212 86,9%
|
Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)
Grifico 11 - Bombeiros ja empregados no atendimento a catéstrofes.
JA EMPREGADO
13,1%

NUNCA
86,9%

Fonte: Autor, com base na aplicag¢do de questiondrio (2023)
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O ndmero menor de militares que ji foram empregados nestas respostas €
compreendido quando submetido ao afirmado por Castro (1998), que elucida que
catastrofes sdo desastres de muito grande porte e que, além destes, ha desastres

classificados como pequeno, médio e grande porte.

Os desastres de muito grande porte sio numericamente menores, embora,
conforme assinalado, apresentam prejuizos vultosos e danos muito importantes,
ensejando declaracdes de Estado de Calamidade Publica, tendo em vista que mesmo com
comunidades bem preparadas, os impactos nio sao suportdveis e/ou superdveis sem ajuda

externa.

Entre aqueles bombeiros que foram empregados no atendimento a catastrofes, a
ampla maioria entende que, nos episédios de que participaram, havia claras linhas de

comando e coordenacgdo das atividades (Tabela 14).

Tabela 14 - Bombeiros que entendem terem sido claras as linhas de comando e coordenacio
das tarefas durante o atendimento a catastrofes.

Linhas claras de comando Numero de bombeiros Percentual
| ] I

Sim 27 84,4%
| I I

Nido 5 15,6%

|
Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Acrescenta-se a boa percep¢ao dos bombeiros, quando avaliam essas linhas de
comando, conforme se pode ver no Grafico 12. Uma vez empregados no atendimento a
catastrofes, pouco mais de um ter¢o dos militares informou ndo conhecer os protocolos

de operacdo e da linha de comando conforme mostra o Gréfico 13.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 688-736.



SRS . - L

(5.)’“ gég’» RESPOSTA A CATASTROFES: A PERCEPCAO DOS BOMBEIROS DE GOIAS SOBRE A
6 ATUACAO NAS OPERACOES

Flores, B.C; Najberg, E., 2026.

Grafico 12 - Como bombeiros avaliam as linhas de comando durante o atendimento a

catastrofes.
REGULAR EXCELENTE
18,8% 15,6%
BOM
65,6%

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Grafico 13 - Bombeiros que foram informados dos protocolos de operagdo durante o
atendimento a catdstrofes.

Fonte: Autor, com base na aplicag¢do de questiondrio (2023)

Da mesma forma que, em suas formacgdes e aperfeicoamentos, os militares sao
apresentados a tais protocolos, inclusive com capacidade demonstrada para avaliar e

requerer melhorias, também no atendimento efetivo a catastrofes, pelos episddios que
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vivenciaram, hd ampla familiarizacdo com aquilo que estd prescrito para ser empregado

€m campo.

Esse conhecimento de protocolos previne, inclusive, situagdes que
vulnerabilizam ainda mais o individuo, conforme o descrito pelo Centro de Prevengao e
Controle de Doengas dos Estados Unidos - CDCP (2006), quando afirma que os perigos
habituais da profissdo podem ser agravados por cendrios de desastres e que, portanto, ha

que se estabelecer e difundir efetivos planos de preparagdo e resposta para estes cendrios.

Voltando as experiéncias, os militares, uma vez perguntados sobre quais
atividades desempenharam durante seu emprego em catéstrofes, responderam de forma
que fica clara a predominancia do empenho de bombeiros militares nas atividades de
buscas, salvamentos, resgates e acdoes humanitdrias (retirada de pessoas e animais dos

locais de catastrofes), conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Quais atividades bombeiros desempenharam em catastrofes

| Atividade desempenhada Nimero de bombeiros Percentual
| | !

Acdes Humanitdrias 26 81,3%
| Salvamento | 24 | 75,0%
| Buscas | 21 I 62,6%
| Resgate e atendimento pré-hospitalar | 18 | 26,3%
| Entrega de donativos | 16 | 50,0%
| Seguranca dos locais | 11 I 34,4%
| Staff de comando | 8 | 25%
| Reconstrugdo de cenarios | 5 | 15,6%
| Combate a incéndios | 1 I 3,1%
| Localizagdo de vitimas | 1 | 3,1%
| Salvamento com caes | 1 | 3,1%

| |
Fonte: Autor, com base na aplica¢do de questiondrio (2023)
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Tais respostas referendam o fluxograma de macroprocessos proposto por
Fontainha et al. (2015), quando evidenciam a presenca de acdes de busca e salvamento
no emprego de bombeiros que, claramente, atuam, também nas acdes humanitdrias, na

resposta a catastrofes.

Em se tratando de assisténcia recebida por eles, os bombeiros disseram que,
durante sua atuacdo no atendimento a catdstrofes, receberam majoritariamente

assisténcias voltadas ao desempenho de suas func¢des (Tabela 16).

E perceptivel que a assisténcia visa o cumprimento das tarefas, por parte dos
militares. De outro lado, serem assistidos e se sentirem assistidos, inclusive enquanto
seres humanos, é importante para os profissionais empregados no atendimento a
catastrofes, conforme dito por Soares et al. (2009), que defendem que avaliagdes durante
o emprego podem elucidar implicacdes asseveradas nos profissionais, advindas do

atendimento.

Tabela 16 - Quais assisténcias receberam durante o atendimento a catastrofes

Assisténcia recebida Nimero Percentual
| | |
Assisténcia operacional (para cumprir missoes) 30 93,8%
| Assisténcia logistica (materiais a utilizar) | 29 | 90,6%
| Assisténcia tética (estabelecer objetivos) | 18 | 56,3%
| Assisténcia em sadde fisica | 5 | 15,6%
| Assisténcia psicologica | 2 | 6,3%
| Nenhuma | 1 | 3,1%

| |
Fonte: Autor, com base na aplicagdo de questiondrio (2023)

Perspectiva individual dos bombeiros que ja atenderam a catastrofes

Tratando de sua preparacao para que sejam empregados na resposta a catastrofes,
os bombeiros que j4 atenderam a catéstrofes foram perguntados sobre como avaliam as

proprias preparacOes técnicas, mais de 96% deles se compreendem como devidamente
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preparados, julgando-se tecnicamente excelentes ou boas as préprias condi¢des (Grafico

14).

Grifico 14 - Como os bombeiros que ja atenderam a desastres avaliam a propria
preparacdo técnica para o atendimento a catastrofes.

REGULAR

3,1% EXCELENTE
25,0%

BOM

71,9%

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Embora precise ser considerado o afirmado por Gama et al. (2019), de que a
formagdo e doutrina militares valorizam o risco a vida e ideais de sacrificio para a
sustentacdo da patria, itens que poderiam enviesar a avaliacdo do preparo individual e
proprio para o enfrentamento de catdstrofes, a leitura dos bombeiros de que se apresentam
bem preparados para estes cendrios suplanta marcos eminentemente tedricos, quando
dados daqueles que foram efetivamente expostos a resposta a grandes desastres (Grafico
14) corroboram a boa avaliagdo geral feita pela tropa a respeito da prépria preparacdo

(Grafico 9).

Para além da técnica, quando perguntados sobre as preparacdes fisicas, €
possivel notar uma melhor avaliacido, dado que todos os que ja foram empregados em
atendimentos a catdstrofes entendem-se em condi¢des excelentes ou boas, conforme

demonstra o Grafico 15.
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Grafico 15 - Como os bombeiros que ja atenderam a desastres
avaliam a prépria preparacdo fisica para o atendimento a
catastrofes.

BOM
EXCELENTE
53,1%

Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Lembrando que os impactos fisicos sao relacionados por Mendes (2019), entre
0s possiveis que precisam ser absorvidos por operadores de seguranca publica que sdo

chamados ao estresse de atendimentos extraordinarios.

Ainda avaliando suas preparacdes proprias, quase 94% dos bombeiros que ja
atenderam a catdstrofes se julgam bem ou excelentemente preparados emocionalmente

para responder aos eventos (Gréfico 16).

Vindo de bombeiros que vivenciaram experiéncias de respostas a cendrios
catastréficos, essa resposta € reveladora de que o preparo fornecido atende a importantes
expectativas da sociedade, tendo em vista o que disseram Baptista et al (2005), quando

afirmam que € exigido dos bombeiros elevado grau de controle de suas respostas

emocionais, para o desenvolvimento de suas atividades.

De toda forma, ndo se pode perder de vista a personificagdo do modelo do herdi,
incutido nos profissionais ao longo de sua preparacdo prévia, conforme descreveu
Cardoso (2004), de forma que possa afetar até a dificuldade de reconhecimento de
necessidades préprias, em detrimento dos objetivos operacionais propostos para situagoes

em que haja intenso sofrimento comunitario agregado.
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Grifico 16 - Como os bombeiros que ja atenderam a desastres avaliam a prépria
preparagdo emocional para o atendimento a catastrofes.

RUIM

3,1%
REGULAR

3,1%

EXCELENTE
43,8%

BOM
50,0%

Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

Ap6s as avaliagdes acerca deles mesmos, os militares foram perguntados sobre
experiéncias objetivas durante o emprego nas operagdes de resposta a catdstrofes, ao que
menos da metade dos militares disseram que havia boas condicdes gerais de infraestrutura

para quem trabalhava no local (Tabela 17).

Tabela 17 - Condi¢des gerais de infraestrutura basica para aqueles que trabalhavam nas
operacoes de resposta as catastrofes

Avaliagdo das condicdes Numero Percentual
T | T
Boas 15 46,9%
I Razoaveis | 13 | 40,6%
I Ruins | 3 | 9.4%
I Péssimas | 1 | 3,1%

I |
Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)
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Mesmo com condi¢des que se afastam das ideais, ndo se pode esquecer do
argumento de Monteiro et al. (2007), que enaltece que as condicdes de trabalho ndo sdao
exatamente avaliacdes prioritdrias para aqueles que se sentem na obrigacdo de
corresponder a ideais constantes de prontidao para o trabalho. Pelo contrario, a impressao
de esfor¢o e de superacdo de obstidculos pode satisfazer quem, por natureza, se sente

valorizado pelo sacrificio demonstrado.

Corroborando essa predominancia do raciocinio daqueles que se devotam a
missdo que abracaram, embora declaradamente longe de condi¢des ideais de trabalho,
embora inseridos em cendrios reconhecidamente fatigantes, quando perguntados sobre
suas percepcoes acerca de auto-avaliagdes psicoldgicas, menos de 7% dos bombeiros que
atenderam a desastres disseram que se sentiram mal, durante o atendimento a catdstrofe,

conforme Tabela 18.

Tabela 18 - Como os bombeiros se sentiram psicologicamente, durante as operacdes de
resposta a catdstrofes

Como se sentiram psicologicamente Nuimero Percentual
| ! |
Muito bem 2 6,3%
| Bem | 19 | 59.4%
| Nem bem nem mal | 9 | 28,1%
| Mal | 2 | 6,3%

| |
Fonte: Autor, com base na aplicacio de questiondrio (2023)

E, ainda, um oitavo dos militares declararam terem se ferido durante o
atendimento a catdstrofes (Gréfico 17). Em que pese seja a minoria dos respondedores
que tenha se ferido, uma avaliacdo posterior e aprofundada precisa ser realizada,
conforme defendido por Tak et al. (2007), ja que, ainda em seu raciocinio, quando se
realiza esta avaliacdo de bombeiros apds o atendimento a desastres, pode-se ter acesso a

queixas e diagndsticos, inclusive psiquidtricos.

Mas, para isso, os “ouvidos institucionais precisam permanecer abertos”, para
que, mais do que uma méquina com defeitos, os bombeiros possam se perceber seres

humanos com necessidades de atencdo apds o enfrentamento de cendrios sinistrados.
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Nessa linha, avaliando o que ocorreu apds seu emprego nas operagdes de
resposta a catdstrofes, os bombeiros foram perguntados se, depois dos trabalhos, se
sentiram assistidos ou acolhidos pela corporacdo, ao passo que a metade respondeu que

teria se sentido acolhida, conforme ilustra o Grafico 18.

Os numeros superiores de preparacdo e de assisténcia durante os trabalhos
comecgam a se reduzir quando se toca no assunto do olhar voltado aos respondedores apds
o atendimento a catdstrofes. Corroborando com o raciocinio de Stanley et al. (2016),
situacdes de intensa necessidade de resposta estatal a desastres de muito grande porte
tendem a promover, por parte das instituicdes de resposta, um esquecimento de seus
agentes que, frequentemente exigidos a exaustdo, ainda se veem esquecidos, inclusive,
por eles mesmos, em nome de um juramento que fizeram e das missdes profissionais que

abragaram.

Grifico 17 - Bombeiros que se feriram durante o atendimento a catastrofes.

SE FERIU
12,5%

NAO SE FERIU
87,5%

Fonte: Autor, com base na aplicacio de questionario (2023)
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Grifico 18 - Avaliagdo dos bombeiros sobre terem se sentido acolhidos ou assistidos
pela corporagdo apés seu emprego nas operacgdes de resposta a catdstrofes.

20

ME SENTI ACOLHIDO OU ASSISTIDO NAO ME SENTI ACOLHIDO OU ASSISTIDO

Fonte: Autor, com base na aplicacdo de questiondrio (2023)

Apbs terem cumprido sua missdo, fica cada vez mais evidente que,
independentemente dos cendrios que tenham sido encontrados, das mazelas com as quais
tenham tido que lidar, do sofrimento publico com que tenham tido de se confrontar, as
atencdes institucionais serdo menores sobre os bombeiros empregados no atendimento a
catdstrofes, confirmando o dito por Soares et al. (2009), quando se referem ao
esquecimento institucional, sentido pelos respondedores submetidos ao atendimento de

grandes desastres, no Brasil.

Nao bastasse essa desatencio com o individuo, o bombeiro, enquanto
profissional, tende a ter sua experiéncia ignorada, uma vez que, no relato de quase 70%
dos bombeiros, eles ndo foram chamados a contribuir com o aperfeicoamento dos

protocolos de atendimento a catdstrofes, apds sua experiéncia (Grafico 19).

Em que pese o reconhecimento pela ampla maioria da preparacdo adequada para
estes atendimentos, ha que se valorizar a importancia da ocorréncia vivenciada, se ndo no
aperfeicoamento de protocolos, pelo menos, conforme o raciocinio de Afonso e Gomes
(2009), na admissdo de que as vivéncias do trabalho precisam ser objeto de escuta ativa,
pois interferem na maneira com que os seres humanos por dentro da farda se relacionam

consigo mesmos e com a sociedade.
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Grafico 19 - Bombeiros chamados a contribuir com aperfeigoamento dos protocolos
de atendimento a grandes catdstrofes, apds terem tido essa experiéncia

CHAMADOS A CONTRIBUIR
31,3%

NAO CHAMADOS A CONTRIBUIR
68,8%

Fonte: Autor, com base na aplicacdo de questiondrio (2023)

Finalizando, o Gréafico 20 ilustra que mais de 90% dos bombeiros que foram
empregados nas operacdes de resposta a catdstrofes declararam ndo terem passado por

protocolos de acolhimento ou acompanhamento apds voltarem desses atendimentos.

Os bombeiros, enquanto individuos, e ndo mdaquinas, embora se percebam
pouco, possivelmente em razdo de uma rigida capacitacio, voltada ao juramento e a
missdo, admitem que ndo hd preocupacgdo institucionalizada com eles mesmos ap0s a
missdo ser cumprida, na contramao do defendido por Prado (2011), quando afirma que a
exposicao a atendimentos de catdstrofes precisa ser sucedida de estratégias que avaliem

o estresse e a qualidade de vida dos profissionais.

Se, no caso dos bombeiros, ndo houver moléstia fisica a ser tratada para que
voltem a “funcionar”, os resultados demonstram nao haver a preocupagdo institucional
de que haja um sistemdtico acompanhamento daqueles expostos a cendrios e rotinas

extraordinariamente barbaros.
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Grafico 20 - Resposta dos bombeiros, quando perguntados se passaram por algum
protocolo de acolhimento ou acompanhamento apds terem sido empregados no
atendimento a catastrofes

SIM
9,4%

NAO
90,6%

Fonte: Autor, com base na aplicac¢do de questiondrio (2023)

Ainda olhando, derradeiramente, para o que disseram aqueles poucos que
passaram por algum protocolo de acompanhamento apds terem sido empregados no
atendimento a grandes desastres, um terco disse que foi avaliada sua saide fisica e
emocional, um terco disse ter sido avaliada apenas sua saide emocional e um terco
informou que ndo envolvia este tipo de avaliacdo. Um ter¢o avalia como bom tal

protocolo e um ter¢o avalia como ruim.

Nao se pode esquecer do que foi dito por Tak et al. (2007), quando afirmam que,
apds o trabalho em grandes emergéncias, a falta de monitoramento ou acolhimento
institucional € fator de risco para a apresentacdo de doencgas nos profissionais. O quadro
descrito pelos resultados colhidos aponta, pelo siléncio corporativo, para a possibilidade
de que os bombeiros, heroicamente cumpridores de sua missdo e doutrinariamente
voltados ao sacrificio proprio em nome dela, enfrentem doencas e impactos individuais,

na sua saude e nas relacdes sociais.

4 CONCLUSAO
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A necessidade de aceitar a humanidade dos bombeiros, com suas garantias e
limites, vai além de letras escritas em leis e decretos. Corporacdes fundadas no sentimento
do dever tendem a coloca-lo como prioritario, inclusive acima das necessidades humanas

dos humanos que tornam o dever possivel de ser cumprido.

Por isso, é preciso que, no movimento de demonstracio da necessidade de
valorizar os operadores de seguranca publica, seja feita, gradativamente, a exemplificagdo
de sua importancia para a consecucao das missoes institucionais. Dessa forma, quase que
didaticamente, serd possivel aliar o 6bvio ao cristalizado: o reconhecimento das
necessidades humanas dos individuos que operam a seguranga publica é mantenedor de
seus servicos, uma vez que, devidamente assistidos, encontrardo, inclusive dentro de si,

condi¢des para atender melhor os destinatrios de sua missao.

No caminho, diversas situacdes em que esses operadores de seguranga publica
sdo exigidos ao extremo, tendo de enfrentar cendrios extraordindrios, cujas operagdes que
levam sdo, também, essenciais a humanidade daqueles que sao afetados por tais episodios.
Entre essas ocasides encontram-se as catastrofes, desastres de muito grande porte, que
sdo insuportdveis e insuperdveis pelas comunidades afetadas, a menos que haja
intervencdo externa, incluindo, ai, operacdes de resposta operadas pelos corpos de
bombeiros. Sao eventos tdo agudos e tdo traumdticos que é obviamente dificil encontrar
preocupacdo além da resposta institucional a comunidade afetada e do esforco para o

restabelecimento da normalidade possivel.

Este estudo existiu entremeio a estes pontos: (1) corporacdes devotadas a seu
dever, com formacao e doutrina fundadas sobre o sacrificio de seus membros, em nome
da missdo que abracaram, inclusive, em juramentos solenes e supervalorizados por eles
mesmos e por toda sociedade; (2) cendrios de catastrofes que requerem o emprego de
bombeiros para que seja possivel levar esperanca e momentos de paz a comunidades
altamente impactadas; e (3) o desafio de enxergar, para além da doutrina incutida nos
bombeiros e das necessidades de comunidades atingidas, a humanidade nos profissionais

que operam o socorro emergencial a estas comunidades.

Estes pontos parecem, ao primeiro olhar, irreconcilidveis. Afinal de contas,
quando o Estado € chamado em socorro a seres humanos em bdrbara submissdo a
catéstrofes, espera-se um empenho heroico de seus agentes, além, é 6bvio, de resposta

logistica e operativa adequada. Se sé se esperam doagdo, abnegacdo e eficiéncia de
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bombeiros que atendem a catastrofes, como considerar que eles tenham as necessidades
e limitacdes de seres humanos comuns? Como compreender institucionalmente que sao
igualmente humanos os respondedores as agruras humanas, dos piores momentos das

vidas dos cidaddos afetados?
A compreensdo reside no momento.

Ha o momento de preparar bombeiros para que tenham estrutura técnica, fisica
e emocional para enfrentar catistrofes. HA o momento em que sdo chamados ao dever e,
ai, em meio ao caos e a barbdrie, sua resposta deve ser focada e obstinada no cumprimento
do dever. Mas, finalmente, hd o momento de permitir a cada bombeiro, apds toda essa
exposicdo, que se compreenda enquanto ser humano, que olhe para si e para a vivéncia
que teve, para que possa, no minimo, avaliar, enquanto individuo, tudo aquilo pelo que
passou, quais as licdes pessoais € operativas traz consigo € como a experiéncia

permanecera nele e no mundo com o qual ele se relaciona.

Este panorama foi levantado na percep¢do dos bombeiros de Goids, que foram
entrevistados a respeito de seus perfis, aspectos profissionais e trabalho em desastres de
muito grande porte. A ampla maioria se compreende bem preparada e conhecedora de
técnicas e protocolos para enfrentar catdstrofes e, dentre aqueles que ja foram designados
para missdes como essas, a maior parte foi empregada nas ag¢des humanitérias, de
salvamento e de buscas, com protocolos operativos e linhas de comando bem definidos,
além de contarem com boas condi¢Oes gerais de infraestrutura para o trabalho. No
entanto, a metade ndo se sentiu acolhida apds o emprego nestes eventos e grande maioria
sequer foi chamada a contribuir para reavaliar os protocolos aos quais foram submetidos.
Mais de 90% dos bombeiros empregados no atendimento a catastrofes ndo passaram por

protocolos de acolhimento ou acompanhamento apds retornarem da missao.

Entre os militares goianos, hd quase a totalidade de pessoas com formacgao
superior, a ampla maioria casados, com dependentes e com boa sadde fisica e psiquica.
Pessoas, portanto, capazes de se compreenderem enquanto cidaddos, mas que, em sua
maioria, conforme os dados mostraram, nunca recorreram a 6rgaos internos relacionados

a preocupacgdo com o trabalhador, por exemplo.

Embora a literatura tenha demonstrado a importancia da avaliacdo posterior ao

emprego em catastrofes e embora os bombeiros de Goids nido contem com essas
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avaliacdes, os militares permanecem satisfeitos com suas realidades profissionais.
Trazendo a teoria do enaltecimento do sacrificio e do risco, impregnada em suas
formacdes, € compreensivel que estes militares ndo sintam falta de atencdo posterior a
seu emprego em catdstrofes, especialmente porque € possivel que sequer consigam
relacionar quaisquer impactos que sofrem ao trabalho desenvolvido, a menos que se

tratem de ferimentos ou moléstias contraidos diretamente na cena do desastre.

Fazer um ser humano acreditar que possui limitagdes superiores aos demais e
preparélo para silenciar as proprias necessidades parece ser uma ferramenta formidavel
no sentido de produzir “hero6is” automotivados, que so6 se confrontardo com cobrancgas
sociais, psiquicas e fisicas de anos de servigo sacrificante quando, com o perddo do infame
trocadilho, j& estiverem na reserva ou reformados e, portanto, sem o dever da atividade
que lhes consumiu. Com corporacdes que, em sua maioria, nascem nos ultimos 30 anos,
ainda serd necessdrio algum tempo para que se possa avaliar, entre aqueles que hoje sdo
empregados sistematicamente no atendimento a catéstrofes, os efeitos tardios deste

emprego e da falta de acompanhamento especializado e posterior aos eventos.

De toda forma, se todo ser humano deve ser acolhido por politicas de direitos
humanos, é hora de que aos “her6is” sejam disponibilizados, primeiro, instrucao para o
reconhecimento da humanidade de cada um deles, uma vez que, até para o bom exercicio
profissional, é necessario que se compreendam como seres humanos completos, que
interagem com os ambientes aos quais sa0 expostos € que ndo sao imunes as interacdes
com eles decorrentes; e, segundo, protocolo profissional, elaborado por equipe
multidisciplinar que, no minimo, seja capaz de avaliar e acompanhar sua sauide fisica e
emocional, além da interferéncia da exposicdo a cendrios extraordindrios nas suas

relagdes sociais.

Este estudo pdde verificar que hd preocupacdo e percep¢do dos bombeiros
goianos quanto a boa preparacao que € realizada para que os militares sejam empregados
em cendrios extraordinariamente impactados pela ocorréncia de catistrofes. Da mesma
forma, no andamento das operagdes, sdo percebidos parametros bem definidos de
emprego técnico e acompanhamento dos profissionais, no sentido de manter a missao
sendo executada. Por outro lado, findado o atendimento, ha importante percepcao de falta

de acompanhamento dos bombeiros empregados nas acdes em desastres de muito grande
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porte, como que se afirmasse a imunidade total destes trabalhadores ante ao cendrio que

enfrentaram.

Embora pareca claro que alguém submetido a todo impacto emocional, técnico
e social de um cendrio de desastre precise ser acompanhado e avaliado, inclusive apds
seu retorno a normalidade, resta, ao final deste estudo, a preocupagao sobre o olhar que
deve ser voltado aos bombeiros de Goids no acompanhamento posterior de seus membros

expostos a extraordinariedade do enfrentamento de catéstrofes.

Os bombeiros s@o muito bem preparados para agir e agem muito bem. Mas a
acdo deve vir acompanhada de percep¢do, de si e do ambiente. Isso € humano e os

bombeiros também sdo.
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