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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

O uso descomedido de smartphones tém sido alvo de diferentes apreciacdes. A vista disso, a
literatura tem empreendido esforcos, ainda iniciais, na investigacio de um fenémeno
denominado por nomofobia, o medo irracional de estar desconectado por falta de acesso de
tecnologia ou internet. Nesse contexto, o presente trabalho tem o objetivo de investigar quais
variaveis influenciam o nivel de nomofobia em estudantes de graduagdao, em cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis de uma Universidade Federal. Assim, foram avaliados o indice
de rendimento académico (IRA), aidade, o género, o periodo, trancamentos e reprovacdes e suas
possiveis relagdes com a nomofobia. Para tanto, partiu-se de uma abordagem quantitativa. Desse
modo, empregou-se a Andlise Fatorial (Exploratéria e Confirmatdria), e testes estatisticos como
Mann-Whitney, Kruskal-Wallis e analise da correlagdo. Como principais achados, o trabalho
demostrou que toda amostra apresenta algum nivel de nomofobia, com prevaléncia do nivel
moderado. Outrossim, a pesquisa é relevante ao dispor de um tema que carece de mais
apreciacdes na area de negdcios.

Palavras-chave: Nomofobia, Smartphones, Academia, Estudantes.

ABSTRACT

The excessive use of smartphones has been the subject of various assessments. In light of this,
the literature has undertaken initial efforts to investigate a phenomenon called nomophobia, the
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irrational fear of being disconnected due to lack of access to technology or the internet. In this
context, the present work aims to investigate which variables influence the level of nomophobia
in undergraduate students in Administration and Accounting courses at a Federal University.
Thus, the academic performance index (GPA), age, gender, semester, course withdrawals and
failures, and their possible relationships with nomophobia were evaluated. A quantitative
approach was used. Therefore, Factor Analysis (Exploratory and Confirmatory) and statistical
tests such as Mann-Whitney, Kruskal-Wallis, and correlation analysis were employed. The main
findings showed that the entire sample presents some level of nomophobia, with a prevalence of
moderate levels. Furthermore, the research is relevant as it addresses a topic that requires more
attention in the business field.

Keywords: Nomophobia, Smartphones, Academia, Students.
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1 INTRODUGAO

InvestigacBes sobre o uso descomedido dos smartphones e as possiveis consequéncias
problematicas desse comportamento tém emergido na literatura internacional (Pérez Cabrejos et
al., 2021; Rodriguez-Garcia, Moreno-Guerrero; Lopez Belmonte, 2020; Jahrami et al., 2022; Ledn-
Mejia et al., 2021). Os smartphones, por vezes, retratados como uma extensdo do corpo — dado o
envolvimento e a possibilidade de determinar o modo como as pessoas se comportam —
produziram mudancas significativas nos usudrios desses dispositivos, suscitando uma fobia
contemporanea denominada por nomofobia (Garcia et al. 2020).

King, Valenga e Nardi (2010) foram os precursores na abordagem dessa tematica, definida
como o medo irracional de estar incomunicdvel, mediante a inacessibilidade da tecnologia ou da
internet. Desde entdo, diversas sdo as manifestacdes psicoldgicas preconizadas que afetam o bem-
estar e sdo estudadas em associacdo com a nomofobia: ansiedade, sofrimento, insénia, depressao
(Garcia et al. 2020). No entanto, apesar de ser uma “fobia”, esclarece-se que estudos
pormenorizados sdo necessarios, pois ndo se trata de um disturbio reconhecido pelo Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (Bragazzi; Del Puente, 2014).

Visto que a comunidade académica brasileira concentra uma grande faixa de estudantes entre
18 e 24 anos, e que essa parcela pertence a geragao Z, profundamente adepta e afeicoada ao digital,
busca-se responder a seguinte questdo: quais variaveis influenciam o nivel de nomofobia em
estudantes de graduag¢ao, em cursos de Administra¢ao e Ciéncias Contabeis de uma Universidade
Federal?

Assim, esse estudo se justifica ao dar luz a um comportamento cuja experimentacado reverbera
na dependéncia dos aparelhos celulares e na busca pelo prazer que, em segunda analise, sdo
ancorados por desconforto, vazios internos e angustia quando da impossibilidade de acesso ao
smartphone (Bianchessi, 2020).

Conforme cita Gongalves, Dias e Correia (2020), na medida que esses aparelhos assumem um
papel de “membro do corpo”, o cérebro reage a sua auséncia atribuindo o significado de
“amputacdo”, comportamento decorrente, na maiora das vezes, como um mecanismo de protecdo
do individuo para lidar com problemas. Assim, como contribuicdes, o estudo tem potencial de
fomentar ao campo das ciéncias sociais, um assunto de interesse preponderante das ciéncias
psicoldgicas e médicas, possibilitando uma nova concepc¢ao e abordagem sobre essa dependéncia
moderna.

Para estruturar o artigo, além dessa introducdo, o trabalho encontra-se segmentado em
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guatro se¢des: inicialmente, na fundamentacgao tedrica, apresenta-se uma breve exposi¢cdo sobre o
uso do celular, além de estudos sobre a nomofobia. Posteriormente os aspectos metodoldgicos
adotados sdo evidenciados. Na quarta secdo estdo as andlises e discussoes, para, por fim, dispor as

consideragdes finais com sugestdes que possibilitem transpor as limitagGes da presente pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Um panorama sobre a nomofobia

Os smartphones condensaram, em um pequeno aparelho portatil, um conjunto de fungdes
gue rapidamente superou o simples ato de ligar ou enviar mensagens, possibilitando — sem esgotar
suas funcionalidades — a realizagdo de compras, acesso a informag¢des e ao entretenimento
(Yildirim; Correia, 2015)

No entanto, apesar de todas as benesses associadas ao telefone mével, a academia,
latentemente, tem empreendido esfor¢os na investigacdo de um fendbmeno denominado por
nomofobia, um acrénimo decorrente da lingua inglesa de “non-mobile” (sem telefone) e “phobia”
(fobia) (Garcia et al. 2020).

A nomofobia é o medo de estar incomunicavel, mediante a inacessibilidade da tecnologia ou
da internet (King; Valenca; Nardi, 2010), em que tal conceito parece remeter a um “vicio”, nao
surpreendentemente, retratado por parte da literatura, como um vicio comportamental (Jahrami et
al., 2022).

Em uma entrevista recente, Martin Cooper, o “Pai do Celular” e a primeira pessoa a realizar
uma ligacdo com o aparelho, afirmou: “O problema com os celulares é que as pessoas ndo param de
olhar para eles”. Assim, segundo Cooper, ao passo que esta tecnologia caminha para auxiliar na
descoberta de doengas, com um potencial titdnico, a humanidade pode ter se tornado um pouco
obcecada (Agence France-Presse, 2023).

Suportando esse argumento, um estudo realizado na india, um pais com quase 1,5 bilh3o de
pessoas, alertou sobre a vulnerabilidade do usudrio, dado que mais de 50% (dos consumidores)
utilizavam o celular nos primeiros cinco minutos apds o despertar (Nayak, 2018). Diante desse
guadro, pesquisas tem emergido para dar maior entendimento sobre a nomofobia.

Contudo, no cenario nacional, o nimero de estudos ainda é incipiente, visto que,
notadamente, os maiores esforcos encontram-se na literatura internacional (Santos Oliveira et al.,
2020), apresentando uma oportunidade para investigacdes dado que no Brasil, pais com populacdo

de cerca de 213 milhdes de habitantes (IBGE, 2024), apresenta, consoante o Relatério da 352
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Pesquisa Anual de Tl, da Fundagao Getulio Vargas (2023), 480 milhGes de dispositivos digitais entre
computadores (46%) e smartphones (54%) (Meirelles, 2025)
2.1 Estudos anteriores

A ansia por conexdo parece ter se configurado como uma nova necessidade na piramide das
necessidades de Maslow (Borges; Pignataro, 2016). De fato, sobretudo na ultima década, a utilizacdo
dos celulares — de modo excessivo — se intensificou, potencialmente, por uma maior tolerancia a
satisfacdo, facilmente proporcionada pelos aparelhos (Gutiérrez-Puertas et al., 2018).

Inegavelmente, esses dispositivos tornaram-se onipresentes na vida moderna, culminando
em investigacOes acerca dos seus beneficios e problemas associados (Bragazzi; Del Puente, 2014). A
era digital trouxe consigo uma fobia contemporanea (nomofobia) decorrente do medo de estar
desconectado, estando intrinsicamente relacionada a salde mental, apesar dos estudos serem
recentes e exploratdrios (Rodriguez-Garcia; Moreno-Guerrero; Lopez Belmont, 2020).

Oliveira et al. (2020) investigaram o nivel de nomofobia e as caracteristicas comportamentais
de discentes do curso de administracdo, demonstrando que, na sua amostra, houve uma
manifestacdo de 32% ao nivel moderado e 3% ao nivel grave, de dependéncia do celular. Ademais,
os significados atribuidos aos aparelhos perpassaram desde sua importancia laboral até a
personificacdo ou atribuicdo do celular como uma extensdo do usudrio (Oliveira et al., 2020).

Kubrusly et al. (2021) estudaram, em uma amostra de estudantes de medicina, o efeito da
nomofobia e sua relagdo com outras variaveis, sugerindo que o fen6meno provavelmente aumentou
a ansiedade, o estresse e a depressdo, e, em consonancia, reverberou numa diminuicdo do
desempenho académico.

Ja Jahrami et al. (2022) realizaram uma revisdo sistemdtica para estabelecer a prevaléncia de
sintomas, considerando fatores como: nivel, pais, cultura, populacdo, instrumento de medicdo. As
taxas de prevaléncia quanto a faixa de nomofobia foram respectivamente de 25%, 50% e 20% para
a classificacdo leve, moderada e grave de nomofobia, sendo os estudantes de ensino superior, os
mais afetados (Jahrami et al., 2022).

Mais recentemente Machado e Eisenberg (2023) estudaram a nomofobia e as crencas de
autoeficacia, encontrando uma relacdo positiva. No estudo, os resultados indicaram que o uso da
tecnologia poderia manifestar, nos alunos, uma maior confianca e autonomia perante as atividades
académicas, demonstrando, a titulo de exemplo, que um discente poderia se sentir incapaz de

realizar uma apresentacdo sem auxilio de slides (Machado; Eisenberg, 2023).
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3 METODOLOGIA

A literatura internacional tem optado, preponderantemente, pela utilizacdo da Nomophobia
Questionnaire (NMP-Q), proposta por Yildirim e Correia (2015), por ser considerada a escala mais
adequada (Garcia et al., 2020; Ledn et al., 2021), possuindo uma versdao em portugués (NMP-Q-BR)
desse instrumento validada por Rocha et al. (2020).

A partir da aplicagdo da NMP-Q-BR, os resultados sdao retornados em uma das quatro faixas de

classificacdo, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Faixas de classificagdo para a nomofobia

Classificagao Escore de classificagdao
Auséncia de nomofobia 0-20

Nivel leve de nomofobia 21-59

Nivel moderado de nomofobia 60 -99

Nomofobia grave 100 - 140

Fonte: Elaborado com base em Kubrusly et al. (2021)

Para definir a faixa a qual o participe se encontra, utiliza-se uma escala do tipo Likert com um
grau de intensidade que varia entre 1 (discordo totalmente) e 7 pontos (concordo totalmente). A

seguir, na Tabela 2, indica-se o instrumento utilizado na presente pesquisa.

Tabela 2 - Faixas de classificacdo para a nomofobia

N Itens

Eu me sentiria desconfortavel sem acesso constante a informacdo através do meu smartphone.

Eu ficaria irritado (a) se ndo pudesse procurar informagdes no meu smartphone quando eu quisesse fazé-lo.
N3o poder receber informagdes (ex. acontecimentos, clima, etc.) no meu smartphone me deixaria nervoso (a).
Eu ficaria com raiva se eu ndo pudesse usar meu smartphone e/ou suas fungbes quando eu quisesse.

Ficar sem bateria me atormentaria.

Se meus créditos acabassem ou se eu atingisse meu limite de dados, eu entraria em panico.

Se eu ndo tivesse um sinal de dados ou ndo pudesse me conectar ao wi-fi, eu verificaria constantemente se tenho
um sinal ou consigo encontrar uma rede wi-fi.

Se eu ndo pudesse usar meu smartphone, eu teria medo de ficar preso em algum lugar.

Se eu nao pudesse verificar meu smartphone por algum tempo, eu ficaria com vontade de checa-lo.

Se eu ndo tivesse meu smartphone comigo,

10 | Eu me sentiria ansioso (a) porque eu ndo poderia me comunicar imediatamente com minha familia e/ou com
meus amigos.

11 | Eu ficaria preocupado (a) porque minha familia e/ou meus amigos ndo conseguiriam me contatar.

12 | Eu ficaria nervoso (a) porque eu ndo conseguiria receber mensagens ou ligagoes.

13 | Eu ficaria ansioso (a) porque eu ndo conseguiria manter contato com minha familia e/ou meus amigos.

14 | Eu ficaria nervoso (a) porque eu nio saberia se alguém tentou me contatar.

15 | Eu ficaria ansioso (a) porque minha conexdo constante com minha familia e com meus amigos seria quebrada.
16 | Eu ficaria nervoso (a) porque eu seria desconectado de minha identidade “online”.

17 | Eu me sentiria desconfortdvel porque nao conseguiria me manter atualizado (a) das midias sociais e das conexdes
online.

18 | Eu me sentiria estranho (a) porque eu ndo conseguiria checar minhas notificagées de atualizacdo dos meus
contatos e das minhas conexdes online.

19 | Eu me sentiria ansioso (a) porque eu ndo conseguiria checar meus e-mails.

N[ |W|IN |-

00

O
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| 20 | Eu me sentiria estranho (a) porque eu ndo saberia o que fazer. |
Fonte: Rocha et al. (2020).

Com o intuito de estabelecer conexdes entre a nomofobia e outras varidveis, foram solicitadas
aos respondentes informagdes sobre o indice de rendimento académico (IRA), a idade, o género, o

periodo, trancamentos e reprovacgoes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a intencdo de se determinar os testes estatisticos mais adequados, realizou-se o teste de
normalidade de Shapiro-Wilk nos escores de avaliagdo da nomofobia. Os resultados demonstraram
gue os dados ndo tiveram aderéncia a normalidade (S-W(170) =0,981, p < 0,05) e, portanto, os testes
nao-parameétricos foram postos como mais adequados. Outrossim, para a andlise dos dados, foram
utilizados os softwares JASP (versdo 0.17.3.0) e a ferramenta Factor (versao 12.04.04).

4.1 Primeira Etapa: Andlise Preliminar

A partir de uma amostra de 170 respondentes, realizou-se, inicialmente, uma analise descritiva
dos dados. Do rol analisado, 50,6% eram do género masculino e 49,4 do genéro feminino. Quanto a
distribuicdo de alunos por periodo?’, a maioria estava no primeiro semestre do curso (33,5%). Ao
analisar o indice de Rendimento Académico (IRA)?, este teve média de 7,70.

Adicionalmente, ao verificar os trancamentos e reprovagdes, um percentual elevado reportou
nunca ter trancado (82,9%) ou reprovado (66,5%) e, acerca de graduacbes anteriores, 20% revelou
ter formacao superior antecedente.

No que tange ao termo nomofobia, 41,8% afirmaram ter algum conhecimento sobre esse
conceito. Nesse contexto, embora ndo tenha sido proposto no delineamento do presente estudo,
tornar-se-ia relevante, por exemplo, que investigagdes subsequentes aplicassem perguntas abertas
para verificar em que medida esse conceito seria convergente ao disposto na literatura.

Com o fito de entender o perfil de utilizacdo do celular, do ponto de vista de horas de uso por

dia, foi elaborada a Tabela 2.

Tabela 2 - Faixas de classificagdo para a nomofobia

Numero de horas por dia N2 de discentes Percentual

! Os percentuais para os periodos subsequentes (2 a 9) foram respectivamente: 8,2%; 2,.9%; 4,1%; 12,4%; 8,2%, 15,3%;
5,9% e 9,4%.

2 Segundo as normas de graduagdo da instituicio, o IRA é a média do rendimento final dos
componentes integralizados, ponderados pela carga horéria das disciplinas, ndo sendo computados
créditos trancados, cancelados ou dispensados, tampouco atividades complementares.
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Até 1 hora 3 1,8
de 1a2horas 7 4,1
de 2 a 3 horas 16 9,4
de 3 a 4 horas 26 15,3
de 4 a5 horas 30 17,6
de 5 a6 horas 28 16,5
de 6 a7 horas 18 10,6
de 7 a 8 horas 17 10,0
de 8 a9 horas 9 5,3
Mais de 9 horas 16 9,4

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Se considerado como um uso comedido, dos smartphones, um periodo de até 4 horas por dia,
verifica-se que ha um nuimero relativamente pequeno de usudrios nesse escopo (30,6%). Todavia,
ressalta-se que mais do que indagar o quantitativo de horas, poder-se-ia explorar a qualidade da
utilizagdo do aparelho, tendo em vista que atividades laborais ou intelectuais podem,
eventualmente, ser desenvolvidas com seu auxilio.

4.2 Segunda Etapa: Anadlise Fatorial Exploratéria

Como segunda etapa, uma Analise Fatorial Exploratéria (AFE) foi executada, a fim de avaliar a
estrutura fatorial da escala. Para tanto, considerando os dados, foi utilizada uma matriz policdrica e,
consequentemente, o método de extracdo conhecido por Robust Diagonally Weighted Least
Squares (RDWLS) (Asparouhov; Muthen, 2010).

Para subsidiar na determinacgdo do numero de fatores retidos, optou-se pela técnica de Analise
Paralela, seguida da permutacdo aleatdria de dados observados (Timmerman; Lorenzo-Seva, 2011),
empregando-se a rotacdo Robust Promin (Lorenzo-Seva; Ferrando, 2019).

Nesse sentido, com o fito de verificar a adequagao do modelo, foram utilizados os seguintes
indices: Root Mean Square Error of Aproximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFl) e Tucker-
Lewis Index (TLI). Conforme a literatura, enquanto o RMSEA deveria apresentar valores menores que
0,08; CFl e TLI deveriam atingir patamares maiores que 0,90 (Brown, 2006).

Em primeiro momento, foi possivel verificar a interpretabilidade da matriz de correlacdo dos
itens, dados os testes de esfericidade de Barlett (1859,3, gl =190, p <0,001) e KMO (0,90). De acordo
com Analise Paralela, sugeriu-se a unidimensionalidade dos dados, consoante o reporte da Tabela

3.

Tabela 3 - Faixas de classificacdo para a nomofobia

Fatores Percentual de variancia explicada Percentual de variancia explicada
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dos dados reais dos dados aleatoérios (95% IC)
1 55,4212* 11,6117
2 8,6897 10,4495
3 6,4047 9,5354
4 4,5152 8,8409
5 3,8665 8,1966
6 3,5338 7,5458
7 3,0310 7,0421
8 2,5815 6,5311
9 2,3959 6,0569
10 1,7717 5,5695
11 1,7390 5,1173
12 1,5512 4,6060
13 1,2900 4,1432
14 1,0037 3,7183
15 0,8379 3,2193
16 0,5349 2,7989
17 0,4338 2,2916
18 0,3408 1,8019
19 0.0574 1,2101

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Pela andlise paralela, verificou-se que o nimero de fatores a ser retido foi igual a um, haja vista
o percentual de varidncia explicada (coluna 2) maior que os dados aleatérios (coluna 3). Outrossim,
a unidimensionalidade foi suportada mediante a apreciagdo dos seguintes indicadores:
Unidimensional Congruence (UniCo), Explained Common Variance (ECV) e Mean of Item Residual
Absolute Loadings (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018).

Conforme a analise, os valores de UniCo, ECV e MIREAL foram, nesta ordem, de: 0,978; 0,866
e 0,239. Assim, a interpretacdo basilar sugeriu a convergéncia a unidimensionalidade, ja que UniCo
e ECV foram, respectivamente, maiores que 0,95 e 0,85 e que os valores de MIREAL foram menores
que 0,3.

A seguir, na Tabela 4, s3ao evidenciadas as cargas fatoriais, bem como os indices de

Fidedignidade Composta e as estimativas de replicabilidade dos escores encontrados.

Tabela 4 - Cargas Fatoriais da Estrutura Sugerida

Item Fator 1
0.424
0.686
0.673
0.706
0.715
0.611
0.702
0.642
0.674
0.778
0.663
0.833
0.803
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14 0.812
15 0.719
16 0.730
17 0.757
18 0.800
19 0.693
20 0.793
Confiabilidade Composta 0.954
H-latent 0.959
H-observed 0.978

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Pela tabela, vé-se que os itens apresentaram cargas fatoriais adequadas e elevadas, e que
apenas o Item 01 se destacou por valor menor que 0,5. Quanto aos indices de ajuste estes foram:
X?=387,71, gl = 170; p < 0,001; RMSEA = 0.087; CFl = 0.965; TLI = 0.980.

Ademais, acentua-se que a confiabilidade composta foi superior a 0,70, ratificando sua
aceitabilidade, além de uma estrutura com bons valores de replicabilidade (dado um H > 0,80)
(Ferrando; Lorenzo-Seva, 2018).

4.3 Terceira Etapa: Andlise Fatorial Confirmatoria

Considerando a estrutura unidimensional encontrada na Analise Fatorial Exploratéria (AFE),
foi realizada uma Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) para apreciar sua plausibilidade. Nesse
sentido, utilizou-se como método de estimacdo a Robust Diagonally Weighted Least Squares
(RDWLS), adequada para dados categdricos. Como indices de ajuste, foram examinados: X2; X2/gl;
Comparative Fit Index (CFl); Tucker-Lewis Index (TLI); Standardized Root Mean Residual (SRMR) e
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA).

Tendo em vista que a escala, normalmente, apresentar quatro fatores (Yildirim; Correia,
2015), foi realizada a comparacao, por meio da AFC, do modelo unidimensional e do modelo com

qguatro fatores. A Tabela 5, a seguir, condensa os indicadores utilizados.

Tabela 5 - Modelo AFE (Modelo c/1 fator) x Modelo Teédrico (Modelo c/4 fatores)?

Modelo X2 (gl) X2/gl CFI TLI SRMR RMSEA (90% IC)
Modelo c/1 fator 659.517** (170) 3.880 0.976 0.973 0.089 0.131
Modelo c/4 fatores 205.090 (164) 1.251 0.998 0.998 0.052 0.039

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Ao passo que a estrutura unidimensional apresentou valores significativos de qui-quadrado, o
modelo com 4 fatores nao foi significativo. Tendo em vista que, especificamente, esse indice pode
ser, em demasia sensivel, foram apreciados o CFl, o TLI e SRMR que suportaram os dois modelos.

Entretanto, quando da averiguacdo do RMSEA, os valores foram superiores ao aceitavel para o

3 Nota: X2 = qui-quadrado; gl = Graus de Liberdade; CFI = Comparative Fit Index; TLI = Tucker-Lewis Index; SRMR =
Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; ** p < 0,001.
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modelo unifatorial.

Ademais, ao considerar os indices de modificagdo com altas covariancias residuais entre os
pares, o modelo unifatorial precisaria de ajustes para melhoria dos itens, o que ndo foi necessario
para o modelo disposto pela teoria com quatro fatores.

Essa discrepancia entre o numero de fatores pode ser, potencialmente, explicada pela
abordagem utilizada no software Factor, visto que, habitualmente, condugdes de andlises fatoriais
tradicionais consideram eigenvalues superiores a 1 (critério de Kaiser). Caso assim o fosse, seriam

encontrados 3 fatores, demonstrando proximidade com o proposto pela teoria.

Figura 1. Estrutura fatorial da escala com quatro dimensoes

0/90830880.06087 0.510.530.810.84

y10 | y11 y17 | y18 | y19 | y20 | y1 y2 y3 v4 y5 y6 y7 v8 y9

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

4.4 Quarta Etapa: Analises Especificas
Diante dos escores encontrados na aplicacdo da NMP-Q-BR, condensou-se, na Tabela 6, o

nuimero de discentes que se enquadravam em cada uma das quatro faixas de nomofobia.

Tabela 6 - Faixas de classificagdo para a nomofobia

Numero de horas por dia Frequéncia Percentual
Auséncia de Nomofobia 0 -
Nivel Leve de Nomofobia 46 27,1
Nivel Moderado de Nomofobia 91 53,5
Nomofobia Grave 33 19,4

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

A analise da prevaléncia de nomofobia revelou que nenhum discente integrou a primeira
faixa, de auséncia. Ja, para o nivel leve, o percentual foi de 27,1% (com pontuacfes variando entre

22 e 59 pontos). Ao nivel moderado, de 53,5% (atingindo pontuagdes entre 60 e 99) e ao nivel
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grave, de 19,4% (oscilando entre 102 e 132 pontos).
Em vista das dimens&es que compdem a escala, foi elaborado um descritivo (reportados na

Tabela 7) com os escores minimos e maximos, média e desvio-padrao.

Tabela 7 - Faixas de classificagdo para a nomofobia

Fatores Escore Minimo Escore Maximo Média Desvio-padrio
Incapacidade de Comunicagdo 6 42 24,6 8,84
Perda de Conexao 5 32 15,68 7,32
Incapacidade de Acessar Informagdes 4 28 17,97 5,54
Renuncia da Conveniéncia 5 35 18,71 6,73

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Valendo-se, essencialmente, das médias, a incapacidade de comunicacgdo foi o fator que mais
se realcou entre os discentes. Consoante Yildirim e Correia (2015), isso se relaciona com a perda
instantanea de comunicacgdo, ou seja, de ndo contactar nem ser contactado.

Em seguida, houve a preponderancia da Renuncia da Conveniéncia, a vinculada a comodidade
ofertada pelo smartphone, traduzindo-se no ndo convivio com os demais (Yildirim; Correia, 2015).

Por conseguinte, seguiram respectivamente: a incapacidade de acessar informacdes (vista pela
perda de acesso) e a perda de conexao quando do desligamento de sua identidade virtual (Yildirim;
Correia, 2015).

Para averiguar em que medida os niveis de nomofobia eram equivalentes entre os discentes
de administracdo e de contdbeis, realizou-se um teste de Mann-Whitney. De maneira andloga, o
mesmo teste foi utilizado para estudar as equivaléncias entre pares (intragrupos) das seguintes
variaveis: género, trancamentos, reprovagoes, formacao, termo.

Nesse contexto, os resultados demonstraram que estudantes de administracao
apresentaram maiores escores de nomofobia quando comparados aos de contabilidade (U = 2571,
z=-3,138, p < 0,05). Todavia, na analise do tamanho de efeito, este foi considerado baixo (r = 0,24).

Ademais, estudantes com alguma formacao superior anterior apresentaram menores escores
de nomofobia quando comparados aos que ndo sinalizaram formacao preliminar (U = 1759, z = -
2,155, p < 0,05), com um tamanho de efeito baixo (r = 0,17)

Nao foram encontradas diferengas significativas nos escores de nomofobia na comparacao
(intragrupo) dos pares das seguintes varidveis: género, termo, Trancamentos e Reprovacoes.

A Tabela 8 sintetiza informacdes descritivas auxiliares aos testes.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 3 (2026), Page 763-789.



\. ,) QUANDO A NOTIFICACAO NAO VEM DAS TELAS: A NOMOFOBIA EM ESTUDANTES DE
¥ = ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

Guimaraes et. al.

Tabela 8 - Descritivo auxiliar aos testes realizados.

Variaveis Grupos Média Desvio-Padrao Mediana Média do Rank
c Administracdo 82,27 24,56 83,5 96,15
urso
Contdbeis 70,38 23,03 66 72,33
R Masculino 75,19 23,62 74 81,72
Género .
Feminino 78,76 25,47 84 89,38
Sim 74,90 25,13 72 81,02
Trancamentos
Nado 77,38 24,49 79 86,42
" Sim 77,04 26,12 77 85,85
Reprovagoes ~
Nado 76,91 23,83 78 85,32
C/form. anterior 68,97 23,32 61 69,24
Formagao
S/form. anterior 78,95 24,52 79,5 89,57
Conhece 75,77 24,64 79 82,61
Termo
N&o conhece 77,96 25,26 76 87,57

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).

Para investigar a relacdo entre a idade dos respondentes e seus escores de nomofobia, foi
realizada uma analise de correlacdo de Spearman, sendo constatada uma correlacdo negativa, fraca
e significativa (r = 0,271**) entre as variaveis. Esse resultado sugeriu que discentes com maiores
idades poderiam possuir menores escores de nomofobia.

Quanto a relacdo entre o desempenho (mensurado pelo IRA) e os escores de nomofobia dos
discentes, através da andlise de correlacdo de Spearman, notou-se uma correlacdo negativa e nao
significativa (r = -0,112) entre as varidveis. Dada a forca (fraca) e a falta de significancia estatistica,
nao foi apresentada uma associacdo (estatistica) entre melhores desempenhos e escores de
nomofobia.

Por fim, para explorar em que medida os niveis de nomofobia eram equivalentes entre os
discentes de diferentes periodos, efetuou-se um teste de Kruskal-Wallis, em que ndo foi possivel

verificar diferencgas estatisticamente significativas entre os grupos (H(8) = 12,472, p > 0,05).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve o objetivo de investigar as varidveis que influenciam o nivel de
nomofobia em estudantes de graduacdo, em cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis de uma
Universidade Federal. Como principais achados, o trabalho demostrou ndao haver auséncia de
nomofobia na amostra apresentada. Assim, preponderantemente, os estudantes apresentaram
nivel moderado (53,5%), seguindo de um nivel leve (27,1%) e grave (19,4%).

Outrossim, quando verificado se havia diferenca entre os escores de nomofobia nos cursos, os
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estudantes de administragdo apresentaram, estatisticamente, maiores pontuagdes desse fen6meno
se comparados aos de contabilidade. Complementarmente, alunos com formagdao prévia
apresentaram escores mais baixos do que aqueles que estavam na primeira graduagao.

Quando apreciadas as varidveis género, termo, trancamentos, reprovag¢des e periodo, nao
foram verificadas diferencas significativas. Quanto a variavel idade, os resultados sugeriram que
alunos mais experientes tenderam a ter menores pontuagbes. J4 ao avaliar o desempenho
académico, ndo foram demonstradas associacdes com a nomofobia.

Ademais, o receio de ndo contatar nem ser contactado (fator incapacidade de comunicagdo)
se sobressaiu entre os discentes. Entende-se que essa pesquisa inova ao utilizar o software Factor,
para a Anadlise Fatorial Exploratdria, o que, aparentemente, ndo é usual na literatura contdbil, até
onde os pesquisadores tém conhecimento. Essa escolha é amparada ao crer que o aplicativo dispde
de maior robustez quanto aos métodos de estimacdo em escalas likert, além de possibilitar a analise
paralela.

O estudo contribuiu ao fomentar um assunto que parece ter mais apreciacdes nas areas das
ciéncias psicoldgicas e médicas, sendo uma oportunidade para inquiricdes na area de negdcios, dada
a incipiéncia, sobretudo nessa area, acerca dessa “adic¢do” contemporanea.

Com relacdo as limitagdes do artigo, aponta-se que os resultados ndao podem ser
generalizdveis, haja a vista o uso de método ndo probabilistico, com uma amostra por conveniéncia,
sendo os resultados restritos ao contexto analisado. Em complemento, as varidveis utilizadas podem
ndo ter sido suficientes para conhecer os principais determinantes, embora esta investigacdo tenha
suplantando um nuimero razoavel de caracteristicas que poderiam ser observadas.

Por fim, sugere-se que novas investigacdes analisem a relacao entre a nomofobia e varidveis
como a procrastinacao e, principalmente, a gestdo de tempo. Adicionalmente, um estudo que
possibilitasse a analise dos sentimentos que os estudantes atribuem ao smartphone traria uma
compreensdo sobre comportamentos potencialmente nocivos. Para mais, estudos qualitativos
poderiam discriminar o uso da tecnologia (recreativa ou em contextos de trabalho) para ajudar a

entender seu impacto nas interacdes sociais.
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