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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

A tecnologia tem se consolidado como uma ferramenta essencial no cotidiano da sociedade
contemporanea, influenciando diretamente os diversos setores, especialmente a area da saude.
O constante surgimento de inovag¢des tecnoldgicas e suas atualizacdes refletem um cenario de
mudancas continuas, exigindo que os profissionais se adaptem as novas ferramentas para
acompanhar o desenvolvimento dos servicos ofertados. No contexto da saldde brasileira, a
modernizacdao da assisténcia tem sido fortemente impulsionada pela incorporacao de
tecnologias digitais, que visam qualificar o cuidado, otimizar processos e fortalecer tanto a
educagdo permanente quanto a educacdao em saude. Nesse cendrio, destaca-se o Prontudrio
Eletronico do Cidaddao como um instrumento estratégico para a modernizagdao da Atencao
Primaria a Saude. O presente estudo tem relevancia ao investigar a aplicagdo no Prontudrio
Eletronico do Cidaddao na rotina dos enfermeiros, considerando seu papel fundamental na
organizacdo do cuidado e na tomada de decisOes clinicas. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
de abordagem quantitativa, realizada no municipio de Crateus, localizado no estado do Ceara, na
mesorregido dos Sertdes Cearenses. Os resultados evidenciaram uma realidade preocupante
guanto ao tempo de servico dos enfermeiros na Atenc¢do Primaria a Saude, uma vez que 35,71%
dos participantes possuem menos de um ano de experiéncia, o que pode interferir
negativamente na seguranca e habilidade no uso do Prontudrio Eletronico do Cidaddo. Além
disso, 42,85% dos entrevistados relataram dificuldades na utilizacdo do sistema, indicando
possiveis falhas nos processos de capacitacao e familiarizacdo com tecnologias de informacdo em
saude. Problemas relacionados a infraestrutura das Unidades de Atencdo Primdaria a Saude.
Também foram apontados por 39,29% dos profissionais, configurando-se como um entrave
significativo para o pleno funcionamento do sistema. Apesar dos desafios, foram identificadas
potencialidades importantes do Prontuario Eletronico do Cidaddao, como a agilidade durante as
consultas, mencionada por 25% dos participantes, e o suporte a tomada de decisdes clinicas,
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destacado por 19,57% dos enfermeiros. O acesso rapido a informagdes completas e atualizadas
contribui para um cuidado mais eficiente e seguro. Contudo, os achados revelam a necessidade
urgente de investimentos em educag¢dao continuada e treinamentos sistematicos, a fim de
minimizar as dificuldades enfrentadas e potencializar os beneficios do Prontudrio Eletrénico do
Cidadao na pratica assistencial dos enfermeiros na Atencao Primadria a Saude.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Saude. Consulta de Enfermagem. Prontudrio Eletronico do
Paciente.

ABSTRACT

Technology has become an essential tool in contemporary society, directly influencing several
sectors, especially healthcare. The constant emergence of technological innovations and updates
reflects a scenario of continuous change, requiring professionals to adapt to new tools in order
to keep pace with the development of health services. In the Brazilian healthcare context, the
modernization of care has been strongly driven by the incorporation of digital technologies aimed
at improving care quality, optimizing work processes, and strengthening continuing education
and health education initiatives. In this scenario, the Electronic Citizen’s Health Record
(Prontudrio Eletronico do Cidaddo — PEC) stands out as a strategic instrument for the
modernization of Primary Health Care (PHC). This study is relevant as it investigates the
application of the PEC in nurses’ daily practice, considering its fundamental role in care
organization and clinical decision-making. This is a descriptive study with a quantitative
approach, conducted in the municipality of Crateus, located in the state of Ceara, in the Sertdes
Cearenses mesoregion. The results revealed a concerning reality regarding nurses’ length of
service in PHC, as 35.71% of participants had less than one year of experience, which may
negatively affect their confidence and skills in using the PEC. Additionally, 42.85% of respondents
reported difficulties in using the system, indicating possible shortcomings in training processes
and familiarity with health information technologies. Infrastructure-related problems in Primary
Health Care Units were also reported by 39.29% of professionals, representing a significant
barrier to the effective functioning of the system. Despite these challenges, important
potentialities of the PEC were identified, such as increased agility during consultations,
mentioned by 25% of participants, and support for clinical decision-making, highlighted by
19.57% of nurses. Quick access to complete and up-to-date information contributes to more
efficient and safer care. However, the findings indicate an urgent need for investments in
continuing education and systematic training to reduce existing difficulties and enhance the
benefits of the PEC in nursing practice within Primary Health Care.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia é uma ferramenta excepcional no cotidiano hodierno da populacdo. O
surgimento de novas inveng¢des e atualizagdes constantes no contexto citado, reflete que o
mundo passa por mudangas e desenvolvimento rotineiramente e influencia diretamente na vida
das pessoas, que necessitam se adaptar as inovagdes propostas (Almeida et al., 2021).

Concomitantemente, a modernizagao da assisténcia a saude no Brasil é frequentemente
fortalecida pelas novidades tecnolégicas implantadas. Nesse sentido, os profissionais de saude
encontram-se suscetiveis a aprender e lidar com as mudancas e os impactos assistenciais devido
a essas implementacgdes nas unidades de saude. Dessa maneira, o uso dessas tecnologias digitais
sao importantes instrumentos para melhorar e fortalecer a qualidade da assisténcia, a promog¢ao
da educacdo permanente e da educacao em saude (Santos et al., 2022).

Devido a isso, a adesdo ao uso das tecnologias digitais no Sistema Unico de Saude (SUS),
sobretudo na Atencdo Primdria a Saude (APS), proporciona a simplificacdo do processo de
trabalho, tornando-o objetivo e promovendo a capacidade de decisdes clinicas. Dessa forma,
essa estratégia é fundamental para o funcionamento do fluxo institucional, pois o torna menos
burocratico a medida que os profissionais utilizam equipamentos e sistemas inovadores
oferecidos pelo governo brasileiro (Bender et al., 2024).

A partir deste contexto, o Ministério da Saude desde 2013 promove uma estratégia para
a informatizacdo da Atencdo Primdria a Saude através da Estratégia e-SUS APS, que possui como
objetivo aperfeicoar a gestdo e melhorar a coordenacdo do cuidado ofertado pela instituicao
(Gontijo et al., 2021).

Em virtude das dificuldades de adaptacdo as tecnologias implantadas, a complexidade do
manejo desses recursos por meio de computadores, tablets ou sistemas e para que ocorra o
funcionamento adequado das tecnologias implantadas, hd necessidade de capacitacbes dos
profissionais e funcionarios para que o manuseio dessas inovacdes seja feito de forma
efetiva e correta para que os objetivo da implantacdo dos recursos digitais na APS sejam
atingidos (Junior, 2021).

No Brasil, a implementacdo ainda estd em curso e a importancia da participacdo
dos gestores é excepcional. Dessa forma, estes profissionais devem qualificar e realizar o
acompanhamento das equipes da APS quanto ao uso das ferramentas disponiveis nas

unidades (Gontijo et al., 2021).
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Sobre isso, um dos problemas presentes, como mostra o estudo de Rodrigues et
al., (2023), sdo as dificuldades para o processo de implementacdo, onde afeta
diretamente na informatiza¢do das Unidades de Aten¢ao Primarias a Saude (UAPS) do
pais. Dessa forma, o processo requer o uso de recursos financeiros para a compra de
equipamentos tecnoldgicos para as unidades de salde, instalacdo de softwares,
contratacdo de empresas para servico técnico especializado e a capacitacdo dos
profissionais para o uso do PEC.

Considerando as informacdes apresentadas anteriormente, surgiu a seguinte
pergunta norteadora desta pesquisa: Como o Prontudrio Eletrénico do Cidadado impacta
na Consulta de Enfermagem na Atencdo Primdria a Saude?

Este estudo é relevante porque investiga a aplicacdo do PEC na rotina dos
enfermeiros, um aspecto crucial para a modernizagdao da APS. A compreensdo dos
impactos do PEC pode contribuir para identificar barreiras e facilitadores na sua
utilizacao, promovendo a melhoria continua dos processos de atendimento. Além disso,
ao abordar as dificuldades enfrentadas pelos profissionais, o estudo pode gerar insights
que auxiliem na formacdo de politicas publicas e na capacitacdo de enfermeiros,
resultando em um cuidado mais eficiente e seguro para os pacientes.

Por fim, a relevancia também se estende ao potencial do PEC em otimizar a
comunicacdo entre equipes de saude e aprimorar a gestdo do cuidado, refletindo

diretamente na qualidade dos servicos oferecidos a populagdo.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quantitativa,
delineada com o objetivo de investigar e analisar as caracteristicas do fen6meno em
estudo, considerando aspectos mensuraveis e passiveis de tratamento estatistico.

O estudo foi realizado no municipio de Crateus, localizado no Estado do Cear3,
inserido na mesorregido dos Sertdes Cearenses e na microrregidao do Sertdao de Crateus.
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), o
municipio possuia, no ultimo censo realizado em 2022, uma populacdo estimada de

76.390 habitantes, distribuidos em uma area territorial de 2.981,459 km?2.
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A populacdo do estudo foi composta por enfermeiros atuantes na Atencdo
Primdria a Saude do municipio de Cratels—CE. No periodo da coleta de dados, o
municipio contava com 43 enfermeiros em exercicio nas UAPS, os quais foram
convidados a participar da pesquisa por meio do envio de um questionario online.

Apds a aplicagdao dos critérios de inclusao e exclusao, bem como a aceitagao
voluntaria dos participantes, a amostra final foi constituida por 28 enfermeiros. Segundo
Gil (2017), a populagdo em uma pesquisa cientifica corresponde ao universo total de
individuos que apresentam ao menos uma caracteristica comum relevante ao estudo,
enguanto a amostra representa um subconjunto dessa populacdo, selecionado de
acordo com critérios previamente definidos e adequados aos objetivos da pesquisa.

Como procedimento preliminar padrdo, todos os participantes tiveram acesso
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes do preenchimento do
questionario, disponibilizado por meio de link eletrénico, sendo a participacdo
condicionada a concordancia expressa com os termos apresentados.

A coleta de dados ocorreu de forma online, junto aos enfermeiros das UAPS do
municipio de Cratels—CE, durante o més de outubro de 2024. A Atencdo Primaria a
Saude configura-se como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS),
sendo responsavel por promover acesso universal, continuo e integral aos servicos de
saude (Rosa; Antunes, 2022).

O instrumento de coleta consistiu em um questiondrio online de
autopreenchimento, elaborado pelo préprio autor e aplicado por meio da plataforma
Google Forms. O questionario foi estruturado com perguntas objetivas, organizadas em
uma Unica etapa de aplicacdo, visando facilitar a adesdo dos participantes e garantir
padronizacdo das respostas.

O instrumento foi desenvolvido com foco em varidveis quantitativas, permitindo
posterior analise estatistica dos dados coletados. A opc¢ao pela coleta online mostrou-se
adequada por possibilitar maior alcance, flexibilidade de horario para os participantes e
reducdo de custos operacionais. Conforme Dillman et al. (2014), questionarios online
tendem a aumentar a taxa de resposta e a eficiéncia do processo, especialmente quando

aplicados a profissionais com agendas restritas.
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Além disso, o formato de autopreenchimento contribui para maior conforto e
privacidade dos participantes, favorecendo respostas mais espontaneas e reflexivas
(Revilla; Saris, 2013). O questionario foi dividido em quatro blocos tematicos, a saber:
varidveis sociodemograficas e caracteristicas profissionais; desafios da implantagdo do
Prontudrio Eletronico do Cidaddo na Atencdo Primaria a Sadde; fragilidades e
potencialidades do uso do PEC na consulta de enfermagem; uso do PEC na consulta de
enfermagem e na gestdo do cuidado.

Ap0ds a coleta, os dados foram organizados e tabulados por meio da plataforma
Google Sheets, sendo as varidveis dispostas em linhas e colunas para facilitar a
visualizacdo e interpretacdo. Essa organizacdo permitiu uma analise descritiva
detalhada, contribuindo para uma avaliacdo ampla e minuciosa das informacoes
obtidas.

A pesquisa foi desenvolvida em conformidade com os principios éticos
estabelecidos pela Resolu¢do n? 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que
regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos (Paro et al., 2022). O projeto foi
submetido a Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro

Universitario Inta — UNINTA (Sobral), sob o parecer n? 7.164.426.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Neste capitulo serd apresentada a discussdo oriunda da analise do uso do PEC no
municipio de Crateus descrevendo os participantes, assim como os desafios existentes
sob perspectiva de profissionais enfermeiros envolvidos com a APS.

Com a aplicacdo dos questiondrios, obteve-se uma perspectiva do processo, na
qual foi possivel reconhecer os principais desafios, problemas, dificuldades e
potencialidades que envolveram as experiéncias vividas pelos enfermeiros quanto ao
uso do PEC na APS.

TABELA 1) Caracterizacao do tempo de servico. Crateus, CE, 2024

Tempo de Servigo na Atengdo Primaria a Ne¢ %
Saude
<1ano 10 35,71%
1a5anos 6 21,43%
6 a 10 anos 4 14,29%
11 a 20 anos 5 17,86%
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> 20 anos 3 10,71%
TOTAL 28 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Passos et al., (2021) relatam que a formagdo continua é essencial para que os
enfermeiros se sintam confortaveis em adotar novas ferramentas tecnoldgicas como o
PEC. Programas de capacita¢do direcionados podem ajudar a aumentar o nimero de
profissionais com especializacdes e mestrados, promovendo ndo apenas um
aprimoramento técnico, mas também uma visdo critica sobre as tecnologias utilizadas
na saude.

Assim, ao abordar as caracteristicas profissionais e ocupacionais dos
enfermeiros, é importante considerar como essas variaveis influenciam nao apenas o
uso do PEC, mas também a qualidade do cuidado oferecido a populagao.

No estudo de Santos et al., (2020), reforcam a ideia de que a qualificacdo do
profissional tem muita importancia devido a exigéncia da drea de saude, necessitando
constantemente de aperfeicoamento. Dessa forma, quanto maior o nivel de qualificacdo
do enfermeiro mais preparado ele vai estar para zelar pelas pessoas e também pelos
instrumentos que estao surgindo devido a influéncia do avango da tecnologia.

A analise do tempo de servico dos enfermeiros na APS revela uma realidade
preocupante, considerando que 35,71% dos entrevistados tém menos de um ano de
experiéncia. Essa inexperiéncia pode impactar diretamente nas habilidades e na
confiancga desses profissionais na utilizacao do Prontuario Eletrénico do Cidadao. O PEC
é uma ferramenta fundamental para a gestdo de informagdes em saude, e os
enfermeiros que estdo comecando suas carreiras podem enfrentar dificuldades em lidar
com a tecnologia, especialmente se ndao receberem o treinamento adequado. A curva
de aprendizado pode ser acentuada para esses profissionais, o que pode afetar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado.

Essa realidade é retratada também no estudo feito por Silva et al., (2024), que
aborda a falta de experiéncia dos enfermeiros, principalmente aqueles recém-formados
do curso de graduacdo em enfermagem. Segundo os autores, a inexperiéncia é

considerada um desafio e mesmo que os novos enfermeiros tenham passado por
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diversas experiéncias durante sua formacao, ele traz consigo desafios que podem abalar
a sua confiancga.

Segundo um estudo realizado por Sousa et al., (2020) a implanta¢do do PEC foi
marcada por diversos desafios, que incluem desde problemas que envolvem a gestao
governamental como também problemas que envolvem os profissionais
enfermeiros. Nesse sentido, sera analisado a seguir os dados obtidos sobre os
principais desafios encontrados apds a implantag¢ao do PEC nas Unidades de Atengao
Primaria a Saude com base nos questionamentos realizados.

TABELA 2 - Principais desafios técnicos encontrados na implementagdao do PEC

nas unidades de saude. Crateus, CE, 2024.

Principais desafios técnicos N2 %
encontrados na implementacao do PEC
nas unidades de saude

Problemas de infraestrutura 11 39,29%
Dificuldade de manuseio do sistema 12 42,86%
Falhas ou bugs no software 3 10,71%
Suporte técnico inadequado 2 7,14%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados da tabela 2 revelam um panorama importante sobre os desafios
enfrentados pelos enfermeiros no manuseio do prontudrio eletrénico na APS. A
dificuldade em utilizar o prontuadrio eletrénico, apontada por 42,85% dos entrevistados,
é um indicativo claro de que muitos profissionais ainda ndo se sentem completamente
capacitados ou familiarizados com a ferramenta. Essa situacdo pode ser atribuida a
varios fatores, como a falta de treinamento adequado e a experiéncia limitada no uso
de tecnologias de informagdo em saude. Essa inabilidade pode impactar negativamente
a qualidade do atendimento, ja que o PEC é uma ferramenta essencial para a gestao
eficiente das informacdes dos pacientes.

O segundo desafio mais significativo identificado, relacionado a problemas de
infraestrutura nas UAPS, com 39,29% das respostas, destaca uma questdo critica que
pode comprometer ndo apenas o uso do PEC, mas também o funcionamento geral das
unidades. A infraestrutura deficiente pode incluir desde a falta de equipamentos
adequados até problemas na conexdo a internet, que sao fundamentais para o

funcionamento eficaz do sistema eletronico. Sem uma infraestrutura sélida, mesmo os
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profissionais mais capacitados podem encontrar dificuldades em registrar e acessar
informagdes importantes sobre os pacientes.

Os problemas de infraestrutura, segunda dificuldade mais registrada pelos
enfermeiros da APS, afeta diretamente no aproveitamento da utilidade do prontuario.
Avila et al, (2021) citam, por exemplo, que uma das principais situacdes
potencializadoras da rejeicdo do uso do PEC sdo falhas na rede de internet e baixa
qgualidade dos equipamentos. A situacdo se assemelha com os dados dos resultados da
tabela 2, demonstrando que problemas quanto a infraestrutura de maneira geral sao
frequentes e associam-se ao uso PEC.

Por fim, o suporte técnico inadequado foi mencionado por apenas 7,14% dos
participantes como um problema significativo. Esse dado indica que, embora haja
espaco para melhorias no suporte técnico oferecido aos profissionais da saude, ele
ndo é considerado uma barreira tdo predominante quanto as dificuldades no
manuseio do prontuadrio e os problemas de infraestrutura. No entanto, é
fundamental garantir que haja um suporte acessivel e eficaz para resolver duvidas e
problemas que possam surgir durante o uso do PEC.

Tal situacdo também foi destaque no estudo realizado por Schénholzer et al.,
(2020) onde destacaram a auséncia de habilidade dos profissionais em relagdo ao uso
das ferramentas do PEC. Esse cenario, pode limitar o registro de dados seriam
fundamentais para a continuidade do cuidado do paciente durante a consulta de
enfermagem.

TABELA 3 - Principais dificuldades no processo de trabalho de enfermagem com a
implementacao do PEC. Crateus, CE, 2024.
Principais dificuldades no processo de Ne %

trabalho de enfermagem com a
implementacao do PEC

Dificuldade na organizagao e registro dos dados do 8 28,57%
paciente
Nao identifiquei dificuldades no processo de 20 71,43%

trabalho de enfermagem

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados apresentados na tabela 3 sobre as adaptacdes dos enfermeiros a
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transicdo do prontuario em papel para o PEC revelam um panorama encorajador,
mas também evidenciam desafios que ainda precisam ser enfrentados. O fato de que
71,43% dos pesquisados se adaptaram com facilidade ao uso do PEC indica que uma
maioria significativa dos profissionais conseguiu realizar essa transicao de maneira
positiva. Essa facilidade pode ser atribuida a diversos fatores, como a predisposi¢ao
dos enfermeiros para a adogao de novas tecnologias, experiéncias anteriores com
sistemas eletrénicos ou mesmo um ambiente de trabalho que favoreceu essa
adaptacao.

No entanto, é importante observar que 14,29% dos entrevistados relataram ter
demorado para se adaptar ao novo sistema. Esse grupo pode incluir profissionais que
possuem menos experiéncia com tecnologia ou que necessitam de mais suporte e
treinamento para se sentirem confortaveis com o uso do PEC.

Além disso, a mesma porcentagem de 14,29% dos participantes mencionou que
ainda enfrenta dificuldades para manusear o PEC. Esse dado é preocupante, pois
sugere que, apesar da adaptacdo inicial ter sido positiva para muitos, existem
profissionais que ainda ndo conseguiram superar as barreiras relacionadas ao uso do
sistema. Essas dificuldades podem estar relacionadas a falta de familiaridade com a
interface do software, a auséncia de um suporte técnico adequado ou até mesmo a
necessidade de uma formagao mais aprofundada sobre as funcionalidades do PEC.

TABELA 4 - Potencialidades do uso do PEC na consulta de enfermagem. Crateus, CE,

2024.
Potencialidades do uso do PEC na Ne %
consulta de enfermagem
Facilita a continuidade do cuidado 20 50,00%
Maior agilidade durante a consulta 10 25,00%
Maior seguran¢a na documentacao de 10 25,00%
dados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A analise das potencialidades do PEC no contexto das consultas de enfermagem
revela aspectos extremamente positivos que podem transformar a pratica da

enfermagem e, consequentemente, a qualidade do atendimento ao paciente. A
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predominéancia da facilitacdo da continuidade do cuidado, apontada por 50,00% dos
participantes, destaca um beneficio fundamental do PEC.

A continuidade do cuidado é essencial na saude, pois garante que as informacdes
sobre o paciente sejam facilmente acessiveis e atualizadas entre diferentes profissionais
e setores. Isso é particularmente importante na atencdo primaria, onde os enfermeiros
frequentemente atuam como coordenadores do cuidado (Gomes et al., 2019).

Com o PEC, os enfermeiros podem acessar rapidamente o histérico do paciente,
os diagndsticos anteriores e os tratamentos em andamento, permitindo uma
abordagem mais integrada e holistica. Essa continuidade ndo sé melhora a eficiéncia
dos servicos prestados, mas também aumenta a seguran¢a do paciente ao minimizar
riscos de erros relacionados a falta de informacado ou a duplicacdo de esforcos.

Além disso, a agilidade durante a consulta foi mencionada por 25,00% dos
entrevistados como uma das principais potencialidades do PEC. A rapidez no registro de
informacdes e na consulta de dados é um fator critico em ambientes de saude
movimentados.

Quando os enfermeiros conseguem acessar informacdes rapidamente e registrar
dados de forma eficiente, isso ndo apenas melhora o fluxo de trabalho, mas também
libera mais tempo para que possam se concentrar no atendimento ao paciente. Essa
agilidade é especialmente importante em situacdes onde cada minuto conta,
permitindo que os profissionais respondam prontamente as necessidades dos pacientes
(Celuppi et al., 2024).

Outra potencialidade igualmente relevante foi a maior seguran¢a na
documentacdo dos dados, também citada por 25,00% dos participantes.

A seguranca dos dados é uma preocupacdo crescente em todos os setores,
especialmente na saude. O PEC oferece um sistema de registro que pode ser mais seguro
do que o papel, com recursos como controle de acesso e auditoria de registros. Isso
ajuda a garantir que as informacdes sensiveis dos pacientes estejam protegidas contra
acessos ndo autorizados e perdas acidentais. Essa seguranca adicional ndo apenas
protege os dados dos pacientes, mas também aumenta a confianca dos profissionais no
sistema, sabendo que as informacgdes estdo seguras e disponiveis quando necessario

(Julido et al., 2020).
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TABELA 5 - Impacto do PEC na gestdo do cuidado na pratica de enfermagem. Crateus,

CE, 2024.

A contribuicdo efetiva do PEC para a eficiéncia dos atendimentos, que obteve
23,91% das respostas, também é um ponto crucial. A eficiéncia nos atendimentos é
essencial em um contexto onde os recursos sao limitados e a demanda por servigos de
saude é alta.

O PEC pode otimizar o fluxo de trabalho dos enfermeiros, permitindo que eles
acessem rapidamente informacgdes relevantes e realizem registros sem a necessidade
de processos manuais demorados. Isso ndo apenas libera tempo para que os
profissionais se concentrem no atendimento ao paciente, mas também diminui a carga
administrativa, proporcionando uma experiéncia mais satisfatéria tanto para os
enfermeiros quanto para os pacientes (Pereira; Zacharias; Schonholzer, 2020).

Além disso, a contribuicdo do PEC para as tomadas de decisdes dos enfermeiros
foi destacada como o terceiro maior impacto, representando 19,57% das respostas. A
capacidade de acessar informacdes completas e atualizadas em tempo real é vital para
gue os enfermeiros fagam escolhas informadas sobre o cuidado dos pacientes. O
sistema pode fornecer dados sobre diagndsticos anteriores, tratamentos realizados e
respostas a intervenc¢des, permitindo que os profissionais avaliem rapidamente as
melhores abordagens para cada situacdo clinica.

Por fim, 17,39% dos enfermeiros consideraram que o PEC facilita o
monitoramento da qualidade dos servicos de enfermagem na APS. Essa capacidade de
monitoramento é essencial para garantir que as praticas estejam alinhadas com as

diretrizes de qualidade e seguranc¢a do paciente.

4 CONCLUSAO
Impacto do PEC na gestdo do cuidado Me %o
na pratica de enfermagem
Auxilia na tomada de decisao clinica 9 19.57%
Contribui para eficiéncia dos atendimentos 11 2391%
Facilita a avaliagcdo e o acompanhamento 18 39.13%
de intervencées terapéuticas ao longo do
tempo
Facilita o monitoramento da qualidade dos 8 17,39%

servigos de enfermagem.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Este estudo permitiu a identificacdo dos principais aspectos relevantes
relacionados a implantacdo do PEC e sua repercussao dentro das consultas de
enfermagem na APS. Deste modo, buscou-se aplicar na pesquisa um contexto global
das percep¢des do uso do PEC pelos enfermeiros.

Os resultados revelaram que os profissionais ainda estdo carentes de
treinamento e de orientagdes acerca da utilizagdo do PEC e mesmo com algum tipo de
capacitacdo ofertada, o déficit de informacdes e a experiéncia do manuseio ainda é
prevalente da realidade dos enfermeiros, o que sugere a falta da educagdo continuada
da equipe.

O estudo evidenciou como principais fragilidades: a dificuldade para manusear o
PEC; auséncia de treinamento formal para a equipe ou falta de capacita¢do continuada;
lentiddo ou falhas técnicas frequentes em estruturas fisicas ou virtual da unidade.

Além disso, o estudo revelou que o PEC obteve um impacto positivo no servico
de saude da APS e principalmente nas consultas dos enfermeiros. Dessa forma,
evidenciou como principais potencialidades: facilidade de adaptagdo as mudancgas
durante a transicdo do prontudrio de papel para o PEC; facilidade no processo de
trabalho; auxilio para a continuidade do cuidado; satisfacao positiva do uso do PEC nas
consultas de enfermagem; maior eficiéncia; maior produtividade; facilidade da avaliacado
e do acompanhamento de intervengdes terapéuticas ao longo do tempo.

Quanto as fragilidades desta pesquisa, foi observado que a pesquisa pode ter se
limitado a respostas quantitativas, sem explorar qualitativamente as experiéncias e
percepgoes dos participantes sobre o PEC. Isso poderia proporcionar uma visdo mais rica
e contextualizada sobre os impactos da ferramenta. Além disso, existe o risco de vieses
de resposta, onde os participantes podem responder de maneira a favorecer suas
experiéncias pessoais ou as expectativas dos pesquisadores, resultando em dados que
ndo refletem suas opinides reais.

A temporalidade dos dados é outra fragilidade a ser considerada; dependendo
do periodo em que a pesquisa foi realizada, as percep¢des sobre o PEC podem ter
mudado com o tempo, especialmente se novas atualizacdes ou mudancas no sistema

ocorreram apos a coleta de dados.
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