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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

O presente estudo investiga como as metodologias adotadas pelo Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE Amazonas) influenciam a analise das Prestacdes de Contas
(PC) e os impactos dessas abordagens na transparéncia, eficiéncia e governanca publica.
O problema central da pesquisa se refere a compreender a efetividade dessas
estratégias no aprimoramento da gestao publica e na responsabilizagdo dos gestores. A
pesquisa, de natureza bibliografica e documental, busca identificar e descrever as
praticas adotadas pelo TCE Amazonas, analisando documentos oficiais, como relatdrios
de auditoria e pareceres técnicos, e fontes externas, como reportagens e publica¢des. A
metodologia inclui a revisdo de literatura sobre fiscalizacdo, andlise documental e
analise de conteldo, com énfase na midia e na percepcdo publica das a¢des do TCE
Amazonas. Os resultados demonstram que essas abordagens melhoram a
transparéncia, fortalecem a governanca e contribuem para o controle social. Além disso,
o estudo revelou os mecanismos de impacto adotados pelo TCE Amazonas e sua
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influéncia na eficiéncia da gestdo publica. A pesquisa também forneceu recomendagdes
para a melhoria continua das praticas de fiscalizacdo e auditoria, tanto no Amazonas
quanto em outros estados.

Palavras-chave: TCE Amazonas. Prestacdes de Contas. Metodologias de fiscalizagao.

BEST PRACTICES ADOPTED BY THE COURT OF AUDITORS
OF THE STATE OF AMAZONAS: MECHANISMS OF IMPACT
AND EFFICIENCY IN PUBLIC MANAGEMENT

ABSTRACT

This study investigates how the methodologies adopted by the Court of Auditors of the
State of Amazonas (TCE Amazonas) influence the analysis of Financial Reports (FR) and
the impact of these approaches on transparency, efficiency, and public governance. The
central problem of the research refers to understanding the effectiveness of these
strategies in improving public management and holding managers accountable. The
research, of a bibliographic and documentary nature, aims to identify and describe the
practices adopted by TCE Amazonas, analyzing official documents such as audit reports
and technical opinions, as well as external sources such as news articles and
publications. The methodology includes a literature review on auditing, documentary
analysis, and content analysis, with an emphasis on media and public perception of TCE
Amazonas’ actions. The results demonstrate that these approaches improve
transparency, strengthen governance, and contribute to social control. Furthermore,
the study revealed the impact mechanisms adopted by TCE Amazonas and their
influence on the efficiency of public management. The research also provided
recommendations for the continuous improvement of auditing and oversight practices,
both in Amazonas and in other states.
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1. INTRODUGAO

A andlise das Prestacdes de Contas (PC) configura-se como um instrumento
essencial no controle das finangas publicas, ao assegurar que os recursos estatais sejam
aplicados de maneira legal, transparente, eficiente e responsdvel. No contexto
brasileiro, os Tribunais de Contas exercem papel estratégico nesse processo, atuando
como instituices autbnomas de fiscalizacdo e controle externo nas esferas federal,
estadual e municipal. Entre suas atribui¢Ges, destaca-se a verificagdo da regularidade
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da administracdo publica,
bem como a promocgao de praticas que fortalegcam a boa governanca.

No ambito estadual, o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) tem
se consolidado como agente fundamental na defesa dos principios constitucionais da
legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e transparéncia. Sua atuagdo torna-se
ainda mais relevante em um cendrio contemporaneo marcado por crescentes demandas
sociais por integridade, accountability e resultados concretos na gestdao publica.
Contudo, a efetividade desse desempenho esta diretamente condicionada a qualidade
das metodologias e das praticas de auditoria e fiscalizacao adotadas pela instituicao.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo-
problema: As boas praticas adotadas pelo TCE-AM tém produzido impactos
significativos — positivos ou negativos — na efetividade e no aprimoramento dos
mecanismos de impacto e eficiéncia na gestdo publica estadual?

A justificativa do estudo esta ancorada na necessidade de compreender os
efeitos reais dessas praticas sobre a administracdo publica, particularmente no que
tange a promogdo de uma cultura institucional alicercada na ética, na responsabilidade
e na eficiéncia. A investigacdo revela-se relevante ao abordar uma tematica central da
administracdo publica contemporanea: a aplicacdo adequada e estratégica dos recursos
publicos. Ao analisar a atuacdo do TCE-AM sob a dtica da inovacgdo, da transparéncia e
do controle social, este estudo também busca oferecer contribuicdes praticas e tedricas
gue reforcem os pilares da governanca democratica e do aperfeicoamento das
instituicoes de fiscalizacao.

Parte-se da hipdtese de que a adocdo de boas praticas institucionalizadas pelo

TCE-AM contribui de maneira significativa para a qualificacdo dos processos
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fiscalizatédrios, fortalecendo a responsabilizacdao dos gestores, a ampliagdao do controle
social e a eficiéncia administrativa.

O objetivo geral do estudo consiste em analisar de que modo as boas praticas
implementadas pelo TCE-AM influenciam o processo de fiscalizagdo e seus efeitos sobre
a transparéncia, a eficiéncia e a governanca publica. Para alcancar tal finalidade, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: i) Identificar as principais praticas adotadas
pelo TCE-AM, com foco nas metodologias e ferramentas que garantem maior
efetividade e transparéncia na analise das contas publicas; ii) Verificar a replicabilidade
dessas praticas em outros Tribunais de Contas brasileiros, considerando os fatores que
favorecem seu éxito em diferentes contextos institucionais; iii) Avaliar os impactos
concretos dessas acoes sobre a qualidade da governanca publica, com base na literatura
especializada, documentos oficiais, relatdrios e pareceres técnicos.

Além de sua contribuicdo tedrica ao campo dos estudos sobre controle externo,
auditoria publica e accountability, esta pesquisa apresenta um carater aplicado, ao
propor recomendagdes que visam o aprimoramento dos procedimentos de fiscalizagao.
Dessa forma, busca-se ndo apenas qualificar a atuacdo dos Tribunais de Contas, mas
também fortalecer os mecanismos de cidadania ativa e o controle social na

administracdo publica brasileira.
2. METODOLOGIA

Esta investigacdo adota uma abordagem qualitativa de cardter critico-
interpretativo, com o propdsito de compreender, de forma aprofundada, como as boas
praticas adotadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) na analise
das Prestacbes de Contas impactam a gestdo publica, promovendo — ou ndo — maior
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade administrativa. A escolha pela abordagem
gualitativa se justifica pela complexidade do fen6meno investigado, que envolve
dinamicas institucionais, praticas administrativas e processos de fiscalizacdo que nao
podem ser apreendidos apenas por métricas quantitativas.

O estudo se ancora em métodos bibliograficos, documentais e analiticos,
orientando-se pelas contribuicGes tedricas de Trivifios (1987), Bardin (1977), Bauer e

Gaskell (2008), Godoy (1995), Franco (2008), Gomes (2007) e Minayo (2007), que
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fundamentam a investigacdo qualitativa aplicada as ciéncias sociais e as praticas
institucionais.

O primeiro movimento metodoldgico consistiu em uma revisdo bibliografica
critica, indispensavel para situar a pesquisa no campo das discussées contemporaneas
sobre controle externo, prestacdo de contas, governanca, accountability, auditoria e
boas praticas em Tribunais de Contas. Conforme Trivifios (1987), esse processo é
essencial para identificar os principais referenciais tedricos e lacunas presentes na
producdo cientifica sobre o tema. Com isso, foi possivel mapear os conceitos-chave e
compreender os paradigmas que orientam a atuacao das cortes de contas no Brasil, com
foco especifico na experiéncia amazonense.

Na segunda etapa, realizou-se uma analise documental sistematica, conforme a
abordagem de Bauer e Gaskell (2008) e Gomes (2007). Foram examinados relatérios,
pareceres técnicos, resolucdes e publicagdes institucionais do TCE Amazonas, com o
objetivo de identificar praticas consolidadas de fiscalizacdo e mecanismos adotados na
andlise das Prestacdes de Contas. Essa etapa teve como foco revelar, com base em
dados oficiais, como se da a operacionalizacdo das boas praticas e de que modo elas
contribuem — ou podem contribuir — para uma gestao publica mais transparente e
eficiente. A analise documental também permite captar indicios de institucionalizacdo
dessas praticas, bem como identificar possiveis limites e contradigdes em sua aplica¢ao
cotidiana.

A terceira fase consistiu na analise de conteudo (Bardin, 1977; Franco, 2008) dos
documentos coletados e de materiais complementares, como reportagens, artigos de
opinido, matérias de portais de noticias e revistas especializadas que abordam a atuacao
do TCE-AM. Essa técnica possibilitou ndo apenas interpretar os contelddos explicitos dos
textos, mas também desvelar os sentidos subjacentes as narrativas sobre as acdes do
Tribunal, especialmente no que tange a sua imagem publica, efetividade e legitimidade
institucional.

Ao longo do processo analitico, privilegiou-se uma perspectiva interpretativa e
critica, com base em Godoy (1995) e Minayo (2007), visando ir além da simples descricdo
dos procedimentos adotados pelo TCE-AM. O objetivo foi compreender como essas

praticas fiscalizatérias, quando fundamentadas em principios de boas praticas e
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governanga, se tornam vetores de transformacdo institucional e social, impactando
diretamente na qualidade da gestdo publica.

Assim, a metodologia adotada nesta pesquisa ndo se limitou a observacao dos
procedimentos técnicos do Tribunal, mas busca evidenciar os efeitos concretos e
simbdlicos das boas praticas na consolidacdo de uma cultura de responsabilidade e
eficiéncia administrativa no Amazonas, com potencial de disseminagao para outras
realidades federativas. A pesquisa, portanto, alinha-se a uma proposta comprometida
com o aprimoramento das instituicdes publicas, com o fortalecimento das boas praticas

e com a defesa de uma administracdo publica mais ética, transparente e efetiva.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O papel constitucional dos Tribunais de Contas no controle externo da
administragao publica

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu aos Tribunais de Contas brasileiros um
papel estratégico no controle externo da administracdo publica, elevando-os a condicdo
de agentes essenciais para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito. Sua
atuacdo extrapola a andlise legalista dos gastos publicos, abrangendo a inducdo de boas
praticas administrativas, a promogao da transparéncia e a responsabilizacdo de gestores
(TEIXEIRA, 2024).

Embora sejam formalmente érgados auxiliares do Poder Legislativo, os Tribunais
de Contas gozam de autonomia funcional e administrativa, conforme o artigo 71 da
Constituicdo, o que lhes garante independéncia para fiscalizar e sancionar a ma gestao
dos recursos publicos. Essa independéncia é reforgada por prerrogativas como a gestao
orcamentdria prépria e o poder normativo interno (BRASIL, 1988).

O conceito de controle na administracdo publica é multifacetado, conforme
destaca Martins Jr. (2002), abrangendo funcdes de fiscalizacdo, direcdo e garantia de
conformidade. No contexto democratico, o controle ganha contornos republicanos,
atuando como instrumento de accountability, justica fiscal e eficiéncia administrativa
(TEIXEIRA, 2024). Nesse sentido, o modelo de controle horizontal proposto por

O’Donnell (1998) torna-se central, ao definir que instituicdes como Tribunais de Contas,
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Ministérios Publicos e Judicidrio exercem a fiscalizagdo continua e juridicamente
fundamentada da atuagdo estatal.

Os Tribunais de Contas representam a face mais estruturada desse controle
horizontal. Sua competéncia para emitir pareceres, aplicar san¢bes e determinar
correcdes lhes atribui um papel ativo na governanca publica, assegurando a observancia
dos principios constitucionais do art. 37 — legalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e impessoalidade (BRASIL, 1988). Como complementa Przeworski (1998), o
controle institucional eficaz depende da producdo e disseminacdao de informacao
qualificada, tarefa que os Tribunais de Contas vém assumindo com maior protagonismo.

A composicdo dos colegiados dessas instituicdes também estd prevista na
Constituicdo: dois tergos dos conselheiros devem ser indicados pelo Legislativo e um
terco pelo Executivo, com a obrigatoriedade de incluir membros oriundos das carreiras
técnicas (BRASIL, 1988, art. 73, §29). No entanto, conforme apontam Teixeira (2024) e
Pironti e Keppen (2023), a predominancia de critérios politico-partidarios nas
nomeagdes compromete a imparcialidade das decisGes, exigindo avangos na
democratizagao e tecnicidade das indicagdes.

Nas ultimas décadas, uma das principais transformacdes na atuacdo dos
Tribunais de Contas foi a incorporacdo das auditorias operacionais. Diferentes das
auditorias contabeis tradicionais, essas avaliacdes consideram a eficacia, a eficiénciae a
efetividade das politicas publicas (TEIXEIRA, 2024). Trata-se de um avanco metodolégico
gue aproxima os Tribunais das demandas sociais e fortalece seu papel como agentes de
transformacao institucional, contribuindo para a cultura da avaliagao e do resultado.

Experiéncias como a do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM)
ilustram esse novo paradigma. A instituicdo tem sido reconhecida por adotar praticas
inovadoras, como auditorias ambientais, sistemas de integridade institucional,
ouvidorias temadticas e plataformas digitais de fiscalizacdo (TCE-AM, 2024). Tais
iniciativas demonstram o potencial dos Tribunais de Contas em exercer ndo apenas o
controle técnico, mas também uma atuacdo pedagdgica e cidada.

Nesse sentido, o uso da tecnologia e da transparéncia ativa tornou-se um
elemento-chave da modernizagdo institucional. Monteiro e Teixeira (2025) destacam
gue o acesso aberto a dados publicos potencializa a governanca democratica e melhora

o desempenho institucional. Essa tendéncia é confirmada por Sanabria e Cintra (2025),

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 2328-2354.



Loy

\:(:EBPE A‘) BOAS PRATICAS ADOTADAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS:
/i":\_//f' . MECANISMOS DE IMPACTO E EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA
Silva et. al.

que analisam como os portais eletronicos funcionam como instrumentos eficazes de
accountability, ao revelar as “caixas-pretas” da administragao publica.

Contudo, os desafios persistem. A desinformacdo, a fragmentacao de politicas
publicas (PEREIRA; SARAIVA; PEREIRA, 2025) e o temor dos gestores de incorrerem em
sancOes injustas — fendbmeno conhecido como “apagdo das canetas” — ainda limitam
o impacto das auditorias. Ramirez-Alujas (2025) argumenta que o controle efetivo exige
estruturas flexiveis, abertas e adaptadas as novas dindmicas sociais e tecnolégicas,
especialmente na América Latina.

Além disso, os Tribunais de Contas vém se aproximando da sociedade por meio
de a¢Oes descentralizadas e mecanismos de escuta qualificada. A criacdo de ouvidorias
especificas, como a Ouvidoria da Mulher, e programas de educacdo cidada, como o
projeto Ouvidoria Estudantil do TCE-AM, evidenciam o esforco dessas instituicdes em
fortalecer o controle social e incorporar perspectivas de equidade na fiscalizagdao (TCE-
AM, 2024; SANTANA et al., 2025).

As praticas de governo aberto e cocriagao de politicas publicas, segundo Romao,
Rodrigues e Serafim (2025), também tém moldado uma nova forma de relagao entre os
Tribunais e os cidadaos. Observatorios, camaras tematicas e laboratérios de inovagao
tém sido instrumentos eficazes para aproximar a fiscalizacdo das realidades locais e
promover a deliberacdo coletiva (ROCHA, 2025). Esse modelo participativo amplia a
legitimidade institucional e fortalece a cidadania ativa.

A busca por compliance publico, segundo Pironti e Keppen (2023), deve ser
permanente. Cédigos de conduta, comissdes de ética e sistemas internos de integridade
sdo essenciais para consolidar praticas fiscalizatérias que respeitem a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e promovam auditorias responsdveis, conforme destaca
Rotta (2023).

Em suma, os Tribunais de Contas evoluiram de uma atuacdo
predominantemente formalista para um modelo mais estratégico, orientado por
resultados, participacdo e responsabilidade institucional. Como observa Scacchetti
(2025), a boa governanca depende da superacdo da distancia entre o discurso normativo
e a pratica cotidiana da administracdo publica.

Apesar dos avangos, é necessario consolidar essas mudancas por meio de uma

estrutura mais técnica, inclusiva e articulada com as novas demandas sociais. A
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institucionalizagdo de boas praticas, aliada a valorizagdo da escuta publica e da produgao
de conhecimento qualificado, constitui o caminho para que os Tribunais de Contas

atuem, de fato, como guardides da ética publica, da eficiéncia estatal e da democracia.

3.2 Boas praticas em auditoria governamental e fiscalizagao publica

No cenario contemporaneo da administracdo publica brasileira, a consolidacado
de mecanismos voltados a eficiéncia, a transparéncia e a integridade na gestdo tem sido
fortalecida por boas praticas em auditoria governamental e fiscalizacdo. Tais
mecanismos ndo sdo apenas instrumentos técnicos, mas constituem expressdes
institucionais do compromisso democrdatico com a governanca publica, a legalidade dos
atos administrativos e a qualidade da aplica¢do dos recursos (TEIXEIRA, 2024; MARTINS
JR., 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 delineou um novo paradigma de administracdo
publica, estruturado pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Nesse contexto, os Tribunais de Contas
assumem papel estratégico ao promoverem ndo apenas o controle contabil-financeiro,
mas também avaliacGes de desempenho que consideram a efetividade das politicas
publicas (LOTT, 2023). A auditoria contemporanea, portanto, transcende a deteccdo de
irregularidades e se firma como pratica preventiva, pedagégica e propositiva
(BERNARDINO; HUBLER; VIEIRA, 2023).

No campo da gestdao publica, observa-se um movimento de transi¢do das
auditorias estritamente legais para auditorias operacionais que analisam a eficiéncia e
os resultados das a¢des governamentais. Essa mudanca é essencial diante da crescente
complexidade dos contratos publicos, como os de Parcerias Publico-Privadas (PPP), que
exigem nucleos técnicos especializados e processos fiscalizatérios continuos (LOTT,
2023).

A governancga publica contemporanea exige que a auditoria dialogue com os
principios da administracdao democratica, o que implica considerar os contextos locais e
a escuta ativa da sociedade. Nesse sentido, a participacdo cidada, por meio de
ouvidorias, canais de denuncia e conselhos sociais, fortalece o controle social e amplia
a legitimidade das ac0es fiscalizatérias (O’'DONNELL, 1998; KRAKOWIAK; LIMA, 2025).

Como ressaltam Brelaz et al. (2025), o governo aberto é sustentado por transparéncia
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ativa, dados acessiveis e accountability, pilares fundamentais para a consolidagdo da
confianga publica.

A dimensdo formativa da auditoria publica também tem se destacado nas
experiéncias de escolas de contas e programas de capacitagao continuada. Conforme
afirmam Bernardino, Hubler e Vieira (2023), o desenvolvimento de competéncias
técnicas e éticas por parte dos auditores contribui para a¢des mais assertivas e
contextualizadas, permitindo que o controle seja exercido com rigor e sensibilidade
social.

Outro elemento relevante diz respeito a incorporacdo de tecnologias da
informacao nos processos de fiscalizagao. A automatizacao de cruzamentos de dados, a
criacdo de painéis de monitoramento e a integracdo de sistemas tém potencializado a
capacidade analitica dos érgdos de controle, otimizando recursos humanos e financeiros
e promovendo maior acessibilidade a informacao publica (MONTEIRO; TEIXEIRA, 2025).

O uso de indicadores padronizados e o planejamento estratégico das auditorias,
com metas e critérios bem definidos, também vém se consolidando como boas praticas.
Conforme apontam Melo e Paraiso (2023), auditorias em agéncias de desenvolvimento
e politicas econbmicas requerem um olhar atento para a eficacia dos incentivos fiscais,
a sustentabilidade dos investimentos e a aderéncia das acGes aos principios da boa
governanga.

A governanca aberta, como reforca MARIANI e BESSA (2025), exige a ampliacdo
dos mecanismos de transparéncia, mas também o reconhecimento dos desafios
impostos pelas relagdes de poder que permeiam a acdo publica. A pratica da auditoria
deve, portanto, ser critica e reflexiva, comprometida com a transformacao institucional
e a reducdo das desigualdades no acesso as politicas publicas.

No que tange aos marcos legais, destaca-se a necessidade de harmonizacdo
entre as diretrizes da Lei de Acesso a Informacdo (LAl) e da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Como argumenta Rotta (2023), o equilibrio entre transparéncia e
protecdo de dados é central para a construcao de um controle responsavel, que respeite
os direitos fundamentais e contribua para o fortalecimento da confianca institucional.

O fortalecimento do compliance publico também aparece como tendéncia
relevante na administracado publica. Pironti e Keppen (2023) defendem que cddigos de

conduta, comissOes de ética e mecanismos de controle interno sdo essenciais para criar
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ambientes organizacionais mais integros, prevenindo riscos e fortalecendo a cultura da
legalidade.

Do ponto de vista metodoldgico, destaca-se a importancia da abordagem
multidimensional nas auditorias, combinando analise quantitativa, qualitativa e estudo
de campo (BAUER, 2008; GOMES, 2007). A triangulacdo de dados, a escuta de usuarios
e a contextualizagao territorial possibilitam diagndsticos mais precisos e intervengdes
mais efetivas. Como observa Minayo (2007), a pesquisa social aplicada a gestdo publica
deve ser compreensiva, considerando os sujeitos e suas realidades especificas.

Além disso, experiéncias como as analisadas por Crantschaninov e Marques
(2025), que tratam da construgao da Estratégia Nacional de Governo Digital, evidenciam
a necessidade de articular planejamento estratégico com participacdo federativa e
social. A modernizacdo administrativa passa, necessariamente, pela adocdo de
mecanismos que combinem inovacdo tecnolégica e democracia institucional.

Por fim, é importante sublinhar que a adocdo de boas praticas em auditoria e
fiscalizacdo publica é, em dultima instancia, uma decisdo politica e institucional.
Conforme Martins (1989), a histdria brasileira de controle publico foi marcada por
praticas autoritarias, mas o atual modelo democratico exige um controle voltado para o
aprimoramento da gestdo e a promocdo de justica social. A auditoria deve, assim,
assumir um papel transformador, capaz de identificar ndo apenas erros formais, mas
ineficiéncias estruturais e desigualdades persistentes.

A literatura contemporanea em administracdo publica e controle reforca que nao
ha um modelo Unico de auditoria ideal. O que se observa é a necessidade de adaptacao
as realidades locais, respeitando principios constitucionais e fortalecendo os vinculos
entre Estado e sociedade. Como enfatiza Lima e Craveiro (2025), o governo aberto e a
educacdo politica caminham juntos, formando cidaddos mais conscientes e instituicoes
mais responsivas.

Dessa forma, a construcdo de uma cultura institucional voltada a boa
governanca, a accountability e ao fortalecimento da democracia depende de auditorias
gue saibam escutar, interpretar e propor. Auditorias que vao além da técnica e se

constituem como instrumentos vivos de transformacao da gestao publica.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM) tem se destacado
nacionalmente pela adogdao de diversas boas praticas que fortalecem a fiscalizagao, a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo publica (TCE, 2025). Entre as iniciativas mais
relevantes estdao a criagdao da Ouvidoria Estudantil, a implantagdao de um sistema de
integridade e controle institucional, o desenvolvimento de avaliacdes formativas em
ambiente virtual, a implementacdao de um sistema de geracao de energia solar e a
realizacdo de auditorias operacionais e ambientais em sistemas publicos de
abastecimento de agua, apresentadas no quadro 01.

Além dessas acdes, o TCE-AM tem desempenhado papel ativo em iniciativas
estratégicas como o Marco de Medicao de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-
TC), contribuindo também para a disseminacdo de suas experiéncias bem-sucedidas
junto a outros tribunais do pais. Com reconhecimento nacional por sua atuacdo
inovadora, o TCE-AM consolida-se como uma das instituicdes publicas mais
comprometidas com a moderniza¢do do controle externo, o fortalecimento do controle
social e a promogao de uma gestdo publica ética, sustentavel e eficiente (TCE, 2024).

Em levantamento recente realizado pela Associacdo dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil (Atricon), cinco praticas desenvolvidas pela Corte amazonense foram
reconhecidas como modelos de exceléncia e publicadas em e-book lancado durante o
evento “Didlogos da Atricon”, em Brasilia. As iniciativas, conduzidas durante a gestao da
conselheira Yara Amazonia Lins dos Santos, reafirmam o papel do TCE-AM como
referéncia em inovacdo institucional e compromisso com os principios da administracdo

publica (TCE, 2024).

Quadro 01: Boas Praticas TCE/AM, Manaus, Brasil (2025)

BOAS PRATICAS DESCRICAO

Implantacao do | Iniciativa da Presidéncia do TCE-AM que promove a cultura ética
sistema de integridade | entre servidores, com foco na prevencdo de fraudes e condutas
e controle antiéticas por meio de a¢cGes educativas, normativas e estimulo ao
comportamento integro, alinhando-se as boas praticas de
governanca e a responsabilidade institucional.

Projeto Ouvidoria | Projeto que incentiva a participacdo de alunos do ensino
Estudantil fundamental no controle social, fortalecendo os grémios
estudantis e promovendo o exercicio da cidadania. A iniciativa cria

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 2328-2354.



g gmm—cy
e

( ‘;?.B‘Pjé},)
hz&;? |

BOAS PRATICAS ADOTADAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS:
MECANISMOS DE IMPACTO E EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA

Silva et. al.

pontes entre o TCE-AM e a juventude, despertando consciéncia
critica sobre a gestdo escolar e o uso de recursos publicos.

Avaliagdo  formativa
em ambiente virtual
assincrono

Desenvolvido pela ECP, o projeto utiliza o Google Classroom para
oferecer capacitagdes com avaliagdes formativas, devolutivas e
atividades personalizadas. A iniciativa inova na educagao
continuada de servidores, promovendo aprendizagem interativa
e adaptada a diferentes perfis, com foco na pratica e no
desenvolvimento profissional.

Implantagao do
sistema de geragdo de
energia solar

Desde 2021, o TCE-AM utiliza painéis fotovoltaicos em seus
prédios, reduzindo custos e impactos ambientais. A acao integra
o Planejamento Estratégico da instituicdo e a Agenda A3P,
consolidando o compromisso com a sustentabilidade e servindo
de modelo para outros drgdos publicos.

Auditoria Operacional
e Ambiental em
Sistemas Publicos de
Abastecimento de
Agua do Amazonas.

Realizada em 17 sistemas no Amazonas, a auditoria avaliou
eficiéncia, cobertura e sustentabilidade dos servigos. A pratica
destaca a atuacao técnica do TCE-AM em areas essenciais, como
0 acesso a agua potavel, com foco em impacto social e
preservacao ambiental.

Ouvidoria da Mulher

Canal pioneiro voltado exclusivamente ao acolhimento de
denuncias e demandas relacionadas a mulheres, promovendo
escuta ativa, ambiente seguro e aten¢ao humanizada, reforcando
o papel do TCE-AM na promocdo de direitos e equidade de
género.

Domicilio Eletronico de
Contas (DEC)

Plataforma que facilita o envio e recebimento de documentos
entre o TCE-AM e seus jurisdicionados. A ferramenta garante
seguranca, agilidade e eficiéncia nos processos administrativos,
modernizando a comunicac¢do institucional e fortalecendo o
controle externo.

Programa Blitz TCE

Acdo inovadora de inspecdes rapidas em 6érgaos publicos para
apuracao de denuncias. Além do carater fiscalizador, tem funcao
pedagégica ao orientar gestores sobre boas praticas
administrativas, prevenindo irregularidades e promovendo
gestdo responsavel.

Redes Sociais

Com linguagem simples e acessivel, o TCE-AM tem se aproximado
da sociedade por meio das redes sociais, promovendo controle
social, ampliando a transparéncia e fortalecendo a participacao
cidada na fiscalizacdo da administracdo publica.

Fonte: Pesquisadoras
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4.1 Mapeamento das Boas Praticas Adotadas pelo TCE-AM

A atuacgdo dos Tribunais de Contas no Brasil tem evoluido de forma significativa
nas ultimas décadas, deslocando-se de uma ldgica estritamente burocratica e formalista
para uma abordagem mais estratégica, pedagdgica e orientada para resultados. No caso
do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), essa transformacdo tem se
refletido na adocdo de boas praticas inovadoras, as quais foram devidamente
registradas, descritas e analisadas em documentos oficiais, relatdrios de auditoria,
resolugdes e publicagbes institucionais. A identificacdo e descricdo dessas praticas
revelam ndo apenas o esforgo institucional em promover a eficiéncia e a transparéncia
na gestdo publica, mas também a consolidagdo de uma cultura de controle orientada
pelo principio da accountability democratica (ROMAO; RODRIGUES; SERAFIM, 2025).

Uma das praticas de maior destaque é a implantacdo do sistema de integridade
e controle institucional, cuja relevancia decorre da sua abordagem preventiva e
educativa. Essa iniciativa, segundo os relatérios analisados, visa promover uma cultura
ética entre os servidores do TCE-AM por meio da normatizacao de condutas, da difusao
de valores institucionais e da realizacdo de a¢cGes formativas. A proposta se alinha as
diretrizes internacionais de integridade no setor publico e busca combater praticas
ilicitas por meio da construcdo de um ambiente organizacional baseado na confianca,
na transparéncia e na responsabilidade. Tal alinhamento segue recomendacgdes
presentes em estudos recentes sobre governanga, ética e transparéncia na
administracdo publica (CRANTSCHANINOV; MARQUES, 2025; MONTEIRO; TEIXEIRA,
2025).

Outra acdo emblematica registrada em documentos oficiais é o projeto
Ouvidoria Estudantil, que representa um esforco singular de aproximacao do TCE-AM
com a juventude amazonense. Essa pratica foi instituida com o objetivo de incentivar a
participacdo de alunos do ensino fundamental no exercicio do controle social. Ao
envolver os grémios estudantis em debates sobre a gestdo escolar e a aplicacdo dos
recursos publicos, o TCE-AM contribui para a formacdao de cidaddos conscientes e
participativos, ao mesmo tempo em que fortalece os mecanismos de fiscalizacdo da

educacdo basica. Essa estratégia de insercao da juventude no debate publico dialoga
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com a nogao de educagdo politica como pilar de fortalecimento da democracia,
conforme propdem Lima e Craveiro (2025).

Destaca-se ainda a avaliacdo formativa em ambiente virtual assincrono,
implementada pela Escola de Contas Publicas (ECP) do TCE-AM. Essa pratica, descrita
detalhadamente nos relatérios técnicos da instituicdo, consiste na utilizacdo de
plataformas digitais —como o Google Classroom — para promover a capacitagdo continua
dos servidores publicos. A proposta incorpora metodologias de aprendizagem ativa,
avaliagcOes devolutivas e atividades personalizadas, permitindo uma formac¢dao mais
eficiente, adaptdvel e centrada na pratica profissional. Esse modelo pedagdgico
inovador encontra respaldo na literatura que defende o uso de tecnologias digitais como
instrumentos de capacitacdo no setor publico, especialmente quando voltados a
formacao critica e cidada (SCACCHETTI, 2025).

O compromisso do TCE-AM com a sustentabilidade também se expressa na
implantacdo de um sistema de geracdo de energia solar em suas instalacdes. A adocdo
dessa pratica foi registrada em resolucgdes internas e integra o Plano Estratégico da
instituicdo, bem como a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P). Ao investir
em painéis fotovoltaicos, o Tribunal ndo apenas reduz custos operacionais, como
também demonstra coeréncia com os principios de responsabilidade ambiental. A
medida, além de gerar economia, atua como exemplo para outras instituicdes publicas,
mostrando que é possivel conciliar eficiéncia energética, compromisso ambiental e
inovagao tecnoldgica (PEREIRA; SARAIVA; PEREIRA, 2025).

Outro ponto alto identificado nos documentos analisados foi a auditoria
operacional e ambiental em sistemas publicos de abastecimento de d4gua no Amazonas.
Essa pratica consistiu na avaliacao técnica de 17 sistemas de abastecimento, envolvendo
critérios como cobertura, qualidade, eficiéncia e sustentabilidade. A auditoria
evidenciou fragilidades na gestao dos recursos hidricos e prop6s medidas corretivas e
estruturantes para aprimorar os servicos. Além do impacto direto sobre a populacdo
beneficiada, essa iniciativa do TCE-AM reafirma o potencial das auditorias operacionais
como ferramentas de transformacao social e de qualificacdo das politicas publicas, como
destacado por Rocha (2025) em estudo sobre observatérios municipais.

A criacdo da Ouvidoria da Mulher figura entre as inovacbes de destaque

institucional, demonstrando sensibilidade do TCE-AM as questbes de género. Essa
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unidade foi concebida para acolher denuncias e demandas especificas relacionadas as
mulheres, oferecendo um canal de escuta ativa, seguro e humanizado. Ao reconhecer
as desigualdades estruturais enfrentadas por mulheres no acesso aos servicos publicos
e na vivéncia de seus direitos, o Tribunal fortalece seu papel enquanto promotor da
equidade e defensor dos direitos fundamentais. A literatura atual tem enfatizado a
importancia de politicas publicas sensiveis ao género como estratégias de justica social
e fortalecimento institucional (SANTANA et al., 2025; SILVA et al., 2025).

No campo da modernizagdo administrativa, uma das praticas registradas com
grande énfase é o Domicilio Eletronico de Contas (DEC), uma plataforma digital
desenvolvida para facilitar a comunicagao entre o Tribunal e os seus jurisdicionados.
Essa ferramenta possibilita o envio e o recebimento de documentos de forma segura,
agil e eficiente, reduzindo a burocracia e acelerando os processos de andlise e
julgamento. A ado¢ao do DEC demonstra o compromisso da instituicdo com a inovagao
tecnoldgica e com a melhoria da qualidade dos servicos prestados, além de promover
economia de recursos e maior celeridade nas rotinas administrativas. Estudos como o
de Sanabria e Cintra (2025) destacam o papel dos portais eletrénicos como instrumentos
eficazes de accountability.

Outro destaque é o Programa Blitz TCE, uma iniciativa de inspegdes rapidas em
drgaos publicos estaduais e municipais, voltada para a apuracao de denuncias recebidas.
Essa acdo combina o carater fiscalizador com uma dimensdo pedagdgica, uma vez que
as equipes do Tribunal atuam também na orientacdo aos gestores sobre boas praticas
administrativas. Os relatdrios da instituicdo destacam que essa metodologia tem sido
eficaz para prevenir irregularidades, reforcar a cultura da legalidade e ampliar o alcance
das acGes de controle. De acordo com Krakowiak e Lima (2025), o monitoramento
descentralizado e a acdo de observatérios sociais sdo essenciais para impactar
positivamente os gastos publicos e reduzir desvios.

A atuacdo nas redes sociais também é apontada nos documentos como uma boa
pratica de aproximacdo com a sociedade. O TCE-AM investe na producdo de conteldo
acessivel, com linguagem clara e objetiva, de modo a promover o controle social e
fortalecer o vinculo com a cidadania. Essa estratégia contribui para a democratizacao da
informacgdo publica e para a construgcdo de uma imagem institucional pautada pela

transparéncia e pela escuta ativa. Mariani e Bessa (2025) observam que a
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instrumentalizacdo da acao publica, quando associada a relagdes horizontais e
participativas, pode revelar assimetrias de poder, mas também oportunidades de
coesdo e engajamento social.

Além das praticas implementadas, o Tribunal participa ativamente do Marco de
Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), coordenado pela Atricon.
Essa ferramenta de avaliagdo promove a uniformizagdo de critérios de qualidade e a
melhoria continua das atividades de fiscalizagao. Os relatérios e resolugdes do TCE-AM
destacam que, por meio do MMD-TC, a instituicdo tem aprimorado seus processos
internos, corrigido fragilidades e ampliado seu grau de conformidade com padrdes
nacionais e internacionais de exceléncia em controle externo. Essa busca por
qualificacdo e desempenho estd alinhada ao que destacam Brelaz et al. (2025), ao
apontarem a coesdo entre governanca, dados abertos e participacdo como pilares do
modelo de governo aberto.

Em sintese, as praticas de destaque observadas nos documentos oficiais,
relatérios e resolugdes do TCE Amazonas indicam um esforgo sistematico de inovacgao,
institucionalizagdo e aperfeigoamento continuo. A énfase em auditorias operacionais e
ambientais, o uso de tecnologias de informacao, a valorizacao da formac¢do permanente,
o incentivo a participagao social e o0 compromisso com os direitos humanos e com a
sustentabilidade apontam para um modelo de controle externo orientado por valores
republicanos e democraticos (RAMIREZ-ALUJAS, 2025).

Mais do que procedimentos técnicos, as boas praticas identificadas representam
escolhas institucionais e politicas em favor de uma administracao publica mais ética,
transparente e eficiente. Elas revelam um Tribunal de Contas que se posiciona como
parceiro da sociedade na busca por melhores servigos publicos, que reconhece a
importancia do didlogo com os cidaddos e que atua de forma preventiva, propositiva e
inovadora.

A experiéncia do TCE-AM oferece um repertério valioso de praticas que podem
ser replicadas e adaptadas por outras instituicdes de controle do pais. Sua trajetdria
demonstra que é possivel, mesmo diante de desafios estruturais e conjunturais,

construir um modelo de fiscalizagdo comprometido com a transformacao social.
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4.2 Efeitos das Boas Praticas na Gestao Publica Estadual

A literatura contemporanea evidencia que a adogdao de boas prdticas na
administracdo publica estadual ndo se restringe a agcdes pontuais ou inovacgdes isoladas,
mas representa uma reconfiguracdo do modo de agir do Estado, orientada por valores
como integridade, legalidade, eficiéncia, equidade e inovacdo. Como destacam Brelaz et
al. (2025), a governanga publica moderna requer o desenvolvimento de instrumentos
gue promovam a transparéncia ativa, o uso de dados abertos e a participacdo cidad3,
elementos que, juntos, contribuem para a constru¢gdo de um novo modelo de
relacionamento entre governo e sociedade. Esses principios vém sendo materializados
por meio de politicas e programas que articulam planejamento estratégico, avaliagcdo de
desempenho, redes de cooperacdo e mecanismos de escuta ativa.

Um dos principais efeitos das boas praticas na gestao estadual é o fortalecimento
da transparéncia como fundamento da accountability democrdtica. O uso de portais
eletrénicos, painéis de controle e sistemas de informacao publica tem ampliado o acesso
da populagao aos dados governamentais, permitindo maior controle social e visibilidade
das acbes estatais. Sanabria e Cintra (2025) argumentam que os portais eletronicos
funcionam como instrumentos de abertura da “caixa-preta” da administracdo publica,
ao fornecerem dados de forma inteligivel e atualizada, contribuindo para a reducdo de
assimetrias informacionais e o combate a opacidade administrativa. Esses mecanismos
ndo apenas inibem praticas de corrupcdo e ineficiéncia, mas também fortalecem o
capital democratico das instituicGes publicas.

Além disso, os efeitos das boas praticas se expressam na transformacao da
cultura organizacional dos érgdos publicos estaduais. A incorporacdo de praticas de
escuta, de capacitagdo continuada e de valorizagdo dos servidores favorece a
profissionalizacdo da gestdo e o comprometimento com resultados. O estudo de
Monteiro e Teixeira (2025) sobre universidades federais aponta que a transparéncia
ativa e o acesso a dados confidveis impactam positivamente o desempenho
institucional, o que pode ser estendido as administracdes estaduais. Tais praticas
reconfiguram o papel do servidor publico, que passa de mero executor de normas a
agente responsavel pela producdo de valor publico.

Outro efeito importante é o aprimoramento dos mecanismos de planejamento

e avaliacdo, permitindo maior racionalidade nas decises governamentais. Os Estados
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que investem em boas praticas institucionais conseguem melhorar seus sistemas de
monitoramento de politicas publicas, o que viabiliza ajustes, redirecionamentos e a
eliminacdo de acdes ineficazes. A pesquisa de Krakowiak e Lima (2025) sobre os efeitos
do monitoramento dos observatérios sociais nos gastos municipais brasileiros reforca
essa constatacdo, ao demonstrar que a presenca de instancias de controle social ativa
contribui para a redugdo de gastos excessivos e para o aumento da eficiéncia alocativa
dos recursos publicos. Embora centrada no nivel municipal, a légica se aplica também
ao nivel estadual, onde o fortalecimento de instrumentos de avaliagdo favorece decisdes
mais racionais e efetivas.

No campo da inclusdo e da equidade, as boas praticas também exercem papel
crucial. Experiéncias estaduais como a criacdo de ouvidorias especializadas para publicos
vulneraveis e o fortalecimento de politicas transversais demonstram o potencial das
boas praticas para enfrentar desigualdades histéricas. Santana et al. (2025) analisam
como a formagdo da agenda governamental de enfrentamento a violéncia contra a
mulher resulta da articulagdo entre pressdo social, vontade politica e capacidade
institucional. Quando traduzida em praticas concretas, essa agenda contribui para a
estruturacao de servicos, a capacitagao de profissionais e o acolhimento das demandas
da populacdo feminina, demonstrando como a boa gestdo pode promover justica social.

As boas praticas também tém efeito pedagdgico na cultura civica. A
institucionalizacdo de canais de participacdo, como conselhos, audiéncias publicas e
ouvidorias, estimula a cidadania ativa e cria um ambiente de corresponsabilidade entre
Estado e sociedade. Lima e Craveiro (2025) destacam que a intersec¢ao entre governo
aberto e educacdo politica é essencial para formar cidadaos conscientes de seus direitos
e deveres. No plano estadual, isso se reflete em politicas que promovem a alfabetizacao
civica e digital, o engajamento juvenil e a co-construcdo de politicas publicas. Dessa
forma, as boas praticas funcionam como instrumentos de fortalecimento democratico,
ampliando as condices de deliberatividade e controle social.

Na dimens3ao ambiental, as boas praticas estaduais tém gerado efeitos positivos
tanto em termos de reducdo de custos quanto de alinhamento com a agenda do
desenvolvimento sustentdvel. A adocdo de praticas ecoeficientes, como o uso de
energia limpa, a digitalizacdo de processos e a gestdo racional de residuos, ndo apenas

moderniza a administracdo publica, como também a coloca como exemplo para outros
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setores da sociedade. Pereira, Saraiva e Pereira (2025) evidenciam que praticas
administrativas fragmentadas e excludentes tendem a acirrar vulnerabilidades sociais e
ambientais. Portanto, a adocdo de boas praticas integradas, sustentaveis e participativas
nos governos estaduais se revela essencial para enfrentar desafios complexos como as
mudancas climaticas, a escassez de recursos e os conflitos territoriais.

Outro efeito importante das boas praticas é o fomento a inovagao publica.
Estados que cultivam ambientes institucionais favordveis a experimentacdo, a
aprendizagem organizacional e a gestdo por resultados tendem a desenvolver solugdes
mais eficazes e responsivas as demandas sociais. A pesquisa de Romdao, Rodrigues e
Serafim (2025), ao analisar os planos da Parceria para o Governo Aberto no Brasil,
aponta que o envolvimento dos entes federativos em praticas de cocriacao e inovacao
colaborativa potencializa o impacto das politicas publicas e fortalece a legitimidade das
acGes governamentais. Isso implica reconhecer que as boas praticas ndo devem ser
pensadas apenas como instrumentos técnicos, mas como parte de um ecossistema
institucional voltado a transformacao social.

Importante também destacar os efeitos das boas praticas sobre a confianca nas
instituicdes publicas. Em tempos de crise de legitimidade e desinformacao, a gestao
publica que adota medidas pautadas na transparéncia, na escuta e na
corresponsabilidade tende a recuperar a credibilidade do Estado. Mariani e Bessa (2025)
argumentam que, ao revelar as dindmicas de poder subjacentes a acdo publica, as boas
praticas promovem um tipo de accountability que vai além do controle formal,
incorporando dimensdes simbdlicas, pedagdgicas e relacionais. Isso se traduz em maior
confianca dos cidaddos nas instituicdes e maior disposicdo para o didlogo e o
engajamento civico.

Cabe observar, no entanto, que a institucionaliza¢cdo de boas praticas na gestao
publica estadual enfrenta obstaculos relevantes. Entre eles, destacam-se a
descontinuidade administrativa, a baixa capacidade técnica de algumas estruturas
estatais, a resisténcia a mudanca por parte de setores burocraticos e o uso estratégico
de instrumentos participativos para fins meramente legitimadores. Como alerta
Ramirez-Alujas (2025), o desafio contemporaneo ndo é apenas produzir boas praticas,

mas integra-las a um novo modelo de gestdo publica que seja efetivamente aberto,
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colaborativo e transformador. Isso requer investimentos em capacitagdao, governanga
em rede, regulacdo inteligente e avaliagao continua das politicas.

O potencial das boas praticas para transformar a gestdo publica estadual se
revela mais plenamente quando estas sao integradas a sistemas amplos de governanga,
conectados a redes de atores sociais, institucionais e territoriais. Rocha (2025) reforca
essa ideia ao analisar os observatorios de politicas publicas no nivel municipal, sugerindo
gue sua légica pode ser transposta para o nivel estadual por meio da institucionalizacdo
de laboratérios de inovagdo, camaras temadticas interinstitucionais e fdruns
permanentes de didlogo social. Tais espacos possibilitam ndo apenas a difusdo de
praticas bem-sucedidas, mas também a aprendizagem coletiva e o aperfeicoamento de
solucdes conforme as realidades locais.

E fundamental considerar que os efeitos das boas praticas ndo s3o automaticos
nem homogéneos, mas variam conforme o grau de comprometimento politico, a cultura
organizacional, a infraestrutura disponivel e a capacidade técnica dos Estados. Como
salientam Crantschaninov e Marques (2025), a construcdo de estratégias de governo
digital com base em participacdo social e articulacdo federativa € um caminho promissor
para sustentar a inovagao e consolidar uma gestao publica mais responsiva e inclusiva.
A criagdo de arquiteturas institucionais flexiveis, colaborativas e orientadas por
evidéncias se revela, portanto, condi¢cdo essencial para o sucesso e a sustentabilidade
das boas praticas.

Os efeitos das boas praticas na gestdo publica estadual sdo mdultiplos e
interdependentes. Elas contribuem para fortalecer a democracia, qualificar os servigos
publicos, melhorar a alocacdo de recursos, reduzir desigualdades, preservar o meio
ambiente, promover a inovagao e recuperar a confianga nas instituicdes. Mais do que
modismos administrativos, as boas praticas devem ser compreendidas como
componentes de um novo ethos publico, orientado por valores republicanos,
compromisso com o bem comum e respeito a diversidade. Promover, difundir e
consolidar essas praticas é tarefa urgente dos governos estaduais que desejam construir

um futuro mais justo, eficiente e democratico.

CONSIDERAGOES FINAIS
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A presente pesquisa teve como objetivo central compreender de que maneira as
boas praticas implementadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM)
influenciam a analise das Prestacdes de Contas e seus efeitos sobre a transparéncia, a
eficiéncia e a governancga publica. Ao longo do estudo, foi possivel verificar que as
metodologias adotadas por esse drgdo de controle externo tém produzido impactos
positivos e concretos na qualificagao da gestao publica estadual.

A analise documental, bibliografica e de conteldo revelou que o TCE-AM nao
apenas aprimorou seus processos internos por meio da incorporagao de auditorias
operacionais, mecanismos de controle institucional e ferramentas tecnoldgicas, como
também ampliou sua capacidade de articulagdo com a sociedade, promovendo o
controle social e a educagado cidada. Iniciativas como a Ouvidoria Estudantil, o Programa
Blitz TCE, o uso de redes sociais e a Ouvidoria da Mulher demonstram um engajamento
ativo com principios democraticos e de justica social.

Dessa forma, pode-se afirmar que a pergunta de pesquisa foi respondida
positivamente, uma vez que as boas praticas analisadas demonstraram ser efetivas na
promoc¢do da eficiéncia administrativa, da responsabilizacdo dos gestores e no
fortalecimento da cultura de integridade e participa¢ao social.

Do mesmo modo, os objetivos do estudo foram plenamente alcan¢ados: foram
identificadas e descritas as principais praticas do TCE-AM; analisada sua replicagao e
reconhecimento em outros contextos; e avaliados os impactos dessas acbes a luz da
literatura especializada. A pesquisa conclui que o caso do TCE Amazonas constitui uma
experiéncia exemplar, cujos aprendizados podem e devem ser considerados na
construcdo de uma fiscalizacdo mais eficiente, transparente e orientada ao interesse
publico em outros estados da federagao.

Como desdobramento desta investigacdo, sugere-se a realizacdo de um estudo
comparativo entre diferentes Tribunais de Contas estaduais, a fim de analisar como
praticas semelhantes ou distintas tém sido aplicadas em outros contextos regionais. Essa
comparacado permitiria identificar fatores condicionantes para o sucesso ou os limites da
institucionalizacdo de boas praticas, além de contribuir para a formulacdo de diretrizes
nacionais que fortalecam a atuacdo coordenada e eficiente do sistema de controle

externo no Brasil.
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