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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

A documentacdo dos cuidados prestados pelos profissionais de enfermagem constitui
um elemento essencial para assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranca da
assisténcia nos servicos de saude. Os registros de enfermagem sdo instrumentos
fundamentais de comunicagdo entre os membros da equipe multiprofissional,
subsidiam a tomada de decisdes clinicas e oferecem respaldo ético-legal as intervengdes
realizadas, sendo indispensaveis para a organizacao e avaliagao do cuidado. Este estudo
teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas acerca da importancia dos registros
de enfermagem para a qualidade da assisténcia prestada nos servigos de saude. Trata-
se de uma revisao integrativa da literatura, orientada pela seguinte questao norteadora:
“Segundo a literatura, qual a importancia e relevancia dos registros e anotac¢des de
enfermagem para a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais de
enfermagem nos servicos de saude?”. A busca foi realizada nas bases de dados PubMed,
BIREME e Web of Science, utilizando descritores controlados em portugués e inglés
relacionados a seguranca do paciente, registros de enfermagem e cuidados de
enfermagem. Foram incluidos 11 estudos, com predominancia de publica¢Ges nacionais.
Os resultados evidenciaram que a documentacdao adequada é indispensavel para a
comunicac¢ao efetiva entre os profissionais de salude, devendo ser legivel, objetiva,
cronolégica e completa. Entretanto, foram identificadas falhas frequentes, como
registros ilegiveis, incompletos, auséncia de identificagcdo profissional, rasuras e uso de
abreviacOes ndo padronizadas. Além disso, fatores como sobrecarga de trabalho, déficit
de profissionais, insuficiéncia de capacitacdo técnico-ética, limitacdes estruturais e
dificuldades no uso do prontudrio eletrénico interferem negativamente na qualidade
dos registros. Conclui-se que os registros de enfermagem s3do essenciais para o
planejamento, execucdo e avaliacdo do cuidado, além de favorecerem o ensino, a
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pesquisa e a gestdo em saude. O fortalecimento da cultura do registro, a capacitacdo
continua, a padronizacdo dos formuldrios e o uso adequado das tecnologias devem ser
priorizados institucionalmente para promover uma assisténcia segura, humanizada e
baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Registros de Enfermagem, Seguranca do Paciente, Qualidade da
Assisténcia, Cuidados de Enfermagem, Enfermagem.

ABSTRACT

The documentation of care provided by nursing professionals constitutes an essential
element to ensure continuity, quality, and safety of care in health services. Nursing
records are fundamental tools for communication among members of the
multidisciplinary team, support clinical decision-making, and provide ethical and legal
backing for the interventions performed, being indispensable for the organization and
evaluation of care. This study aimed to analyze the scientific evidence regarding the
importance of nursing records for the quality of care provided in health services. It is an
integrative literature review guided by the following research question: “According to
the literature, what is the importance and relevance of nursing records and notes for
the quality of care provided by nursing professionals in health services?”. The search
was conducted in the PubMed, BIREME, and Web of Science databases, using controlled
descriptors in Portuguese and English related to patient safety, nursing records, and
nursing care. Eleven studies were included, with a predominance of national
publications from Brazil. The findings indicate that proper documentation is essential for
effective communication among healthcare professionals and should be legible,
objective, chronological, and complete. However, recurrent problems were identified,
such as illegible and incomplete records, lack of professional identification, erasures,
and the use of non-standardized abbreviations. Additionally, factors including workload
overload, staff shortages, insufficient technical and ethical training, structural
deficiencies, and limited access to or usability of electronic health record systems
negatively affect documentation quality. Despite these challenges, nursing records are
recognized as indispensable for planning, implementing, and evaluating care, as well as
for supporting education, research, and health management. The study concludes that
strengthening the culture of documentation, investing in continuous professional
training, standardizing recording instruments, and improving the use of health
information technologies are essential strategies to ensure high-quality, safe, and
evidence-based nursing care.

Keywords: Nursing Records, Patient Safety, Quality of Care, Nursing Care, Nursing.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem surgiu cedo nos servicos de saude, tornando-se essencial no
cuidado e restauracdao do bem-estar. Nas instituicdes hospitalares e casas de apoio,
destaca-se nos sistemas organizacionais e desenvolvimento de atividades pertinentes
aos mais diversos cuidados e servicos prestados (Soares et al., 2015).

Os primeiros relatos de organizacdo foram registrados por Florence Nightingale,
na prestacao de servicos aos soldados feridos na guerra da Crimeia (1854 e 1856),
realizando andlises e diagramas que apresentavam a importancia da higiene e os
problemas decorrentes de sua auséncia nas enfermarias hospitalares. A partir disso, a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) surge como forma de continuidade
na prestacao de servigcos de forma organizada (Soares et al., 2015).

Os registros de enfermagem dao seguimento para assisténcia de forma eficaz e
segura, tanto para o paciente quanto para o profissional. Sendo assim, contribui para
melhoria da pratica no cuidado direto, abordagem da situacdo clinica e intervencoes
aplicadas e cumpridas. Promove ainda o raciocinio clinico e o julgamento com a equipe
para agoes pertinentes aos cuidados realizados, além de permitir a continuidade do
fornecimento de informagbes visando a prevencdo, reducdo de danos e riscos
relacionados a assisténcia a saude (Bosco; Santiago; Martins, 2019).

Diversos fatores interferem na comunica¢do entre profissionais de saude,
resultando em falhas que impactam diretamente a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. Destacam-se as lacunas na troca de informag¢des durante a passagem de
plantdo, que ocorrem de forma incompleta, prejudicando a continuidade do cuidado.
Além disso, jornadas de trabalho prolongadas, que levam a exaustdo fisica e mental dos
profissionais, contribuem significativamente para a ocorréncia de erros (Sousa et al.,
2020).

Os erros mais comuns nos registros de enfermagem s3ao decorrentes de
auséncias de informagdes sobre o servico prestado, incluindo orientagdes,
procedimentos realizados e as intervengdes frente a emergéncia. Outros erros incluem
falhas como gramatica e ortografia, auséncia de sequéncia cronoldgica das informacgoes,
omissdo de orientacdes ofertadas aos pacientes e acompanhantes e ainda sobrecarga

de trabalho (Omizzolo; Ramos, 2021).
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A reducdo de riscos e incidéncias de agravos, erros e eventos adversos podem
contribuir para diminuir também a taxa de mortalidade decorrente de falhas causadas
por comunicacao ineficaz. As formas que podem ser usadas para superacdo do problema
e ainda a efetividade da oferta de cuidados pode ser vidvel desde que sejam implantadas
politicas de seguranca do paciente e estratégias que tornem padrdo a assisténcia
prestada a cada usudrio dos servigos de saude (Sousa et al., 2020).

Este estudo objetivou analisar as evidéncias cientificas acerca da importancia dos
registros de enfermagem para a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais de

enfermagem nos servigos de saude.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em uma revisao integrativa da literatura, cujo principal
objetivo é investigar e coletar dados por meio da aplicacdo de técnicas cientificas em
fontes de estudos académicos relevantes. Esse procedimento foi selecionado por
possibilitar a sintese e analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema “A
IMPORTANCIA DOS REGISTROS DE ENFERMAGEM NA QUALIDADE DA ASSISTENCIA: uma
revisdo integrativa”. Para tanto, utilizou-se a metodologia proposta no estudo de
Mendes, Silveira e Galvao (2019).

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2019), a condug¢do da revisao
integrativa exige o cumprimento de etapas fundamentadas nos principios
metodoldgicos que garantem a validade e a confiabilidade do estudo. Essas etapas
incluem: (1) formulagcdo de uma pergunta de pesquisa clara e objetiva; (2) busca
sistematizada e criteriosa da literatura cientifica em bases de dados relevantes; (3)
selecdo e extracao dos dados; (4) avaliacdo critica da qualidade dos estudos incluidos;
(5) sintese e categorizacdao dos resultados encontrados; e (6) apresentacdo do método
utilizado e dos achados. O rigor metodoldgico confere solidez a revisdao integrativa e
serve como base para decisdes clinicas, académicas e gerenciais na area da saude. A

elaboracdo esta apresentada na figura 1.

Figura 1: Etapas de construgdo de uma revisdo integrativa
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= Estabelecer os critérios de inclusio e
exclusdo dos estudos primérios

* Buscar os estudos primirios em bases
* Formular a pergunta com o

de dados
auxilio da esratégia PICO,

PICOT, PICOS 19 Passo 29 Passo * Organizar o banco de referéncias

* Selecionar os estudos primarios
Definicdo da Busca e selecdo dos
pergunta da revisdo estudos primarios

*Delimitar o topico de interesse
da revisio

* Extrair dados de cada estudo

69 PaSSO Revisso 39 PaSSO primario com uso de
*Elaborar documentado Extrac&o de dados instrumento de registro
3 3 Apresentacdo da . * Organizar o conjunto de
de apresentacio da revisio prese C y
revisdo I ntegratlva dos estudos dados coletados dos estudos
primarios primarios incluidos na revisio
52 Passo 42 Passo
i Sintese dos Avaliacdo critica
g o
sIdentficar lzc:;nzsc::‘ c:snheqmemn resultz-fdos da dOS‘ eStl.ldOS * Selecionar ferramentas para
sobre o topico de interesse revisdo pri imarios avaliar os estudos primirios (por
* Realizar recomendagdes para a pritica exemplo, tipo de estudo, nivel de

clinica
sLimitacoes da revisio

evidéncias)

Fonte: Adaptado de Mendes; Silveira; Galvao, 2020.

2.2 ETAPAS DA REVISAO DE LITERATURA

2.2.1 IDENTIFICACAO DO TEMA E ELABORACAO DA QUESTAO DE PESQUISA

O tema “Aimportancia dos registros de enfermagem na qualidade da assisténcia:
uma revisao integrativa”, determinou a formula¢do dos itens da estratégia PICo, um
acrénimo para Paciente (P), Intervencao () e Contexto (Co). Trata-se de um método que
direciona e agiliza o processo de selegao das informagdes nas bases de dados, a qual foi
utilizada para a geragao da questao norteadora desta revisdao integrativa: “Segundo a
literatura, qual a importancia e relevancia dos registros e anota¢des de enfermagem
para a qualidade da assisténcia prestada pelos profissionais de enfermagem nos servigos

de saude?”

2.2.2 BUSCA NAS BASES DE DADOS

Para a localizacdo de estudos relevantes, que respondessem a pergunta de
pesquisa, utilizou-se de descritores indexados e ndao indexados nos idiomas portugués e
inglés. Os descritores foram obtidos a partir do Medical Subject Headings (MeSH) e dos

Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) como mostra o Quadro 1.

Periddicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 2353-2362.



oy
1

\:{:Egplf‘c"_,j A IMPORTANCIA DOS REGISTROS DE ENFERMAGEM NA QUALIDADE DA ASSISTENCIA:
&y ¥ UMA REVISAO INTEGRATIVA
Oliveira et. al.

As buscas foram executadas através da combinacdo dos descritores junto aos
operadores booleanos OR e AND. Sendo consultados os estudos cientificos presentes
nas bases de dados PubMed da National Library of Medicine; BVS (Biblioteca Virtual de

Saude), coordenada pela BIREME; e na Web of Science. A amostra dos dados foi

levantada no periodo de abril a maio de 2025.

Quadro 1 - Elementos da estratégia PICo e descritores utilizados — Coroatd/MA, Brasil, 2025.

Elementos Decs MeSH
P Populagao “Seguranca do Paciente” "Patient Safety"
| Intervengao “Registros de Enfermagem” “Nursing Records”
“Prontuarios Médicos” "Medical Records"
“Registros Eletronicos de Saude” "Electronic Health
“Registros de Saude Pessoal” Records"
"Health Records,
Personal"
Co Contexto “Cuidados de Enfermagem” "Nursing Care"
Enfermagem Nursing
"Equipe de Assisténcia ao Paciente" "Patient Care Team"

Fonte: Autor (2025).

Os termos utilizados durante a pesquisa foram classificados e combinados nos

bancos de dados, resultando em estratégias especificas de cada base (Quadro 2).

Quadro 2 — Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados BIREME, PubMed e Web of Science-
Coroatd/MA, Brasil, 2025.

BASE DE DADOS = ESTRATEGIA DE BUSCA RESU | FILTR LEITU @ SELEC
LTAD ADOS RA | IONA
oS NA | DOS

iNTE
GRA

(Seguranca do paciente) AND ("Registros de

BIREME Enfermagem" OR "Registros Meédicos" OR 611 280 21 5
"Registros Eletronicos de Saude" OR "Registros
(Descritores de Saude, Pessoais") AND ("Cuidados de

Decs) Enfermagem" OR Enfermagem OR "Equipe de
assisténcia ao paciente")
PubMed (Nursing Records) AND (Patient Care) 13.10 345 25 2
(Descritores 0
MeSH)

Web of Science (Patient safety) AND ("Nursing Records" OR 1.193 472 30
"Medical Records" OR "Electronic Health

(Descritores Records" OR "Health Records, Personal") AND 4
MeSH) ("Nursing Care" OR Nursing OR "Patient Care
Team")

Fonte: Autor (2025).
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2.2.3 ESTABELECIMENTO DOS CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Como critérios de inclusdo utilizaram-se trabalhos disponiveis em sua totalidade,
publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol, sendo selecionados estudos
clinicos, observacionais, ensaios clinicos randomizados e estudos controlados como
tipos de artigos de maior relevancia para a presente pesquisa. Foram excluidos da busca
inicial capitulos de livros, resumos, textos incompletos, teses, dissertacoes,
monografias, relatos técnicos e outras formas de publicacdo que ndo artigos cientificos

completos.

2.2.4 IDENTIFICAGAO DOS ESTUDOS PRE-SELECIONADOS E SELECIONADOS

A anadlise de conteudo desta revisdo integrativa da literatura foi embasada no
método proposto por Bardin (2011), que consiste em trés etapas essenciais. A primeira
fase é a pré-analise, seguida pela exploracdo do material na segunda fase e, por fim, o
tratamento dos resultados, que engloba a inferéncia e a interpretacao.

Nesse contexto, a analise para a selecdo dos estudos foi conduzida mediante
uma pré-selecdo baseada nos critérios de inclusdo e exclusdo, além de seguir a
estratégia de busca e funcionamento especifica de cada base de dados. Dessa forma,
inicialmente, foram identificados 611 estudos na BIREME/BVS como resultado da busca
geral. Apds restringir a busca para artigos completos publicados em inglés, portugués e
espanhol, foram encontrados 280 estudos. Mediante andlise dos titulos e resumos, 21
trabalhos foram selecionados para leitura na integra, destes, 5 corresponderam a
guestdo central desta pesquisa.

Na PubMed, como resultado total foram encontrados 13.100 estudos, aplicando
na pesquisa o filtro que limita ao texto completo, publicados em inglés, portugués e
espanhol, com tipos de artigos especificos, obteve-se 345 estudos, destes foram
analisados titulos e resumos e selecionados para leitura completa 25, ao final, 2 estudos
apresentava relacdo com o objetivo desta revisao.

Na base de dados Web of Science, inicialmente foi obtido um total de 1.193

estudos, com a aplicagdo dos filtros limitados em textos completos e o alinhamento com
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a questdo de pesquisa, em idiomas inglés, espanhol e portugués, foram obtidos um total
de 472 resultados. A partir das leituras de titulos e resumos foram selecionados 30 para
analise integral, destes 4 estudos compreenderam a amostra final desta base.

Os estudos foram avaliados com base no seu potencial de inclusdo,
considerando-se o alinhamento com a questdo de pesquisa, além do tipo de
investigacdo, objetivos, amostra, métodos, desfechos, resultados e conclusdes. Apds
essa analise criteriosa, foram selecionados onze (11) artigos que atenderam a questao

norteadora e foram incluidos para analise detalhada neste estudo.

Figura 1 - Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos para a revisao integrativa conforme modelo
PRISMA - Coroata/MA, Brasil, 2025.

S
PUBMED (N=13.100
Registos encontrados (N=14.904) Base de ( )
Dados
BVS (N=611)
ﬂ WEB OF SCIENCE(N=1.193)
)
% Aplicacdo dos critérios de . .
& inclusio e exclusio F:rlterlo de exclusa}o. estudos
= (N=1097) incompletos, duplicado nas
bases de dados, literatura
cinzenta
(N=13.807)
Estudos para leitura na integra
(N=76)
ﬂ
)
Artigos incluidos
(N=11)

Forte: Adaptado do PRISMA (2020).

3.2.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Nessa etapa, as informacgdes coletadas nos artigos cientificos foram analisadas e
organizadas em categorias analiticas, o que facilitou a ordenacdo e a sintese de cada
estudo. A categorizacdo foi realizada de forma descritiva, destacando os dados mais

relevantes para a pesquisa. Além disso, a pesquisa respeitou os aspectos éticos,
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assegurando o devido crédito as citacdes dos estudos, com reconhecimento adequado

da autoria das ideias, conceitos e definicdes presentes nos artigos incluidos na revisao.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZAGAO DOS ESTUDOS INCLUIDOS NA REVISAO

Foram incluidos 11 estudos nesta revisdo, a maioria dos quais encontrados na
base de dados BIREME/BVS, representando 45,4% (5/11) do total. Os estudos
selecionados adotaram uma abordagem diversificada, nos quais a predominancia foi de
abordagem quantitativa, com o portugués sendo a lingua predominando em 63,6%
(7/11) das publicagdes. O pais que mais contribuiu com pesquisas foi o Brasil, com 63,6%
(7/11), os demais paises sendo eles Estados Unidos, Dinamarca, Coreia do Sul e Israel
tiveram a mesma contribuicdo de 9,1% (1/11) cada.

Dois artigos foram publicados em 2021, representando 18,2%, sendo a maioria

dos achados distribuidos igualmente em diferentes anos, somando um total de 81,8%.

Tabela 1: Descricdo das producdes cientificas acerca da importancia dos registros como elemento central
na comunicagao e na assisténcia ao paciente. Coroata/MA, 2025.

VARIAVEIS N PORCENTAGEM
Base de dados
BIREME/BVS 05 45,4%
PubMed 02 18,2%
Web of Science 04 36,4%
Ano de Publicagao
2025 01 9,1%
2024 01 9,1%
2022 01 9,1%
2021 02 18,2%
2020 01 9,1%
2019 01 9,1%
2017 01 9,1%
2016 01 9,1%
2013 01 9,1%
2009 01 9,1%
Idioma
Portugués 07 63,6%
Inglés 04 36,4%
Procedéncia
Brasil 07 63,6%
Estados Unidos 01 9,1%
Coreia do Sul 01 9,1%
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Dinamarca 01 9,1%
Israel 01 9,1%

Fonte: Autor (2025).

Os dados retirados das pesquisas incluidas foram sumarizados, sintetizados e
descritos incluindo-se informacgdes de identificacdo, Autor/Ano/Base, Titulo, Objetivos,
Principais Resultados e Pais de origem, conforme demonstrado no Quadro 3.

A presente revisdo integrativa objetivou analisar as evidéncias cientificas acerca
da importancia dos registros de enfermagem para a qualidade da assisténcia prestada
pelos profissionais de enfermagem nos servigos de saude. A analise dos onze estudos
incluidos permite identificar padroes, lacunas e divergéncias quanto a pratica
documental da enfermagem, sua qualidade, impacto assistencial e implicacdes ético-
legais.

De modo geral, os estudos convergem ao evidenciar que os registros de
enfermagem sdo fundamentais para assegurar a continuidade, seguranca e qualidade
da assisténcia, mas apontam deficiéncias recorrentes quanto a completude, legibilidade,
identificacdo profissional e uso de padroes adequados. A auséncia de informacdes
cruciais nos prontuarios foi uma constante, como demonstrado nos estudos de Ferreira
et al. (2020), Melo et al. (2022) e Seignemartin et al. (2013), os quais apontaram falhas
na identificacdo profissional, auséncia de data, hora e conteludo assistencial. Tais lacunas
dificultam a rastreabilidade do cuidado prestado e comprometem a comunicagdo entre
os membros da equipe multiprofissional.

O uso de registros eletronicos foi foco de estudos internacionais, como Bakhoum
et al. (2021), Hertzum (2021) e Naamneh e Bodas (2024), os quais exploraram a relagao
entre a informatizacdo dos registros, a carga de trabalho e a seguranga do paciente.
Apesar de apontarem beneficios, como a reducdo de erros de medicac¢do e a otimizagcao
de tempo em algumas tarefas, também foi relatada uma sobrecarga de trabalho e
limitacdes quanto a usabilidade dos sistemas. Isso diverge de parte dos estudos
nacionais, nos quais o enfoque ainda se mantém na precariedade dos registros manuais
e na caréncia de padronizacao, como visto em Carneiro et al. (2016) e Setz e D’Innocenzo
(2009).

A percepcao dos profissionais sobre a pratica do registro foi investigada por

Barreto et al. (2019) e Kim, Kim e Choi (2025). Ambos os estudos revelam que, embora
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os enfermeiros reconhecam a importancia do registro como parte essencial da
assisténcia, barreiras como a sobrecarga de trabalho, falta de tempo e formuldrios
engessados dificultam sua realizacdo adequada. Destaca-se a preocupacdo dos
profissionais com o cuidado direto em detrimento do registro sistematico, o que reflete
um dilema comum entre pratica assistencial e exigéncias documentais.

Outro ponto comum entre os estudos é a indicacdo da necessidade de
capacitacdo continua e auditorias regulares. Autores como Setz e D’Innocenzo (2009) e
Barreto et al. (2019) sugerem a implementacdo de estratégias de educacdo permanente
voltadas para os aspectos técnicos, éticos e legais do registro, além de praticas
institucionais de monitoramento e melhoria.

Em relacdo a divergéncia, nota-se que os estudos internacionais abordam com
maior frequéncia aspectos relacionados a tecnologia, carga cognitiva e estrutura
organizacional dos sistemas de informacdo, enquanto os estudos brasileiros
concentram-se nas falhas praticas da anotacdo manual e na formacdo profissional. Além
disso, os estudos nacionais sdo predominantemente descritivos e exploratorios,
enguanto os internacionais apresentam metodologias mais voltadas a avaliacdo de
impacto e analise de processos.

A literatura analisada confirma a importancia dos registros de enfermagem como
instrumento indispensavel para a garantia da qualidade assistencial, mas evidencia
desafios persistentes relacionados a sua execu¢do. Falhas na documentagdo
comprometem a seguranga do paciente, dificultam a comunicac¢do entre os profissionais
e inviabilizam a rastreabilidade do cuidado. Faz-se necessario o fortalecimento da
cultura de registro, o investimento em tecnologias acessiveis e funcionais, além da
valoriza¢do da capacitacao profissional como pilares para a qualificagdao da assisténcia

de enfermagem nos diferentes contextos de saude.

Quadro 3: Publicag¢des incluidas segundo a identificagdo, autor/ano/base, objetivos, principais resultados
e pais. Coroatd/MA, Brasil, 2024. (N=11)

N°
BASE/ TiTULO OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS PAIS
AUTOR
/
ANO
1 Andlise dos | Analisar as | Como principais problemas nos registros de
registros de | principais ndo | enfermagem, destacou-se a auséncia da
BVS conformidades dos | categoria profissional e nimero do conselho,
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Ferreir | técnicos de | registros de | responsdveis por 41,8% das ndo | Brasil
aetal. | enfermagem | enfermagem de um | conformidades nos registros de técnicos de
(2020) | e hospital publico do | enfermagem, enquanto nas anotagdes dos
enfermeiros | Nordeste na cidade | enfermeiros foram a auséncia de hora e as
em de Natal. letras ilegiveis, com 61,2%. O estudo
prontuario. evidenciou que os profissionais de
enfermagem realizam seus registros de
forma incompleta e que muitas vezes ndo
documentam o cuidado prestado.
2 Avaliagdo da | Avaliar a qualidade | 75,0% dos ndo cumprimentos de critérios
comunicagd | da comunicagao sdao sobre registro da data e hora e a
BVS o para | escrita da equipe utilizagdo do prontudrio eletrénico pelos
Melo et | melhoria da | multiprofissional enfermeiros, médicos e técnicos de | Brasil
al. qgualidade da | em uma Unidade enfermagem. Os fisioterapeutas
(2022) | assisténcia a | de Dependentes de | apresentaram 32,3% de descumprimento na
saude em | Ventilagdo identificagdo dos profissionais, os médicos
pediatria: Mecéanica de um tiveram 8,3%, os enfermeiros 68,3% e os
estudo hospital publico técnicos de enfermagem 86,7%. Foi
descritivo. pediatrico. observado auséncia da data e hora nos
registros dos médicos e da enfermagem,
baixa adesdo dos médicos na evolugao
noturna no prontudrio eletronico, e
limitagdo no acesso e utilizagdo desse
sistema pela equipe de enfermagem.
3 Registros de | Compreender a | Foram organizados em categorias analiticas
enfermagem | percepgao do | empiricas, a saber: definigado e relevancia dos
BVS e os desafios | enfermeiro sobre a | registros de Enfermagem, dificuldades
Barreto | de sua | relevancia dos | encontradas para a realizagdo dos registros | Brasil
etal. | execugdo na | registros de | de Enfermagem e melhoria da qualidade dos
(2019) | pratica Enfermagem na | registros de Enfermagem no cotidiano de
Assistencial. | prestagdao da | trabalho. Observou-se que a Enfermagem se
assisténcia ao | preocupa com o fazer, em detrimento aos
cliente. registros sistematicos de sua assisténcia.
Considerando que os registros de
Enfermagem contribuem para a melhoria da
qualidade da assisténcia, evidencia-se a
necessidade de um acompanhamento mais
rigoroso dos registros efetuados nos servigos
de saude. Destaca-se a necessidade de uma
educagdo continuada no que concerne aos
aspectos técnicos, éticos e legais dos
registros de Enfermagem.
4 Avaliacdo da | Avaliar a qualidade | Identificou-se a importancia do contato
qualidade das precoce com a paciente, anotacgdes
BVS das Anotacoes de | incompletas ou auséncia de informagoes
Seigne | anotacgGes enfermagem do | sobre a assisténcia prestada, além de ndo | Brasil
martin | de Pronto conformidades em relagdo ao esperado. Ha
etal. | enfermagem | Atendimentode um | necessidade de avaliacbes periddicas da
(2013) | no  pronto | hospital escola. qualidade das anotagdes e discussdes sobre
atendimento os resultados com a equipe de enfermagem
de um sobre sua importincia em relagdo a
hospital legislacdo, literatura e seguranca das
escola. pacientes.
5 Registros de | Verificar se os | Constatou-se que em 21,8% dos registros
enfermagem | registros de | havia rasuras e em 26,1% ndo havia
BVS em unidades | enfermagem nos | identificacdo completa do profissional
de terapia | prontuarios de | responsavel. Os registros ndo devem | Brasil
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Valera | intensiva pacientes apresentar rasuras, pois dificultam o
etal. | pediatrica: internados em | planejamento do cuidado. Além disso, os
(2017) | estudo Unidades de | profissionais devem incluir seu nome e
descritivo. Terapia Intensiva | nimero de registro ao final das informagdes
Pediatrica (UTI-P) | anotadas.
correspondem  as
necessidades de
seguranca
preconizadas na
literatura.
6 Uma andlise | Descrever os | Foram realizadas 23 observagdes em 46
de tempo e | padrées gerais da | horas, nas quais os enfermeiros dedicaram a
PUBME | movimento carga de trabalho | maior parte do tempo ao prontudrio
D da carga de | de enfermagem no | eletronico (27%), seguido do atendimento | Estad
Bakhou | trabalho de | Departamento de | direto ao paciente (25%), tempo pessoal 0s
m etal. | enfermagem | Emergéncia, (17%), atendimento indireto (15%) e | Unido
(2021) | e do uso de | mensuraracargade | comunicagdo (6%). O uso do prontuario S
registros tarefas dedicada ao | predominou nos turnos da manha e da
eletronicos uso do prontudrio | tarde, enquanto o atendimento indireto foi
de saude no | eletrénico (PE) e | mais frequente a noite. Houve maior
departamen | compreender a | demanda mental e esfor¢o nos turnos da
to de | variagdo na carga | tarde em comparagao aos da manh3g,
emergéncia. | de trabalho dos | segundo o NASA-TLX. Enfermeiros do
enfermeiros do DE | pronto-socorro utilizaram mais o prontudrio
em diferentes | eletrénico do que outras tarefas, indicando
horarios do dia. que a melhoria da usabilidade do sistema,
especialmente em periodos de alta
demanda, é um ponto relevante de
intervengao.
7 Registros Apresentar um | A maioria das institui¢des (69%) apresentou
eletronicos panorama nacional | documentagao inadequada, gerando
PUBME | de saude em | dos riscos | demandas ou solicitagbes do STPS. As
D casas de | relacionados a | principais falhas referiram-se aos registros | Dina
Hertzu | repouso e | documentagdo para | sobre a condicdo e o cuidado dos pacientes, | marc
m casas de | a seguranca do | presentes em quase todas as instituicOes a
(2021) | repouso paciente em lares | com demandas (97%) e na maioria das com
dinamarque | de idosos e casas de | solicitagdes (68%). O maior risco a seguranga
sas: repouso do paciente foi a documentagdo incompleta
documentag¢ | dinamarqueses. (72%), seguida por registros inconsistentes,
ao inexistentes, inacessiveis e ndo conformes,
inadequada com padrdo semelhante na assisténcia
de cuidados, domiciliar e nas casas de repouso.
medicacdo e
consentimen
to.
8 Avaliacdo da | Avaliar por meio da | A analise qualitativa dos prontuarios
qualidade auditoria, a | mostrou que 26,7% foram classificados
WEB dos registros | qualidade dos | como ruins, 64,6% regulares e apenas 8,7%
OF de registros de | bons. Os principais problemas incluiram | Brasil
SCIENC | enfermagem | enfermagem  nos | registros pouco claros, semelhantes as
E no prontuarios de | evolugbes médicas, além de ilegibilidade,
Setz; prontuario pacientes erros ortograficos, uso inadequado de
D'innoc | por meio da | atendidos em | terminologia e siglas ndo padronizadas e
enzo auditoria. unidades de um | falhas na identificacdo do profissional. Essas
(2009) hospital inadequagGes comprometem a seguranca do
universitario do | paciente, a qualidade do cuidado e
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municipio de Sdo
Paulo.

dificultam a avaliagdo dos resultados

assistenciais da enfermagem.

9 Experiéncias | Explorar as | Os enfermeiros da UTI identificam a

de experiéncias  dos | deterioragdo do paciente por meio das
WEB enfermeiros | enfermeiros sobre | atividades de cuidado e da documentagao,

OF de unidade | atividades de | processos que se influenciam mutuamente. | Corei
SCIENC | de terapia | enfermagem e | Entretanto, muitas preocupagbes clinicas | ado

E intensiva documentagdo em | sdo comunicadas verbalmente, e nao Sul

Kim; sobre unidades de terapia | registradas, devido a rigidez dos formularios
Kim; preocupacGe | intensiva quando a | padronizados e a incerteza inicial dessas
Choi s, atividades | condigdo do | observagdes. Considerando que tais
(2025) | e paciente se | preocupagbes podem representar 0s
documentag | deteriora. primeiros sinais de agravamento clinico, a
ao de documentagao sistematica dessas
enfermagem percepgoes é essencial para reduzir riscos e
sobre melhorar os desfechos dos pacientes.
deterioragdo
do paciente:
um estudo
de grupo
focal.
10 O efeito dos | Examinar a posi¢cdo | Os enfermeiros percebem que o PEP reduz a
registros da equipe de | extensdo dos erros na administragcdo de
WEB médicos enfermagem medicamentos (diferenca média = -0,92 +

OF eletronicos qualificada em | 0,90 DP, p < 0,001), bem como a carga de | Israel
SCIENC | sobre erros | relagdo ao impacto | trabalho (diferenga média = -0,83 + 1,03 DP,

E de dos sistemas de | p < 0,001) em aproximadamente 30%, em
Naamn | medicacdo, prontuarios média, cada. Ao mesmo tempo, percebe-se

eh; carga de | médicos eletronicos | que os sistemas exigem um tempo de
Bodas | trabalho e | em fatores | documentagdo maior, em detrimento do
(2024) | disponibilida | relacionados a | tempo de tratamento dos pacientes, e

de de | seguranca do | podem prejudicar a disponibilidade de
informacgGes | paciente, incluindo | informag¢des médicas em cerca de 10%, em
médicas erros na | média. Apesar das atitudes positivas em
entre administracdo  de | relagdo aos sistemas de PEP, os enfermeiros
enfermeiros | medicamentos, também relatam que eles reduzem a
qualificados | carga de trabalho e | disponibilidade de informagdes em
em lIsrael — | disponibilidade de | comparagdo com a abordagem anterior,
um estudo | informagdes baseada em caneta e papel.
transversal. médicas.
11 Uso de | Avaliar a utilizacdo | Foram identificadas 1.792 abreviaturas,
abreviagbes | de abreviaturas em | sendo 35,8% ndo padronizadas. A incidéncia
WEB nos registros | registros de | de abreviaturas foi maior na Unidade de

OF de enfermagem de um | Terapia Intensiva, utilizada pelos | Brasil
SCIENC | enfermagem | hospital de ensino e | enfermeiros e no periodo noturno.

E de um | descrever seu perfil | Abreviaturas fazem parte do cotidiano dos
Carneir | hospital de | em diferentes | registros de enfermagem. O uso de
oetal. | ensino. setores, turnos de | abreviaturas ndo padronizadas dificulta a
(2016) trabalho e | compreensdo do conteldo do registro e

categorias pode gerar interpretacdes equivocadas e
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profissionais de | colocar em risco a seguranga do usuario,
enfermagem. além de comprometer a continuidade do

trabalho.

Fonte: Autor (2025).

A andlise dos dados apresentados no Quadro 4 revela que os registros de
enfermagem, embora reconhecidos como essenciais para a qualidade da assisténcia,
ainda enfrentam multiplos desafios na pratica profissional. Entre as principais falhas
identificadas estdo a auséncia de informacdes basicas, como data, hora, identificacdo do
profissional e nimero do conselho, bem como a presenca de anotacdes ilegiveis, rasuras
e uso de abreviaturas ndo padronizadas (Ferreira et al., 2020; Melo et al., 2022; Valera
etal., 2017; Carneiro et al., 2016). Esses elementos comprometem a rastreabilidade das
acoes, dificultam a comunicacdo entre os membros da equipe multiprofissional e
fragilizam a continuidade do cuidado.

Observa-se também que, em alguns contextos, os registros sdo negligenciados
em funcdo da priorizacdo do cuidado direto ao paciente, o que pode refletir tanto a
sobrecarga de trabalho quanto a desvalorizacdo historica das anotagdes no processo
assistencial (Barreto et al., 2019; Naamneh; Bodas, 2024). Além disso, estudos destacam
gue o uso do prontudrio eletronico (PE) exige tempo significativo dos profissionais, o
gue pode reduzir o contato direto com o paciente e gerar insatisfagdo com o sistema
(Bakhoum et al., 2021; Melo et al., 2022).

Por outro lado, alguns trabalhos valorizam o potencial dos registros como
instrumentos de qualidade e segurancga, reconhecendo a importancia de auditorias, da
padronizacdo das informac¢des e do fortalecimento das praticas documentais (Setz;
D’innocenzo, 2009; Valera et al., 2017). Destaca-se ainda a relevancia da observagao
clinica do enfermeiro no reconhecimento precoce de deteriora¢des do estado de saude,
ainda que nem sempre essas percepc¢des sejam devidamente registradas (Kim; Kim;
Choi, 2025).

Esses achados demonstram uma tensdo entre a teoria e a pratica, evidenciando
a necessidade de estratégias que promovam o uso eficaz, ético e sistematizado das
anotacgdes de enfermagem. Eles ndo apenas organizam e legitimam o cuidado prestado,

como também sdo fundamentais para a comunicacdo profissional, a avaliacdo dos
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N° Autor / Ano

1 Ferreira et al.
(2020)

2 Melo et al.
(2022)

3 Barreto et al.
(2019)

4 Seignemartin et

al. (2013)

5 Valera et al.
(2017)

6 Bakhoum et al.

(2021)

7 Hertzum (2021)

8 Setz e
D’Innocenzo
(2009)

9 Kim, Kim e Choi
(2025)

10 Naamnehe
Bodas (2024)

Falhas nas anotagGes de
enfermagem

Auséncia da categoria
profissional, nimero do
conselho, hora e letra
ilegivel.

Falta de data, hora e
identificagdo dos
profissionais; baixa
adesdo ao prontuario
eletrénico.

Registros negligenciados
em favor do cuidado
direto; falta de
sistematizagao.

Anotac¢les incompletas,
auséncia de informacgoes
sobre a assisténcia.

Rasuras, falta de
identificagdo completa.

N3do avalia o conteuddo
das anotagdes, mas o
tempo excessivo gasto no
PE.

Documentagdo
incompleta e
inconsistente, auséncia
de dados de medicagdo e
consentimento.
Anotacdes ilegiveis, com
erros, siglas ndo
padronizadas, contetddo
similar a evolugdo
médica.

Preocupacdes clinicas
ndo registradas por

limitagdo dos formularios.

N3o cita falhas diretas,
mas aponta sobrecarga
documental no PE.

Aspectos positivos
identificados
N3o identificado.

Reconhecimento da
importancia do PE.

Reconhecimento da
importancia dos
registros para a
qualidade
assistencial.
Enfatiza contato
precoce com
paciente.

Alerta para cuidado
com legibilidade e
assinatura.
Organizagdo do
tempo para registro.

Registro eletronico
como politica
institucional.

Utilizacdo de
auditoria como
método de melhoria.

Reconhecimento
precoce da
deterioracgdo por
meio da observacdo
do enfermeiro.
Reducdo de erros de
medicacdo com PE.
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resultados e o respaldo ético-legal do enfermeiro. Fortalecer as praticas de registro,

portanto, é condicdo essencial para a melhoria continua dos servicos de saude.

Quadro 4: Principais aspectos e impactos analisados com base em publicagdes incluidas segundo a
identificagdo, autor/ano. Coroata/MA, Brasil, 2025. (N=11)

Impactos na assisténcia

Registros incompletos
comprometem a
rastreabilidade do
cuidado.

Limita a continuidade da
assisténcia e dificulta a
comunicagao
multiprofissional.

Prejudica avaliagdo do
cuidado e
responsabilidade ética-
legal.

Risco a seguranca do
paciente e
descumprimento da
legislagao.

Dificulta planejamento do
cuidado e comprovagao de
acoes.

PE ocupa tempo
significativo do turno,
podendo reduzir tempo
com o paciente.
Documentagdo deficiente
compromete a seguranga
do paciente em quase
todas as instituigdes.

Compromete a segurancga
do paciente e avaliacdo da
assisténcia.

Omissdo de preocupacdes
reduz chances de
intervengdo precoce.

Beneficios para a
seguranga, porém com
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risco de perda de tempo
de cuidado direto.

11 Carneiroetal. Uso excessivo de Mapeamento
(2016) abreviaturas ndo detalhado do uso de
padronizadas. siglas.

Fonte: Autor (2025).

Dificulta compreensdo e
continuidade do cuidado.

A figura 2 sintetiza os achados apresentados pelos estudos incluidos na presente

revisdo, contendo as principais falhas na pratica das anotacbes de enfermagem.

Evidéncia que as praticas de enfermagem apresentam prontos positivos que necessitam

de aprimoramento e os pontos negativos que devem ser melhorados e ainda os fatores

gue contribuem para a ineficiéncia. Como solucdes propostas os autores abordam meios

para melhoria da qualidade dos registros de enfermagem para uma assisténcia segura.

Figura 2 - Fluxograma sobre os fatores relacionados com a pratica dos registros de enfermagem -

Coroatd/MA, Brasil, 2025.

Pratica das anotac@es de enfermagem

Falhas Impactos I mp_a_ctos
recorrentes negativos positivos
Fatores | ‘ |
relaciona .
: Ay . Reconhecimen
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ata e hora P _ la
contlnl_Jldade do importancia
Sobrecarga | cuidado B eETE
de trabalho _ |
| Auséncia de |
Idenft_lflt_:agalo Comprometimento da Iniciativas de
Dimensiona e comunicagio auditoria
-mento |
inadequado |
I Letra ilegivel e Risco a seguranca do
rasuras :
.. paciente
Prioriza¢ |
do do Omissio de dad |
cuidado misséo de dados -
assistenciais Fragilidade
ética e legal

Uso de
abreviaturas ndo
padronizadas
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Fonte: Autor (2025).

Os tépicos a seguir serdo discutidos de acordo com as amostras de artigos
encontrados nas bases de dados descritos conforme critérios de inclusao e exclusao.
Serdo discutidos trés tdpicos: registros de enfermagem como ferramenta de
comunicacdo efetiva, fatores que contribuem para inadequacdo dos registros e seus

impactos e a importancia dos registros de enfermagem para a pratica do cuidado.

5.1 Registros de enfermagem como ferramenta de comunicagao efetiva

Os registros de enfermagem sdo instrumentos cruciais para a comunicacao entre
profissionais de enfermagem e a equipe de saude, que garantem a continuidade e
gualidade da assisténcia prestada ao paciente. A documentacdo eficiente possibilita
uma avaliacdo eficaz, identificacdo de alteracdes de saude dos doentes, levantamento
dos cuidados prestados e a diminuicdo de riscos quanto a incidéncia de erros
relacionados ao cuidado. Entretanto, em alguns contextos a importancia dos registros
ndo é considerada, bem como a descricdo de etapas e observagdes dos cuidadores,
desencadeando falhas nesse processo (Brasil, 2023; Diniz et al., 2015).

Além disso, em trabalho realizado por Guardia et al. (2024), o déficit de
conhecimento de parte dos profissionais da classe sobre a definicdo dos registros de
enfermagem é apontado, caracterizando estes como apenas anotagbes de
procedimentos, o que evidéncia conhecimento superficial acerca do assunto. Apesar
disso, entre as relevancias dos registros apontadas pelos profissionais estdo a
comprovacdao da assisténcia de enfermagem, o acompanhamento do paciente,
avaliacdo do cuidado prestado, respaldo legal e continuidade da assisténcia através das
informacgdes.

Assim, aprimorar o conhecimento dos profissionais é necessario para tais
praticas pertinentes a enfermagem. Quando ha falhas e inobservancia de protocolos
ocorre decadéncias que afetam significativamente a seguranca do paciente (Candido;
Caldeira; Aoyama, 2025). A partir dessa analise e dos fatores que impactam na adesao

aos registros, as falhas no seu preenchimento geram conflitos de comunicacdao, uma vez
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gue o enfermeiro é considerado uma figura que tem maior ligacdo com paciente e torna-
se uma peca fundamental para a comunicacdo entre a equipe multidisciplinar. Portanto,
a ocorréncia de falha comunicativa leva a erros que comprometem a assisténcia segura
e consequentemente o cuidado (Melo et al., 2022).

Diante das diversas tarefas gerenciadas pelo enfermeiro, a avaliacdo do paciente
é de crucial importancia em sua pratica profissional. Para isso, a prestacdo de cuidados
e a manutencdo adequada da assisténcia dependem, em sua maioria, da troca precisa
de informacdes entre profissionais de saude, o que é imposto pela documentacdo de
enfermagem que garante uma qualidade do servico. Portanto, a comunicacdo, o uso dos
relatérios de turno e a documentagao sao considerados uma das principais
responsabilidades dos profissionais em especial do enfermeiro e equipe de enfermagem

(Shahverdi; Nasiri, 2024).

5.2 Fatores que contribuem para inadequacao dos registros e seus impactos

Um dos principais fatores que contribuem para a inadequacao dos registros de
enfermagem é o dimensionamento inadequado da equipe, o qual exerce impacto
significativo nos desfechos clinicos, na satisfacdo dos profissionais e na qualidade da
assisténcia prestada. A producdo de dados seguros e eficazes esta diretamente
relacionada a presenga de uma equipe de enfermagem completa e funcional, o que
favorece melhores resultados assistenciais e maior satisfagao dos usudrios. Quando ha
um desequilibrio entre o nimero de enfermeiros e a quantidade de pacientes, observa-
se comprometimento da seguranca do paciente, aumento do risco de falhas nos
registros e esgotamento fisico e mental dos profissionais (Bewer, 2024).

O estudo de Santos et al. (2020) aborda que a sobrecarga de trabalho e a
insuficiéncia de recursos humanos nos hospitais sdo fatores diretamente ligados nas
falhas em registros de enfermagem. Essas condicdes comprometem significativamente
a qualidade da documentacgdo, o que contribui para omissdes, registros incompletos,
atrasos e até mesmo anotacgdes retrospectivas, prejudicando assim, o rastreamento de
agOes acerca da segurancga do paciente.

Assim, fatores como as diversas necessidades dos pacientes, maior nimero de

pacientes por profissional e nimero reduzido de profissionais de enfermagem sao
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preditivos que contribuem de forma negativa para a documentacdo. Desencadeando
falhas no preenchimento de prontuarios e na elaboracdo correta dos registros, isto &,
baixa qualidade de servigco. Além disso, o rompimento dos deveres e reponsabilidades
da equipe de enfermagem quanto ao fornecimento de informacdes no ato do
preenchimento desses arquivos aumenta os riscos de impactos na vida dos pacientes
(Rodrigues et al., 2022; Rissi et al., 2020).

Em suma, as principais causas das falhas cometidas por profissionais diante dos
registros entre enfermeiros e técnicos de enfermagem, estdo a falta de interesse do
profissional, sobrecarga de trabalho, dimensionamento inadequado de pessoal, falta de
conhecimento sobre a legalidade do registro, tempo insuficiente para registro ideal e o
medo e a desconfianca do uso de recursos ligados a tecnologias (Guardia et al., 2024).

A pratica de enfermagem estd alicercada no gerenciamento do cuidado e nos
registros adequados de suas ag¢Oes. Observa-se uma deficiéncia na atuacdo de
enfermagem diante das anota¢Ges que constituem na principal forma de averiguar o
cuidado dessa categoria profissional. Além disso, em prontuarios fisicos as rasuras, uso
de corretores, letras ilegiveis, auséncia de data e hora, nome e/ou nimero do registro
profissional e registros incompletos e incoerentes consistem em erros mais comuns na
pratica cotidiana do ambito hospitalar (Camargo; Pereira, 2017).

A qualidade assistencial ofertada pelos profissionais pode ser mensurada a
partir da avaliagdo desses prontudrios, analisando os registros acerca das contribuicdes
diante das fragilidades dos enfermos. Dessa forma, as incompletudes e falhas nos
registros tornam fragil a documentagao ética e juridica e compromete a avalia¢do da
qualidade assistencial (Soares et al., 2020; Souza et al., 2021; Pimentel et al., 2023).

A atuacdo dos enfermeiros no planejamento do cuidado se destaca pela
aplicacdo do processo de enfermagem. Entre as principais praticas gerenciais voltadas a
organizacao da assisténcia em servicos de emergéncia, destacam-se a elaboracao da
escala mensal, a distribuicdo diaria da equipe e o gerenciamento de materiais. Por meio
da supervisao, lideranga e capacitagdo continua, os enfermeiros coordenam o cuidado
e asseguram a qualidade da assisténcia prestada (Santos; Lima, 2011).

Diante das diversas tarefas gerenciadas pelo enfermeiro, a avaliagdo escrita
sobre o paciente é de crucial importancia em sua pratica profissional, este deve buscar

aprimorar seus conhecimentos e realizar treinamentos com equipe visando melhoria
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nos aspectos técnicos, éticos e legais dos registros de enfermagem (Maziero et al.,
2013). Por outro lado, apesar da quantidade de computadores ser limitada no processo
de atividades de muitos enfermeiros, estes facilitam o acesso ao prontudrio de forma
eletrbnica e reduz o tempo gasto em inserir informacgdes. Assim, os cuidados podem ser
direcionados por maior tempo ao paciente, aumentando sua seguranca e promovendo
também diminuicdo de custos (Amaral et al., 2021).

Ainda segundo Amaral et al. (2021), o acesso ao sistema de prontuario eletronico
pode ocasionar insatisfacdo em profissionais que ndo sdo adeptos da tecnologia,
apontando déficits como dificuldade no acesso, aprazamento e modificacbes de
elementos ou ainda a navegacdo através do programa. Apesar de alguns profissionais
apontar dificuldades, o uso do prontuario eletrénico foi satisfatdrio para a maioria dos
usuarios, pois colabora para uma maior facilidade e precisdo na documentacdao das
acoes prestadas ao paciente e sugere educacdo continuada para alcancar uma qualidade

acerca dos registros de enfermagem.

5.3 A importancia dos registros de enfermagem para a pratica do cuidado

Os registros de enfermagem sdo de grande importdncia no prontuario do
paciente sendo a anotagdo de enfermagem uma das formas mais abrangentes e
importantes da comunicagao, favorecendo respaldo ético-legal quanto a documentagao
clinica, descrigao da assisténcia, cuidados prestados e ainda a colaboragao para pesquisa
e ensino em enfermagem (Souza et al., 2021).

Confirmando essa importancia, Rissi et al. (2020) compactuam que o prontudrio
do paciente é um dos principais instrumentos utilizados na saude, especialmente pelo
enfermeiro. Para os autores é imprescindivel que os registros sejam auténticos, reflitam
a assisténcia prestada, garantindo a seguranca do paciente e o respaldo ético-legal tanto
para o profissional quanto para o paciente.

Segundo Cardoso et al. (2021) os registros de enfermagem configuram uma
importante ferramenta tanto no processo assistencial quanto para a administracao em
saude, visto que além de fornecer informagbes sobre comorbidades, intervengdes e
outros dados relevantes, também oferecem respaldo legal e contribuem diretamente

para a seguranca do paciente. Porém, a escassez de informacdes completas como
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terminologias erradas, siglas ndo padronizadas e falhas de identificacdo de profissional
demonstram que o preenchimento incompleto e inadequado pode comprometer a
assisténcia.

Dentre as estratégias utilizadas para melhorar a comunicacdo esta a auditoria,
uma vez que por meio dela é possivel identificar as vulnerabilidades dos registros e
fornecer insights valiosos para o direcionamento de melhoria da qualidade de
assisténcia. Além disso, incentiva a comunicacdo entre as equipes de saude o que
promove uma reducdo de erros, se mostra como uma forma de educacdo continuada
para informatizacdo das equipes sobre o preenchimento dos registros e padronizacdo
nas instituicdes (Pinto; Silva; Souza, 2020).

Para Barra e Sasso (2011), que investigaram sobre os padrdes de dados,
terminologias e sistemas de classificacdo para o cuidado em saude e enfermagem
destacam que tanto na enfermagem internacional quanto na nacional as
classificacdes/terminologias de NANDA, NIC e NOC estdo entre as mais utilizadas na
area. A alianca entre enfermagem e sistemas de informacdo apesar de ainda configurar
um desafio para a criagcdo de um sistema de classificacdo, favorece a documentacdo para
o processo de enfermagem, uma comunica¢ao eficaz entre as equipes, asseguram a
gualidade de assisténcia, a seguranca do cuidado e o desenvolvimento da area por
disseminar conhecimentos e experiéncias.

O impacto da adog¢do de um registro eletronico de saude integrado na qualidade
do cuidado de enfermagem investigado por Walker-Czyz (2016), confirma que a adogao
de inovagdes como o prontudrio eletronico impactou positivamente no atendimento,
em indicadores assistenciais como quedas, infec¢des associadas a dispositivos e
pneumonia associada a ventilagdo. Além disso, apds o registro na instituicdo a
rotatividade de enfermeiros aumentou, o que evidencia a necessidade de investigar os
efeitos no ambiente de trabalho.

Comparando a qualidade de registros de papel versus eletrénico, esclarecem que
os registros eletronicos fornecem melhor estrutura e processo, mas em contrapartida o
conteudo clinico no registro de papel era superior em termos de quantidade e
gualidade. Em ambos os registros foi perceptivel o baixo nivel de conhecimento e

habilidades dos profissionais de enfermagem sobre o processo de enfermagem, o que
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aponta deficiéncia em ambos os modelos e a necessidade de estratégias para elevar a

gualidade dos registros de enfermagem (Akhu-Zaheya; Al-Maaitah; Hani, 2018).

4 CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa permitiu analisar a importancia dos registros de
enfermagem como ferramenta essencial para garantir a qualidade, seguranca e
continuidade da assisténcia nos servicos de saude. Os estudos incluidos evidenciaram
gue, embora os profissionais reconhecam a relevancia dos registros, persistem inimeras
falhas na pratica, como a auséncia de informacdes bdsicas, o uso de abreviacdes nido
padronizadas, a ilegibilidade e a ndo identificacdo adequada dos profissionais.

Essas falhas comprometem a rastreabilidade das acdes de enfermagem,
fragilizam a comunicacdo entre os membros da equipe multiprofissional e expdem tanto
os pacientes quanto os profissionais a riscos éticos, legais e assistenciais. A qualidade
dos registros reflete diretamente o cuidado prestado, sendo imprescindivel que estejam
baseados em critérios técnicos, éticos e legais bem definidos.

Dessa forma, conclui-se que os registros de enfermagem sao parte integrante e
inseparavel da pratica profissional, desempenhando papel central na comunicagdo da
equipe, na garantia da seguranca do paciente e no respaldo ético-legal do enfermeiro.
Para aprimorar sua qualidade, torna-se fundamental investir em educagao permanente,
auditorias regulares, padroniza¢do de procedimentos e fortalecimento da cultura do
registro como um elemento de valor na assisténcia. Somente por meio desse esfor¢o
coletivo sera possivel alcangar uma pratica de enfermagem mais eficaz, segura e

comprometida com a exceléncia do cuidado.
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