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REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

RESUMO

A interacdo entre profissionais de diferentes areas é um aspecto fundamental para
aprimorar o atendimento em saulde, especialmente na Ateng¢ao Primaria a Saude, pois
promove a colaboracdo, assegura a seguranca dos pacientes e garante uma assisténcia
integral. Este trabalho teve como finalidade examinar as evidéncias disponiveis na
literatura cientifica sobre a interacdo interprofissional como uma ferramenta que
melhora a qualidade do cuidado em saude, por meio de uma revisdo integrativa. Foram
considerados nove artigos publicados entre 2021 e 2025, selecionados a partir de bases
de dados nacionais e internacionais, cujos resultados foram analisados tematicamente.
Os achados mostram que a comunicacdo é vista como uma habilidade essencial no
funcionamento das equipes, contribuindo para a coordenacdo do atendimento,
fortalecimento das relagcdes entre profissionais e usudrios, e promoc¢do da
interprofissionalidade. No entanto, fatores como carga excessiva de trabalho, alta
rotatividade de profissionais, hierarquia nas relaces e falta de espacos formais para
didlogo surgem como obstaculos para sua efetividade. Além disso, habilidades
interpessoais, como empatia e gestdo emocional, combinadas com a capacitacdo
interprofissional e a criacdo de protocolos de comunicagdo, podem incentivar praticas
mais seguras e voltadas as necessidades dos usuarios. Conclui-se que a comunica¢ao
interprofissional deve ser vista como um fator organizacional crucial para a qualidade
do atendimento, necessitando de investimentos institucionais para reestruturar o
processo de trabalho e estabelecer espacos adequados de didlogo entre os profissionais
e a populacdo atendida.
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Qualidade da assisténcia a saude.
ABSTRACT

Interaction among professionals from different fields is a fundamental aspect of
improving healthcare delivery, particularly within Primary Health Care, as it promotes
collaboration, ensures patient safety, and supports comprehensive care. This study
aimed to examine the evidence available in the scientific literature regarding
interprofessional interaction as a tool for enhancing the quality of healthcare through
an integrative review. Nine articles published between 2021 and 2025 were included,
selected from national and international databases, and their findings were analyzed
thematically. The results indicate that communication is regarded as an essential
competency in team functioning, contributing to care coordination, strengthening
relationships between professionals and users, and promoting interprofessional
collaboration. However, factors such as excessive workload, high professional turnover,
hierarchical structures, and the lack of formal spaces for dialogue emerged as barriers
to its effectiveness. Furthermore, interpersonal skills such as empathy and emotional
management, combined with interprofessional training and the development of
structured communication protocols, may foster safer and more user-centered
practices. It is concluded that interprofessional communication should be understood
as a crucial organizational determinant of healthcare quality, requiring institutional
investment to restructure work processes and establish adequate spaces for dialogue
among professionals and with the assisted population.

Keywords: Health communication; Interprofessional relations; Quality of health care.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo interprofissional de diferentes areas tem sido cada vez mais
reconhecida como um dos fundamentos essenciais para garantir a qualidade do
atendimento e a seguranca dos pacientes nos sistemas de saude atuais. Em um
ambiente caracterizado por uma complexidade tecnolégica em aumento, uma grande
variedade de especialidades e uma maior fragmentacdo dos servicos, a interacdo entre
profissionais de diferentes setores se torna vital para garantir a continuidade, a
integralidade e a eficacia no cuidado (REEVES et al., 2017). Nesse contexto, entidades
internacionais e referéncias tedricas estabelecidas passaram a enfatizar a importancia
da comunica¢do como um elemento estratégico para minimizar a ocorréncia de eventos
adversos e promover uma cultura de seguranca.

Um momento crucial para a afirmagdo dessa pauta ocorreu com a divulga¢ao do
relatério "To Err is Human" pelo Institute of Medicine em 1999. Este documento trouxe
a luz a dimensdao dos eventos adversos evitdveis nos hospitais americanos, com
estimativas apontando que entre 44 mil e 98 mil ébitos anuais estavam relacionados a
erros na prestacdao de cuidados que poderiam ser prevenidos (KOHN; CORRIGAN;
DONALDSON, 2000). Dentre os problemas sistémicos apontados, destacaram-se lacunas
organizacionais e falhas na comunicac¢do entre os profissionais de salde, evidenciando
a urgéncia de reformas estruturais nos processos de trabalho.

Na década seguinte, a Organizacdo Mundial da Saude firmou a seguranca do
paciente como uma prioridade a nivel mundial, admitindo que falhas na comunica¢ao
sdo uma das principais causas de incidentes nos cuidados de saude (OMS, 2009). Dados
de varios paises mostram que questdes de comunicagao estdo relacionadas com a
maioria dos eventos adversos reportados, principalmente em hospitais de alta
complexidade, onde decisdes clinicas precisam ser tomadas de maneira rapida e
colaborativa (LEAPE et al., 2009; O’'DANIEL; ROSENSTEIN, 2008).

A literatura atual enriquece essa visao ao revelar que a interagdo entre diferentes
profissionais vai além da simples troca de dados clinicos, englobando também aspectos
relacionais, culturais e organizacionais. Fatores como confianca entre os membros,
definicdo clara dos papéis profissionais, valorizacdo das habilidades individuais e a

criacdo de ambientes psicologicamente seguros tém um impacto significativo na

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 2363-2377.



g gmm—cy
e

( ‘;?.B‘Pjé},)
hz&;? |

A Comunicagdo Interprofissional como Ferramenta de Qualidade no Cuidado em Satde:
Uma Revisdo Integrativa da Literatura
QUEIROZ et al., 2026

qualidade das interagdes em equipe (REEVES et al., 2017; MANOJLOVICH; DE CICCO,
2007). Assim, a comunicagao é entendida como uma pratica social situada, influenciada
por estruturas de poder, disputas simbdlicas e culturas institucionais.

Do ponto de vista assistencial, pesquisas indicam que grupos com comunicagao
sistematica e cooperativa tém taxas de erro reduzidas, maior conformidade com
protocolos clinicos e resultados mais positivos em termos de seguran¢a do paciente
(LEAPE et al., 2009). A interagdo profissional bem estruturada facilita a decisdo em
conjunto, aumenta a responsabilidade coletiva e melhora a coordenagdao do
atendimento, especialmente em ambientes que exigem uma abordagem
multiprofissional integrada.

No ambito das organizacbes e da educacdo, acdes como capacitacoes
interprofissionais, simulacdes clinicas cooperativas e programas de educacdo continua
tém sido vinculadas a melhora na percepgao do trabalho em equipe e ao reforgo da
cultura de seguranca (REEVES et al., 2013). Essas estratégias ajudam a desenvolver
habilidades comunicativas, superando obstaculos histéricos entre as diferentes
profissdes e favorecendo praticas de assisténcia mais integradas.

Embora o valor da comunicacao entre profissionais de diferentes areas seja
amplamente reconhecido como crucial para a qualidade do atendimento, ainda existem
dificuldades estruturais que impedem sua plena implementac¢do nos servigos de saude.
Estruturas rigidas de hierarquia profissional, desigualdades de poder, deficiéncias na
formacdo educacional e culturas organizacionais fragmentadas sdo obstaculos
frequentes a colaboracdo eficaz entre as equipes (MANOJLOVICH; DE CICCO, 2007).
Esses aspectos demonstram que a comunicacdo vai além das habilidades técnicas
isoladas, sendo influenciada por condi¢des institucionais e politicas que promovem o
trabalho colaborativo.

Com a evolucgdo cada vez mais complexa dos sistemas de saude e a demanda por
formas de assisténcia colaborativas, é essencial compilar de maneira critica as
evidéncias cientificas mais recentes sobre a comunicagdo entre profissionais como uma
abordagem para melhorar a qualidade do cuidado. Dessa forma, este estudo tem o
objetivo de realizar uma analise critica das informag¢des disponiveis na literatura
cientifica referente ao papel da comunicagao interprofissional na melhoria do cuidado

em saude, identificando os impactos, as estratégias utilizadas e as dificuldades
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enfrentadas para sua aplicagao nos servicos de saude.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, que permite uma sintese
abrangente do conhecimento gerado em relacdo a um fenémeno especifico. Esse
método aceita a incorporagao de pesquisas com diversas abordagens metodoldgicas,
facilitando uma visao geral do estado atual do tema. A revisao integrativa se diferencia
pela habilidade de compilar tanto evidéncias empiricas quanto tedricas, favorecendo
uma analise critica e a combina¢do dos resultados, com o objetivo de gerar
conhecimento que possa ser utilizado na pratica em saude (WHITTEMORE; KNAFL,
2005; SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

O desenvolvimento da pesquisa seguiu as seis fases sugeridas por Whittemore
e Knafl (2005): (1) elaboracdo da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusdo; (3) realizacdo de uma busca na literatura; (4) andlise
critica dos estudos escolhidos; (5) coleta e interpretacdao dos dados; e (6) sintese e
apresentacdo das conclusdes. O processo de identificacdo, filtragem e determinagao
da elegibilidade dos estudos foi estruturado conforme as orienta¢des do Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), assegurando
clareza e rigor na metodologia utilizada para a selecdo dos artigos.

A pergunta central foi elaborada utilizando a estratégia PlCo
(Populagdo/Problema, Interesse e Contexto), adequada para revisdes que envolvem
pesquisas com diversas abordagens metodolégicas. Identificou-se como
Populacdo/Problema as equipes e profissionais da salde; como Interesse, a
comunicacdo entre diferentes areas; e como Contexto, a qualidade da atencdo a
saude. Com base nessa estrutura, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: quais
evidéncias cientificas existem sobre a influéncia da comunicacdo interprofissional na
qualificacao do cuidado em saude?

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados MEDLINE (via PubMed),
Web of Science, Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), selecionadas por sua relevancia e abrangéncia na area da saude. Foram

utilizados descritores controlados e ndo controlados, identificados nos vocabularios
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MeSH (Medical Subject Headings) e DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude),
combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR. A estratégia de busca
incluiu os termos “Interprofessional Communication” OR “Interdisciplinary
Communication” OR “Team Communication” AND “Quality of Health Care” OR “Patient
Safety” OR “Health Care Quality”, sendo adaptada as especificidades de cada base.

Os critérios de inclusdao definidos foram: estudos primdrios originais com
abordagens quantitativas, qualitativas ou mistas; publicados entre 2020 e 2025;
acessiveis na integra; elaborados nas linguas portuguesa, inglesa ou espanhola; e que
tratassem de forma clara a comunicacdo interprofissional em relacdo a qualidade do
cuidado, seguranca do paciente, resultados assistenciais ou organiza¢ao do trabalho
em saude. Foram excluidos artigos de revisdao, editoriais, cartas dirigidas ao editor,
pesquisas exclusivamente tedricas sem dados empiricos, publicacdes repetidas e
investigacGes que se centrassem apenas na comunicagao interprofissional.

A escolha dos estudos foi feita em trés fases consecutivas: analise dos titulos,
exame dos resumos e leitura completa dos textos que se mostraram potencialmente
adequados. Este procedimento foi realizado por dois revisores independentes, e
quaisquer desacordos foram resolvidos por meio de consenso, visando reduzir
possiveis viesses na selecdo. O processo metodolégico foi estruturado em um
fluxograma adaptado do PRISMA, que apresenta a quantidade de registros
identificados, descartados e os que foram incorporados a amostra final.

Os dados foram coletados utilizando um instrumento desenvolvido pelos
pesquisadores, que abrangeu as seguintes variaveis: autor, ano de publica¢do, pais de
realizacdo, objetivo do estudo, abordagem metodolégica, caracteristicas da amostra,
principais resultados, contribuicdes a qualidade do atendimento e limitagdes
mencionadas. As informacgdes foram dispostas em uma tabela sindptica, facilitando a
comparacao entre os diferentes estudos e a percepcao de semelhancas e diferencas.

A avaliacdo dos dados foi realizada de maneira descritiva e tematica,
permitindo a criacdo de categorias analiticas ligadas aos efeitos da comunicacao entre
profissionais na qualidade do atendimento. A sintese integrativa teve como objetivo
destacar os impactos sobre a seguranca do paciente, resultados clinicos, coordenacao
do cuidado, estruturacdo do trabalho em equipe, assim como os obstaculos e

facilitadores institucionais na adoc¢do de praticas comunicacionais colaborativas. Além
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de simplesmente descrever os resultados, foi realizada uma analise critica das
evidéncias, apontando lacunas na producgdo cientifica recente e suas repercussoes

para a assisténcia, gestdo e formacao na area da saude.

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Apds conduzir as pesquisas, foram encontrados 832 artigos nas bases de dados.
Uma analise minuciosa de titulos, resumos e contetidos completos resultou na sele¢do
de nove estudos para compor a amostra desta revisdao, conforme ilustrado no
fluxograma (Figura 1). Um panorama geral dos artigos avaliados foi criado,
apresentando um quadro sindtico com informacdes relevantes: autor, ano de

publicacdo, objetivo e principais achados (Quadro 1).

Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢do dos estudos.
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de dados
N: 832

Estudos identificados por meio
da busca bibliografica nas bases

Jr—

Estudos excluidos por
duplicatas
N: 104

N: 728

Estudos selecionados para
leitura do titulo ou resumo

na integra
N:93

|
|
|

Estudos selecionados para
verificacdo em profundidade

|

Estudos incluidos para a

presente revisao
N: 09

Estudos excluidos por nao
respeitarem os criterios de
inclusdo e/ou analise detalhada
N: 84

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Quadro 1. Quadro sindptico dos estudos elegidos como amostra desta revisao
integrativa.

Autor/Ano

Objetivo

Principais achados

Pereira et al.,
2021

Investigar os fatores intervenientes na
percep¢do dos profissionais da
Atengdo Primaria a Saude acerca da
comunicacao interprofissional.

A pesquisa mostrou que a comunicagdo entre
diferentes profissionais na Ateng¢do Primdria a
Saude é considerada mais robusta entre os
Agentes Comunitdrios de Saude e outras
fungdes, evidenciando sua importancia como
facilitadores em suas comunidades. Os gestores
também foram identificados como figuras
importantes na dindamica comunicativa. No
entanto, as categorias que ndo pertencem a
equipe basica apresentaram menor integracao
ao processo, e questdes organizacionais e
estruturais foram indicadas como as principais
razoes para as falhas na comunicagdo.

Prado et al.,
2023

Compreender as concepgbes e
experiéncias dos profissionais das
equipes da Estratégia Saude da
Familia sobre as competéncias
colaborativas centrais: comunicac¢ao
interprofissional e atengdo centrada
no paciente.

O estudo revelou que os trabalhadores da area
de saude veem as habilidades colaborativas, em
particular a comunicacdo entre diferentes
profissbes e o foco no paciente, como
interligadas e mutuamente reforcadoras. A
comunicacdo € considerada essencial para
atender as demandas dos usuarios, no entanto,
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enfrenta restricGes impostas por um ambiente
de trabalho inadequado. Além disso, notou-se
uma vulnerabilidade na pratica de atencao
centrada no paciente, onde ha uma tendéncia a
transferéncia da responsabilidade pelo cuidado
para os profissionais, em vez de promover um
verdadeiro compartilhamento na elaboracdo do
plano terapéutico.

Castelo et al.,
2025

Analisar a percepc¢do de profissionais
da Estratégia Saude da Familia sobre a
comunicagao interprofissional.

As principais dificuldades para a comunicacdo
entre as profissdes identificadas incluem a
excessiva carga de trabalho, a alta rotatividade
de profissionais, a falta de alinhamento nas
condutas, a comunicacao enfraquecida com os
pacientes e a inexisténcia de ambientes formais
para didlogo. Por outro lado, fatores que podem
impulsionar essa comunicagdao incluem
relacionamentos interpessoais saudaveis e a
utilizacdo de aplicativos de mensagens.

Alves et al.,
2024

Compreender como ocorre o processo
de comunicacdo interprofissional para
a seguranca do paciente na Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal.

Destacou-se a importdncia da comunicacdo
verbal durante a transferéncia de plantdo como
a chave para garantir a seguranca dos pacientes
na UTlI Neonatal. A conexdo entre os
profissionais e o investimento em formacao
continua foram identificados como elementos
facilitadores, resultando na criacdo de um
protocolo de comunicacdo eficaz.

Carvalho;
Oliveira;
Montanari,
2023

Destacar que a comunicagdo mais
assertiva entre a equipe
multidisciplinar na Ateng¢do Primaria a
Saude, traz eficacia ao trabalho da
mesma e possibilita a melhoria da
assisténcia ao paciente.

Apesar de ser considerada uma ferramenta
fundamental, a comunicagao entre profissionais
revelou lacunas na Atenc¢do Primdria a Saude,
demonstrando falhas na integra¢do da equipe
multidisciplinar, mesmo com a compreensdo de
sua relevancia.

Levandoviski;

Identificar a interprofissionalidade no

A interprofissionalidade foi reconhecida como

Castro; Silva,
2025

profissionais e usudrios influenciam a
organizacao do cuidado, articulando
0s achados empiricos com
contribuicdes da psicologia.

Pekelman, cuidado em saude realizado por | uma abordagem que se desenvolve nas
2024 profissionais de uma unidade de | interagdes entre profissionais e usudrios,
saude de Porto Alegre, Rio Grande do | priorizando a atengao as necessidades destes
Sul, apds o contexto de agudizagdo da | ultimos. No entanto, desafios na coordenagado
pandemia de Covid-19. das reunides em equipe e os efeitos da

pandemia restringiram sua implementacao.
Almeida; Analisar como os vinculos entre | A qualidade das relagdes entre as pessoas

demonstrou influéncia direta na eficdcia das
equipes, na colaboragdao profissional e na
conexao com os usuarios. Habilidades
interpessoais, como empatia, comunicagao e
gestdo emocional, foram destacadas como
fundamentais para praticas que promovem a
colaboragao e a humanizacao.

Silva et al.,
2025

Analisar fatores que influenciam a
comunicagdo entre profissionais de
salude em urgéncia e emergéncia,
identificando barreiras, estratégias

Profissionais habilitados em comunica¢do
demonstraram um nivel elevado de
autoeficicia e empatia, correlacionados a um
atendimento mais seguro e focado no paciente.
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de aprimoramento e impactos na | No entanto, obstaculos como a dificuldade em
seguranca do paciente. transmitir noticias desfavoraveis, a carga
excessiva de trabalho e uma hierarquia
inflexivel restringiram a utilizagdo dessas

habilidades.
Schimith et al., | Compreender como a comunica¢do | A colaboracdo entre diferentes profissdes foi
2021 em saude aprimorada por meio de uma comunicac¢do

na atencao de criangas com condicdes
cronicas interfere
na colaboragao interprofissional.

dindmica, conexdao com as familias e
colaboragdo  entre  vdrias instituicdes,
particularmente quando o plano de tratamento
é gerido pela Estratégia Saude da Familia,
promovendo uma troca de informagdes eficaz

entre os diferentes niveis de atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

A investigacdo dos estudos presentes nesta revisao integrativa destaca que a
comunicacao entre profissionais se estabelece como um elemento fundamental para
a qualidade do atendimento em saude, sobretudo na Atenc¢do Primaria a Saude (APS).
De forma similar, os artigos observam a comunicagao como uma habilidade essencial
para a realizacdo das praticas colaborativas e para garantir a seguranca do paciente,
ao mesmo tempo em que apontam para barreiras estruturais, organizacionais e
culturais que dificultam sua efetivagdo na rotina do trabalho em sadde.

No dmbito da Estratégia Saude da Familia, a comunicacdo é considerada uma
ferramenta essencial no processo de trabalho, desempenhando um papel organizador
nas acdes e facilitando as interacdes entre profissionais e pacientes (PEREIRA et al.,
2021). Da mesma forma, Prado et al. (2023) apontam que as competéncias
colaborativas, incluindo a comunicagao entre profissionais, sao vistas como dimensdes
interligadas, ndo podendo ser separadas do enfoque na atencdo ao paciente. No
entanto, os autores observam que ha uma fraqueza na real participacao do usudrio,
gue muitas vezes se limita a transferéncia de responsabilidade pelo cuidado, em vez
de promover a co-construc¢do do plano terapéutico.

Os obstaculos estruturais aparecem de maneira recorrente nas pesquisas. A
excessiva carga de trabalho, a alta rotatividade de funcionarios, a falta de espacos
formais para didlogo e as divergéncias de comportamentos foram destacados como
elementos que enfraquecem a comunicacdo e prejudicam as praticas de colaboracao

(CASTELO et al., 2023). Em linha com essas descobertas, Carvalho, Oliveira e Montanari
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(2023) observam que, apesar de ser considerada fundamental, a comunicagdo ainda
enfrenta lacunas na integracao das equipes multiprofissionais na Atengdo Primaria a
Saude (APS).

A perspectiva organizacional é salientada nas investigacdes de Levandovski e
Pekelman (2024), que caracterizam a interprofissionalidade como um processo
relacional que se desenvolve nas interagdes entre profissionais e usuarios. No entanto,
dificuldades ligadas a estruturacdo das reunides de equipe e as mudancas nas praticas
de trabalho - acentuadas pela pandemia de Covid-19 - restringiram a implementac¢ao
completa dessas acdes colaborativas.

Dentro do contexto hospitalar, em particular na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal, a comunicacdo verbal organizada, como o repasse de informacdes entre
turnos, é considerada um elemento fundamental para garantir a seguranca dos
pacientes. Além disso, a relacao entre os profissionais e a educagao continuada atuam
como fatores que favorecem uma comunicacdo eficaz (ALVES et al., 2023). A criacao
de um protocolo operacional padrao sublinha a relevancia da sistematizacdo como
uma estratégia para aprimorar a qualidade do atendimento.

Além dos fatores organizacionais, as pesquisas ressaltam a importancia das
habilidades relacionais. Almeida, Castro e Silva (2024) enfatizam que a empatia, a
gestdao emocional e a qualidade das relagdes interpessoais influenciam diretamente o
desempenho das equipes e a conexdo com os usudrios. Essa dimensdo subjetiva da
comunicacao também é apoiada por Silva et al. (2025), que mostram que profissionais
com habilidades em comunicacdo tendem a ter maior autoeficacia e empatia,
caracteristicas ligadas a praticas mais seguras e focadas no paciente. No entanto,
estruturas hierdrquicas rigidas e a carga excessiva de trabalho restringiram a utilizacao
dessas competéncias no dia a dia.

No cuidado de criancas com enfermidades cronicas, a comunicacao efetiva e a
colaboracdo entre diferentes instituicdes foram fundamentais para o aprimoramento
do trabalho em equipe entre profissionais, principalmente quando lideradas pela
Saude da Familia, que atuou com uma intencao clara de comunicacdo entre os diversos
niveis de atencdo (SCHIMITH et al., 2021). Essa descoberta destaca que a comunicacdo
vai além dos limites de uma Unica instituicdo, funcionando como um importante elo

nas redes de atendimento.
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Os resultados obtidos indicam que a comunicag¢do entre diferentes profissdes
atua, ao mesmo tempo, como uma ferramenta técnica, uma habilidade relacional e
um recurso organizacional. Para que seja efetiva, é fundamental a criacdo de
ambientes institucionais adequados para o didlogo, a valorizagdo da formacgao
conjunta entre profissionais e a necessidade de ultrapassar modelos hierdrquicos que
fragmentam o cuidado. Dessa forma, a comunicacdo vai além de um simples

instrumento, tornando-se um fator crucial para a qualidade da assisténcia a saude.

4 CONCLUSAO

A revisdo integrativa realizada mostrou que a comunicacdo entre profissionais
é fundamental para melhorar a qualidade do atendimento em saude, atuando como
um elemento chave nas praticas de colaboracdo e na seguranca do paciente. A
pesquisa revela que a comunicacdo vai além do aspecto funcional, adotando uma
natureza relacional, organizacional e ética no trabalho em equipe.

Apesar de ser amplamente considerada essencial, sua implementacdo ainda é
afetada por fatores estruturais e institucionais, como alta carga de trabalho, turnover
de funcionarios, hierarquia nas relacoes, dificuldade na organizacdo de reunides em
equipe e escassez de espacos formais para didalogo. Esses aspectos indicam que as
deficiéncias na comunicacdo ndo podem ser vistas apenas como decorrentes das
habilidades individuais, mas devem ser analisadas em fung¢ao das condig¢des reais que
envolvem a pratica do cuidado.

A analise também destaca que a interprofissionalidade se desenvolve de
maneira gradual, dependendo da qualidade das intera¢des entre os profissionais e
entre estes e os usuarios. Habilidades relacionais, como empatia, controle emocional
e escuta atenta, foram identificadas como fundamentais para a implementacdo de
praticas mais humanizadas e que priorizam as necessidades da comunidade. Contudo,
a inclusdo do usuario ainda é limitada em certos contextos, mostrando que modelos
assistenciais hierarquicos ainda estdo presentes.

E importante ressaltar que a¢gdes como a formagdo conjunta entre diferentes
profissionais, o aprimoramento da comunicacdo, a criacdo de protocolos bem

definidos e o fortalecimento da conexdo entre os diversos niveis de atendimento se
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apresentam como abordagens eficazes para lidar com as vulnerabilidades detectadas.

Chega-se a conclusdo de que alocar recursos na comunicagao entre profissdes
é fundamental para aprimorar a qualidade do atendimento, garantir a integralidade
do cuidado e promover a sustentabilidade das préticas colaborativas. E aconselhdvel
gue administradores e organizacdes incluam a comunicacdo como uma prioridade no
planejamento de suas atividades, reconhecendo sua importancia como um fator

organizacional crucial para a qualidade na saude.
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