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ESTUDO DE CASO

RESUMO

A logistica empresarial constitui um elemento estratégico para a competitividade,
especialmente em micro e pequenas empresas inseridas em contextos regionais
desafiadores, como a Amazonia. Este estudo tem como objetivo analisar a cadeia
logistica de uma empresa varejista de confecgbes localizada em Tomé-Agu/PA,
identificando seus principais gargalos e propondo estratégias de melhoria. Adotou-se
uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, mediante estudo de caso, utilizando
entrevistas semiestruturadas com o gestor e colaboradores, além de observac¢ao direta
dos processos. Os resultados evidenciam deficiéncias na gestao de estoque, auséncia de
sistemas integrados (ERP), desorganizacdo no layout de armazenagem e atrasos na
distribuicao fisica, fatores que comprometem a eficiéncia operacional e a satisfagdao do
cliente. Como recomendagdes, destacam-se a adogao de sistemas de gestdo integrados,
a reorganizac¢ao do fluxo de armazenagem e a capacitacdo da equipe. Conclui-se que o
estudo contribui para a literatura sobre logistica em microempresas e fornece subsidios
praticos para a melhoria da gestao no contexto amazonico

Palavras-chave: Logistica empresarial; Cadeia de suprimentos; Microempresas; Gestado
de estoque; Amazonia.
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ABSTRACT

Business logistics has become a strategic element for competitiveness, particularly in
micro and small enterprises operating in regional contexts with structural challenges,
such as the Brazilian Amazon. This study aims to analyze the logistics chain of a retail
garment company located in Tomé-Acu, Para (PA), by identifying its main bottlenecks
and proposing improvement strategies. A qualitative and descriptive approach was
adopted through a case study, employing semi-structured interviews with the manager
and employees, as well as direct observation of internal processes. The findings reveal
deficiencies in inventory management, the absence of integrated systems (ERP),
disorganization in warehouse layout, and delays in physical distribution, all of which
compromise operational efficiency and customer satisfaction. Recommended
improvements include the implementation of an ERP system, the reorganization of
storage flows, and staff training. The study contributes to the literature on logistics in
microenterprises while offering practical insights for enhancing supply chain
management in the Amazonian context.

Keywords: Business logistics; Supply chain; Microenterprises; Inventory management;
Amazon.
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INTRODUCAO

A logistica tem se consolidado como um elemento estratégico para o
desempenho organizacional, sendo determinante para a eficiéncia operacional, a
reducdo de custos e o aumento da satisfacdo do cliente. No setor varejista de vestuario,
onde a volatilidade do mercado exige respostas rapidas, flexiveis e precisas, a gestao
logistica torna-se ainda mais relevante. A capacidade de abastecer, armazenar e
distribuir produtos de forma agil impacta diretamente na competitividade e na
sustentabilidade do negdcio (Ballou, 2011).

Entretanto, muitas micro e pequenas empresas brasileiras ainda enfrentam
desafios estruturais no que se refere a implementacdo de praticas logisticas eficientes.
A auséncia de sistemas integrados, como o ERP (Enterprise Resource Planning), a
desorganizacao dos estoques e os frequentes atrasos na reposi¢cao de mercadorias
refletem a caréncia de planejamento e tecnologia. Esses fatores impactam tanto o
desempenho operacional quanto a satisfacdo do cliente, resultando em perdas
financeiras, falhas de reposicao e baixa fidelizacdo (Chopra; Meindl, 2019).

Além disso, a qualificacdo da equipe e a integracdao com os fornecedores sao
aspectos fundamentais para a eficiéncia dos processos logisticos. Funciondrios
capacitados tendem a lidar melhor com demandas complexas e com a padronizagao
dos processos, enquanto uma rede de suprimentos bem estruturada permite
planejamento mais preciso e reducdo de rupturas na cadeia (Novaes, 2016).

No contexto amazonico, particularmente em municipios interiorizados como
Tomé-Acu/PA, esses desafios sdo potencializados por limita¢des infraestruturais,
distanciamento dos grandes centros logisticos e escassez de estudos aplicados a
realidade local. De acordo com Oliveira e Sousa (2018), a literatura cientifica ainda
apresenta lacunas significativas quando se trata da analise logistica no estado do Para,
sobretudo em relagdo as dificuldades de transporte, armazenamento e distribuicdo
enfrentadas pelas empresas fora da capital. Essa caréncia de pesquisas aplicadas
reforca a necessidade de investigacdes que considerem as especificidades geograficas
e socioeconomicas da regido, permitindo a construcdo de modelos de gestdo logistica
mais condizentes com a realidade amazoénica.

Diante desse cenario, justifica-se a presente pesquisa pela necessidade de
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compreender e propor solu¢des praticas para os entraves enfrentados pelas pequenas
empresas de confec¢do da regido amazonica. A relevancia do estudo esta associada a
possibilidade de gerar conhecimento aplicado, contribuir para a profissionalizacdo das
praticas logisticas e apoiar o desenvolvimento econdmico regional por meio da
melhoria da eficiéncia empresarial.

A pesquisa delimita-se a andlise da cadeia logistica de uma empresa varejista
de confec¢des localizada em Tomé-Acu/PA, buscando identificar suas principais
fragilidades operacionais, especialmente no que tange a organiza¢ao de estoques,
gestdo de compras, reposicao de mercadorias e relacdo com fornecedores.

Assim, o objetivo deste estudo é analisar o funcionamento da cadeia logistica
da referida empresa, diagnosticando seus pontos criticos e propondo melhorias com
base em boas praticas de mercado e modelos consagrados de gestdo logistica. Para
isso, sera adotada uma abordagem qualitativa por meio de estudo de caso, a fim de
captar as particularidades do cendrio investigado. Portanto, questiona-se quais os
principais gargalos logisticos enfrentados por uma pequena empresa varejista de
confec¢do no municipio de Tomé-Acgu/PA, e quais estratégias podem ser adotadas
para sua superagao?

Espera-se, com isso, contribuir para o avanco da literatura sobre logistica
aplicada a pequenos negdcios em regides interiorizadas e subsidiar a¢des voltadas a

profissionalizacdo da cadeia de suprimentos no contexto amazoénico.

Revisdo da Literatura

Setor de atua¢dao da empresa pesquisada

O setor de vestuario e confeccdes no Brasil vem passando por transformacoes
intensas, marcadas pela abertura econ6mica dos anos 1990 e pela crescente
competitividade global (Veiga; Crystello, 2012). Trata-se de um segmento dinamico,
influenciado por tendéncias, sazonalidades e exigéncias de um consumidor cada vez
mais conectado, o que exige das empresas respostas rapidas e estratégicas (Braga,
2020).

Caracterizado pela dinamicidade e pela constante renova¢do de produtos e

tendéncias, o setor de confeccbes exige planejamento estratégico rigoroso e
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conhecimento aprofundado sobre o comportamento do consumidor. Nesse contexto, a
introdu¢ao de novos itens no mercado demanda estudos detalhados, de modo a alinhar
os lancamentos as expectativas e preferéncias do publico-alvo. Ressalta-se que, no
universo da moda, o que hoje configura uma tendéncia pode rapidamente tornar-se
obsoleto, o que reforca a relevancia da inovag¢do continua. Assim, a moda consolida-se
como uma das industrias mais lucrativas da contemporaneidade, sustentada por
elevadas receitas e pela intensa competitividade (Braga, 2020).

Dados recentes da Associagao Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao (ABIT,
2025) destacam a relevancia econémica do setor: sao cerca de 25,5 mil empresas
formais, mais de 1,3 milhdo de empregos diretos e RS 221 bilhdes movimentados
anualmente, consolidando o Brasil como um dos principais mercados mundiais. No
primeiro semestre de 2025, observou-se um crescimento de 11,4% na producdo téxtil e
1,8% no vestuario, confirmando a retomada pds-pandemia.

A volatilidade das tendéncias de moda imp&e um desafio adicional as empresas
de confeccdo: o que hoje é uma inovacdo pode rapidamente se tornar obsoleto,
exigindo sistemas logisticos dageis, integracdo com fornecedores e estratégias de

reposicao otimizadas (Braga, 2020; Paganin et al., 2015).

Logistica

A logistica, conforme Ballou (2011), compreende o conjunto de atividades que
coordenam o fluxo de produtos e informacgdes desde a origem até o consumidor final,
assumindo papel estratégico para a competitividade organizacional (Christopher, 2016).
Inicialmente voltada a eficiéncia operacional, evoluiu para funcdo essencial no
planejamento das organizacdes, especialmente diante dos elevados custos relacionados
a gestdo de materiais, estoques, suprimentos e armazenagem (Novaes, 2016).

A diferenciacdo dos servicos logisticos representa uma estratégia relevante para
acriacdo de vantagem competitiva, ao agregar valor a experiéncia do cliente e fortalecer
a marca por meio de confiabilidade, rapidez e flexibilidade (Christopher, 2016; Chopra
& Meindl, 2018). Nesse sentido, a eficiéncia logistica impacta custos, prazos e satisfacdo
do consumidor, sendo particularmente critica em setores de alta rotatividade, como o

vestudrio. Assim, empresas que estruturam seus processos com foco em agilidade,
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rastreabilidade e integracdao tecnoldgica tendem a consolidar seu posicionamento
dentro da cadeia de suprimentos, fortalecendo a integracdao entre fornecedores,
distribuidores e clientes, e contribuindo para o desempenho coletivo do sistema (Chopra

& Meindl, 2019).
Cadeia de suprimento

A cadeia de suprimentos, de acordo com Chopra e Meindl (2019), refere-se aos
fluxos interligados de bens, servicos, informacdes e recursos financeiros ao longo de
todas as etapas produtivas e distributivas. Sua eficacia depende da coordenacdo entre
fornecedores, distribuidores, varejistas e consumidores, além da adocdo de tecnologias
para previsdao de demanda e controle de inventario (Leal et al., 2021; Ribeiro et al.,
2019).

No caso das micro e pequenas empresas da Amazoénia, como aponta Oliveira e
Sousa (2018), a distancia dos grandes centros logisticos e as deficiéncias infraestruturais
agravam os desafios de coordenacdo e integracdo da cadeia de suprimentos. Tais fatores
demandam solu¢cbes adaptadas a realidade regional, como o uso de ERPs acessiveis,
redes de fornecedores locais e modelos logisticos colaborativos.

Nesse contexto, as atividades logisticas assumem papel central para a
operacionalizacdo da cadeia de suprimentos, englobando funcdes como transporte,
armazenagem, gestdo de estoques, processamento de pedidos e distribuicdo fisica
(Ballou, 2011). A eficacia com que essas atividades sdo desempenhadas impacta
diretamente a continuidade do fluxo de materiais e informacodes, influenciando custos,
prazos e a satisfacao do cliente final. Assim, compreender a relagdo entre cadeia de
suprimentos e atividades logisticas torna-se fundamental para aprimorar a

competitividade das empresas em ambientes complexos como o amazobnico.
Atividades Logisticas
As atividades logisticas compreendem fung¢des essenciais como transporte,

armazenagem, controle de estoques, processamento de pedidos e distribuicdo (Chopra

& Meindl, 2019). A integracdo de tecnologias digitais, como Internet das Coisas (loT) e
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Inteligéncia Artificial, tem proporcionado avangos significativos em termos de
rastreabilidade, eficiéncia e reducdo de perdas (Benner, 2023; Fiusa, 2024). Contudo,
em empresas com baixo nivel de automacdo, como no estudo de caso analisado, a
utilizacao de ferramentas basicas, como planilhas eletrénicas, compromete a acuracia
das informacoes, resultando em falhas nos pedidos, atrasos operacionais e limitada
capacidade de resposta (Ballou, 2011).

Modelos de gestdo como Just-in-Time (JIT), PEPS e WMS demonstram grande
potencial para reduzir estoques obsoletos, otimizar a utilizagdo de espagos e acelerar o
giro de mercadorias (ABECOM, 2020). Contudo, sua eficacia depende de processos
organizados e da capacitagdao adequada dos colaboradores. Nesse mesmo sentido, a
logistica reversa também se apresenta como um elemento estratégico, pois o retorno
de produtos ao ciclo produtivo seja por meio de devolucdes, reaproveitamento de
materiais ou destinacdo ambientalmente correta de residuos, requer controles de
estoque precisos, transporte eficiente e integracdo efetiva com os sistemas de
distribuicdo. Assim, a articulacdo entre atividades logisticas tradicionais e praticas de
logistica reversa torna-se um diferencial competitivo, contribuindo tanto para a

sustentabilidade quanto para a eficiéncia operacional das organizacgdes.

Logistica reversa

A logistica reversa é um elemento estratégico da cadeia de suprimentos, pois
organiza o retorno de materiais e produtos para reutilizacdao, reciclagem ou descarte
adequado (Atlas Gr, 2024). Exige o mesmo rigor da logistica tradicional, mas com maior
complexidade no tratamento de residuos e no ciclo de vida dos produtos (Fleury et al.,
2019). Apesar dos custos, pode gerar eficiéncia, recuperacdo de valor e vantagem
competitiva, alinhando-se aos principios da economia circular e as crescentes demandas
ambientais e sociais.

No contexto amazobnico, e em especial no estado do Pard, a logistica reversa
assume relevancia singular devido a forte dependéncia econ6mica de atividades ligadas
a exploracdo de recursos naturais e ao predominio de micro e pequenas empresas.
Estudos realizados por Ledo, Gongalves e Poletto (2020) em microempresas de

confeccdo no municipio de Redencdo-PA evidenciam que a adocdo de praticas de
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logistica reversa pode reduzir custos de produgdo e mitigar impactos ambientais, ao
mesmo tempo em que fortalece a competitividade local. Da mesma forma, Narciso e
Teixeira (2017), ao analisarem microempreendimentos de polpa de acai no nordeste
paraense, destacam que a logistica reversa aplicada aos residuos agroindustriais

contribui para a geracao de renda e para a reducao de passivos ambientais.

Na empresa analisada, a utilizacdo de embalagens ecoldgicas e a doagao de pegas
avariadas ilustram praticas de logistica reversa ainda embrionarias, mas com grande
potencial de estruturagao futura. Esses exemplos reforgcam que, no Para, a logistica
reversa ndo é apenas uma pratica ambientalmente responsavel, mas também uma
estratégia essencial de desenvolvimento sustentavel regional, com potencial de
transformar residuos em novas oportunidades de negécio.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa. Segundo Flick
(2008), esse tipo de investigacdo é de natureza interpretativa e busca compreender os
fendmenos a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, considerando o contexto em
gue estdo inseridos.

Coerente com essa abordagem, foi adotado o método de estudo de caso, o qual
possibilita uma andlise aprofundada do fenémeno investigado e favorece a
compreensdo de suas especificidades. De acordo com Gil (2002), o estudo de caso é
amplamente utilizado em diferentes areas, pois permite analisar rela¢des, identificar
problemas e avaliar possiveis solugdes, oferecendo uma visdo holistica do objeto
pesquisado.

Além disso, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, uma vez que se
propde a analisar e descrever as caracteristicas de uma realidade especifica, sem
manipulacdo ou controle das varidveis envolvidas. Tal abordagem possibilita uma
descricdao detalhada e precisa do contexto estudado, fornecendo subsidios para a
compreensao do fendmeno investigado (Prodanov; Freitas, 2013).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, que
oferecem flexibilidade e permitem ao pesquisador adaptar o roteiro de perguntas ao
longo da interacdo, possibilitando maior aprofundamento nas respostas (Poupart,
2014). O objetivo inicial foi compreender a estrutura funcional da empresa,

identificando cargos e responsabilidades, a partir do didlogo direto com o gestor da
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organizagao analisada.

As entrevistas foram realizadas com todos os colaboradores da empresa,
considerando-se o reduzido nimero de integrantes da equipe, composta por quatro
vendedores, um estoquista e o gestor. Pontos abordados na entrevista: (i) processo de
pedido/compra; (ii) controle de estoque; (iii) conferéncia dos produtos; (iv) organizagdo
de estocagem; (v) processo de reposicao na loja; (vi) processo de venda e devolucgdo.

Cada encontro teve duragdao média de 30 a 40 minutos e ocorreu em fevereiro
de 2025, utilizando-se o aplicativo WhatsApp como ferramenta de comunicac¢do. Todas
as entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo prévia dos participantes e,
posteriormente, transcritas na integra para assegurar a fidedignidade das informacdes.

Espera-se que os resultados obtidos contribuam para a compreensdo das
praticas logisticas no contexto estudado e fornecam subsidios para futuras pesquisas e

aplica¢Oes praticas voltadas ao aprimoramento da gestdo organizacional

RESULTADOS e DISCUSSAO

A empresa do ramo de vestuario localizada no municipio de Tomé-Acu/PA atua
ha cinco anos no segmento varejista, operando exclusivamente com vendas presenciais.
Para fins desta pesquisa, a empresa sera identificada como Empresa X. Seu quadro
funcional é composto por quatro vendedores, um estoquista e o gestor, que também é
o proprietdrio. Com o apoio do gestor, foi elaborado o fluxograma representando o fluxo

logistico praticado pela empresa, conforme apresentado na figura a seguir.

AQUISICAO CONTROLE DE REPOSICAO NA

Figura 1 — Fluxo logistico da Empresa X.

Fonte: elaborado pelas autoras.
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A empresa realiza a aquisicdo de produtos acabados junto a fornecedores
regionais, localizados em S3o Paulo/SP e Fortaleza/CE. A comunicagdo com os
fornecedores é realizada manualmente, por meio de Whatsapp e e-mail. De acordo
com o gestor a comunicacao é eficaz e agil com os fornecedores. O prazo para entrega
das mercadorias varia de acordo com a localizacdo do fornecedor, sendo, em média de
15 dias.

No acordo entre os fornecedores, o transporte logistico das mercadorias é de
responsabilidade da Empresa X. O gestor contrata uma transportadora, e os
fornecedores apenas entregam as mercadorias no centro de distribuicio da
transportadora contratada.

O gestor da Empresa X relata que ocorrem dificuldades com as transportadoras
no rastreamento das mercadorias. O rastreamento disponibilizado demora a ser
atualizado, e, muitas vezes, o gestor precisa ligar para a transportadora para obter
informacgdes. A transportadora ndo fornece informacgdes claras quando ha atraso nas
entregas, o que dificulta a comunicagdo.

O recebimento e conferéncia dos produtos é realizada pela equipe,
principalmente coordenada pelo estoquista, confere as mercadorias conforme o pedido
realizado. O critério é certificar que os produtos chegaram na quantidade certa e se
estdo em perfeita condicbes, ou seja, se ndo possui alguma avaria.

Se houver mercadorias avariadas o estoquista registra através de videos e fotos
a peca avariada e comunica o gestor. O gestor comunica o fornecedor do ocorrido e
entram em acordo, podendo ser compensado o valor no préximo pedido.

A empresa conta com um estoque de pequeno porte, onde as mercadorias sao
organizadas apds a conferéncia. Os produtos sdo armazenados em diferentes setores,
categorizados por publico (adultos e infantil), género (masculino e feminino), além de
tamanho e tipo de pecas (camisa, jeans, vestidos).

No entanto, o layout do estoque ndo é eficiente. Itens de maior rotatividade,
como as pecas femininas, ndo estdo posicionados de forma estratégica para facilitar o
acesso. Muitos desses produtos ficam armazenados em prateleiras elevadas, o que
compromete a agilidade no manuseio.

Ressalta-se a falta de padronizacdo na organizacdo dos produtos, o que
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compromete a eficiéncia operacional. Foi observado, por exemplo, que pegas femininas
ndo estavam em ordem de tamanho (M, P. G) crescente ou decrescente. Também foram
identificados materiais armazenados de forma inadequada, como produtos de higiene
e itens de expediente, evidenciando falhas significativas na gestdo do espago e na
categorizagao do estoque.

O controle de estoque é feito por meio de planilhas no Excel. Apds a conferéncia
dos itens, os dados sdo atualizados na planilha. No entanto, segundo o gestor, as
informagdes nem sempre sdao confidveis devido a falta de atualizacdo constante. A
empresa nao realiza a conferéncia de estoque de forma continua, fazendo-a apenas
guando novas mercadorias chegam. Em algumas ocasides, o gestor percebe que foram
solicitadas pecas em quantidade maior ou menor do que o necessario para atender a
demanda.

Para reposicao dos produtos na loja as vendedoras realizam a solicitagdo ao
responsavel pelo estoque. A solicitacdo é realizada de forma informal, sem um registro
de documento, dificultando um controle mais efetivo na organizacdo do estoque. Essa
falta de processo acaba ocorrendo a falta de produtos, como pecas com alta
rotatividade, como camisetas femininas basicas e cal¢as jeans masculinas.

As vendas sdo realizadas ao consumidor final, utilizando um sistema de PDV
(Ponto de Venda) para registrar as transa¢des. O sistema ndo possui uma gestdo
eficiente de todos os processos da empresa como, gestdo de estoque, previsdo de
demanda, gestao financeira e outros.

Quando um cliente devolve um produto por insatisfacdo, as vendedoras
analisam a peca e realizam a troca por um item de mesmo valor. Caso o cliente opte por
um produto de maior valor, ele paga apenas a diferenca. A peca devolvida é entao

reintegrada ao estoque para reposi¢ao.

Logistica de Suprimento

O setor de compras tem um papel fundamental para garantir a eficiéncia nas
vendas e a competitividade no mercado. Na Empresa X, busca-se garantir a oferta de
pecas com excelente custo-beneficio, priorizando qualidade, estilo e adequacdo a

estacdo do ano, como as cole¢Oes primavera ou inverno, além de datas festivas como o
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Natal, Dia das Maes, Black Friday e festividades que ocorrem na cidade ao longo do ano,
como, por exemplo, a Expofeira, que acontece entre julho e agosto anualmente. Com
isso, o gestor realiza negociacdes com os fornecedores, buscando as melhores condicdes
de prego e prazos de pagamento.

Quanto ao tipo de estoque, a empresa busca manter uma quantidade minima de
pecas para evitar a falta de produtos na loja, sendo aproximadamente 100 pecas
femininas, 80 pecas masculinas e 70 pecas infantis. O gestor realiza o levantamento com
base nas informagdes inseridas em uma planilha de controle no Excel.

A metodologia utilizada para o estoque é o PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a
Sair), ou seja, os primeiros produtos a entrarem no estoque sdo os primeiros a serem
expostos na loja. O armazenamento dos produtos é organizado de forma categorizada
(blusas, regatas, calcas, saias), as pecas sao separadas por género (masculino, feminino
e infantil) e, dentro de cada categoria, subdivididas por tamanho (P, M, G e XG). Por
exemplo, camisetas femininas sdo armazenadas juntas em um setor especifico e, dentro
desse grupo, sdo organizadas em prateleiras conforme o tamanho.

Conforme observado por Ballou (2011), a gestdo ineficiente do estoque
compromete o nivel de servigo ao cliente e eleva os custos operacionais. Na Empresa X,
a auséncia de sistemas integrados agrava falhas na reposicao e dificulta o controle de
itens de alta rotatividade, como camisetas e jeans. O Quadro 1 apresenta os trés
problemas identificados na empresa, acompanhados de suas respectivas sugestdes de
melhoria.

Quadro 1 — Problemas e sugestdes de melhorias

ATIVIDADE LOGISTICA PROBLEMA IDENTIFICADO SUGESTAO DE MELHORIA
Observou-se um excesso de pecas
femininas no estoque,
especialmente de categorias como
blusas e vestidos estampadas, que,
segundo o gestor, estdo fora de
moda e com baixa saida. Ao
mesmo tempo, ha falta recorrente
Gestdo de estoque de itens de alta demanda, como
camisetas masculinas basicas e
conjuntos infantis, o] que
compromete as vendas. A auséncia
de um controle de estoque eficaz
contribui  para essas falhas,
dificultando a identificagdo precisa
do giro de cada item ou categoria.
Falta de monitoramento | Ndo um ha um processo para | Realizar treinamento com o

Implantar um sistema ERP
(Enterprise  Resource Planning),
dessa forma o gestor poderd
controlar o estoque e realizar a
previsdao de demanda. Assim como,
identificar produtos com baixa ou
alta rotatividade e gerar alertas para
reposicdo automatica dos itens com
maior saida, por exemplo, camisetas
masculinas basicas.
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constante do estoque

monitoramento do estoque e
atualizagdo do controle. O controle
é feito de forma esporadica,
apenas quando o gestor solicita, o
que compromete a reposicao de
produtos com alta rotatividade,
como camisetas femininas basicas,
bermudas masculinas e conjuntos
infantis. O que acaba ocorrendo
erros pedidos para mais ou para
menos

responsavel e definir uma
padronizacdo de conferéncia do
estoque semanal ou quinzenal. Com
o sistema ERP implantado o
responsavel atualizard o estoque
diretamente no sistema e o gestor
poderad realizar o pedido de acordo
com os dados informados.

Demora na reposigao de
produtos

A reposi¢do das pegas na loja ndo
possui um processo e nem um
responsavel para fiscalizar e
solicitar a reposi¢do. Ocorrendo a
falta de produtos com alta saida,
como camisetas femininas basicas,
calcas jeans masculinas e
conjuntos infantis.

Definir  um responsavel para
verificar a necessidade de reposicao
diariamente. Realizando
levantamento dos produtos em falta
e solicitar de forma protocolada a
reposicdo das pecgas ao setor de
estoque. Com o apoio do sistema
ERP, essa conferéncia podera ser
registrada digitalmente, facilitando

o controle.

Fonte: elaborado pelas autoras.

Conforme Fleury et al. (2019), a auséncia de sistemas integrados compromete a
fluidez das informacdes e reduz a capacidade de previsdao, afetando diretamente a
eficiéncia e a confiabilidade da cadeia logistica. Nesse sentido, a ado¢do de um sistema
ERP pode facilitar de maneira significativa a gestdo da Empresa X, sobretudo nos
processos de controle de estoques, andlise de demandas e planejamento de compras.
Tal sistema proporciona maior precisao das informacgdes e visibilidade em tempo real,
permitindo identificar itens de maior rotatividade e aqueles em excesso, o que favorece
a tomada de decisdo de forma mais agil e fundamentada.

Investir em treinamento para os colaboradores envolvidos no controle de
estoque é essencial para garantir o uso eficaz do sistema. A capacitacao contribuira para
eliminar os gargalos identificados, como falhas de reposicdo e excesso de pecas

obsoletas.

Atividades de apoio as operagoes da empresa

A atividade de apoio as operacdes da empresa é fundamental para garantir um

fluxo eficiente e bem estruturado. Ela desempenha um papel essencial na otimizacao

dos processos e na reducdo de desperdicios. Entre as principais atividades de apoio
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estdo a gestdo de estoque, armazenamento, controle de materiais, gestdo financeira e
contabilidade.

Segundo Novaes (2016), a definicdo de critérios como tipo de produto, tamanho
e demanda é essencial para uma organizacao eficiente dos estoques, pois contribui para
maior agilidade na reposicdo e reduz o risco de falhas operacionais. Na empresa
analisada, foi identificada a auséncia até mesmo de uma organiza¢do bdsica, como a
ordenacdo sequencial das pecas por tamanho, que se encontram dispostas de forma
aleatéria. Conforme evidenciado no Quadro 2, identifica-se um problema no processo
de armazenamento da Empresa X, bem como as respectivas sugestdes de melhorias
para sua resolugao

Quadro 2 — Problemas e sugestdes de melhorias

ATIVIDADE ~
; PROBLEMA IDENTIFICADO SUGESTAO DE MELHORIA
LOGISTICA

Embora haja uma separagdo por
género, ndo foi identificado um padrao
claro de organizagdo. Algumas pecgas ndo
estdo em ordem de tamanho crescente ou
decrescente, por exemplo, no setor
feminino foi identificado pegas em ordem
Desorganizagdo no | aleatéria como M, P e G. Portanto,
armazenamento observou-se que a empresa adota um
método aleatdrio de organizagdo, o que
dificulta a localizacdo dos itens no dia a dia
da operagdo. Também foi identificado que
produtos de higienizagdo e materiais de
expediente estdo armazenados junto ao
estoque.

Reorganizar o estoque com
base em critérios como género,
publico, tipo de pega (camisas, saias,
conjuntos) e tamanho (P, M, G e XG),
priorizando facil acesso a produtos com
maior rotatividade. E por fim,
providenciar um espacgo adequado para
0 armazenamento de produtos de
higiene e materiais de expediente,
garantindo uma organizagao
padronizada e mais eficiente.

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A reorganizacao do estoque proporcionard uma melhor utilizacdo do espaco e
reduzird o tempo necessdrio para armazenagem e reposi¢do, tornando a operacao mais
agil e eficiente. Ballou (2021) e Chopra & Meindl (2019), apontam que uma disposi¢do
estruturada aumenta a eficiéncia operacional e reduz o tempo de reposicao.

O arranjo sera orientado pela demanda, posicionando itens de maior saida em
locais de facil acesso, especialmente produtos femininos, seguidos pelos masculinos e
infantis. Dentro das categorias, os produtos serdo organizados por ordem crescente de
tamanho, facilitando a localizacdo e padronizando a gestao do estoque.

Indicadores para acompanhamento:

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 1 (2026), Page 2826-2848.



(fpePC)

Az\-_&:? §

ANALISE DO SISTEMA LOGISTICO EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA
DE CONFECCOES DO MUNICIPIO DE TOME-ACU/PA
Mendonca et. al.

e Tempo médio de localizagdo de produtos durante o processo de venda e
reposigao.

e NUmero de erros de separacdo ou reposicao de mercadorias detectados por
semana.

¢ Eficiéncia na reposicao de produtos de maior rotatividade, avaliada pelo tempo
entre a retirada do estoque e a disponibilidade na loja.

¢ Conformidade do armazenamento de produtos de higiene, verificando se estado
mantidos em local reservado e adequado.

A implementagcdo dessas melhorias permitird monitorar a eficiéncia da
reorganizac¢do, garantindo que os ajustes no layout do estoque reflitam diretamente na

agilidade operacional e na padronizacao dos processos.

Atividades de distribuicao fisica

Quanto a distribuicdo fisica, a empresa utiliza transportadoras terceirizadas e
modais rodovidrios, com um prazo médio de entrega de 15 dias. Os fornecedores sdo
responsaveis apenas pelo transporte até o centro de distribuicdo contratado pela
empresa. O Quadro 3 apresenta o problema identificado nesse modelo logistico, bem
como sugestdes de melhoria.

Quadro 3 — Problemas e sugestdes de melhorias

ATIVIDADE LOGISTICA PROBLEMA IDENTIFICADO SUGESTAO DE MELHORIA
As transportadoras ndo .
. I Estabelecer parcerias com
disponibilizam um
transportadoras que possuam
acompanhamento em tempo real | .
. sistemas de rastreamento,
dos produtos. Muitas vezes, o s .
. . permitindo um monitoramento
gestor precisa ligar para a . -
mais eficiente e o

transportadora para obter
informacgdes sobre a localizagdo do
produto. O rastreamento fornecido
ndo possui atualizacdo frequentes,
demoram cerca de cinco dias para
ser atualizado, o que dificulta o
acompanhamento.

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

acompanhamento em tempo real
dos produtos. E também, priorizar
empresas comprometidas com os
prazos de entrega e que oferecam
alternativas em caso de
imprevistos.

Atrasos nas entregas

De acordo com Christopher (2016), o uso de sensores |loT, GPS e dispositivos
conectados em redes permite rastreamento em tempo real das entregas, aumentando

significativamente a visibilidade sobre o transporte e reduzindo atrasos e o risco de
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extravios. Na empresa estudada, a auséncia de atualizagdo no rastreamento da
transportadora reflete a falta dessas tecnologias e dificulta o acompanhamento eficaz
dos prazos de entrega.

A escolha de transportadoras que disponham de sistemas de monitoramento das
entregas é fundamental para assegurar a continuidade e a eficiéncia das operacées da
empresa. Deve-se priorizar aquelas comprometidas com os prazos de entrega e que
oferecam solucgdes alternativas diante de imprevistos, como falhas mecéanicas nos
veiculos ou interrupg¢des nas rotas. Para avaliar a efetividade do transporte, podem ser
utilizados indicadores como: frequéncia de atrasos em rela¢cdo ao prazo acordado,
tempo médio de atualizacdo das informagdes de rastreamento (em horas/dias) e
ocorréncia de extravio de mercadorias.

A implementacdo dessas medidas permitird otimizar os processos logisticos,
corrigindo os problemas identificados e contribuindo para a agilidade operacional, a

reducdo de falhas e o fortalecimento da competitividade da empresa no mercado.

Logistica reversa

Os processos de logistica reversa na Empresa X ocorrem principalmente em
trocas e devolugbdes. Quando um cliente devolve um produto, o gestor realiza uma
analise e inspecdao da peca para avaliar sua condicdo. Caso esteja em perfeitas
condices, o item pode ser reintegrado ao estoque. J4 para pecas avariadas, a empresa
destina os produtos para futuras promogdes, sendo comercializados a prego de custo.

Quando, durante a conferéncia dos produtos, sdo identificadas avarias causadas
pelo fornecedor, o gestor entra em contato para devolver ou negociar, que pode ocorrer
na forma de crédito para compras futuras ou reembolso. Segundo o gestor, caso a
guantidade de pecas avariadas seja pequena, a devolugcdo ao fornecedor nao é vidvel.
Nesses casos, a empresa opta por uma negociacao financeira para minimizar perdas. Em
caso de devolucdo o custo do transporte é responsabilidade do fornecedor.

Em relacdo as praticas ambientais e sociais, a empresa adota o uso de
embalagens ecoldgicas para reduzir seu impacto ambiental. Além disso, promove a¢des
sociais anualmente por meio da doac¢do de pecas avariadas, mas ainda utilizaveis, para

a comunidade local (igreja e comunidade da zona rural), garantindo um destino
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sustentavel aos produtos que ndao foram comercializados.

Conforme Fleury et al., (2019), a logistica reversa envolve o planejamento, a
operacao e o controle do fluxo de produtos no sentido inverso ao da cadeia tradicional,
com o objetivo de reaproveitamento, descarte adequado ou retorno ao ciclo produtivo.
Na empresa em estudo, esse processo ocorre por meio da analise de pecas devolvidas
por clientes ou fornecedores, com praticas que visam minimizar perdas financeiras e
impactos ambientais, como a reintegracao de itens ao estoque, a venda com desconto

ou a doagao social.

Elos presentes na cadeia de suprimentos da empresa

Os elos da cadeia de suprimentos da Empresa X desempenham um papel
fundamental em sua operacao. Os fornecedores sdo a principal fonte de abastecimento,
garantindo a continuidade do fluxo de funcionamento. A empresa conta com dois
principais fornecedores: um localizado em Fortaleza/CE e outro em Sdo Paulo/SP, ambos
com estruturas de suprimentos semelhantes. Eles operam com produtos a pronta
entrega, o que, segundo o gestor, proporciona maior agilidade no atendimento aos
pedidos. A Figura 2 apresenta a composicao desses elos e sua interacdo na cadeia
logistica.

TLUXO PRODUTO

Ih &
DISTRIBUICAO REVENDEDOR TRANSPORTADORA

FABRICACAO

N—

CONSUMIDOR
& FINAL
B

FLUXO PEDIDO

Figura 2 — Cadeia de suprimento da Empresa X

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Cada elo presente na cadeia desde a fabricacdo, distribuicdo, revendedores,
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transportadoras, até a loja e o consumidor final, desempenha um papel estratégico para
o fluxo continuo de produtos e informagdes. A fabricagdo garante a produgao de bens
conforme a demanda, enquanto a distribuicdo assegura que os produtos estejam
disponiveis nos locais corretos e no tempo adequado. Os revendedores e as
transportadoras facilitam a movimentacdo e o acesso dos produtos aos pontos de
venda, e as lojas representam o elo final de interagdo com o consumidor. A eficiéncia e
a coordenacdo entre esses elos impactam diretamente na satisfacdo do cliente, na
redu¢dao de custos operacionais e na agilidade do atendimento, destacando a

importancia de uma gestao integrada e estratégica da cadeia de suprimentos.

CONCLUSAO

A andlise do sistema logistico da Empresa X, localizada em Tomé-Acu/PA, revelou
fragilidades centrais relacionadas a auséncia de processos estruturados e a falta de
tecnologias integradas. A gestdo de estoque, baseada em métodos manuais e
esporadicos, tem ocasionado desequilibrios entre produtos de baixa rotatividade e itens
de alta demanda, comprometendo o giro do estoque e a satisfacao do cliente.

A reposicdo informal, desprovida de registros sistematicos e responsaveis
definidos, ocasiona gargalos operacionais e prolonga o tempo de resposta ao
consumidor. A desorganizacdo do layout do estoque, sem critérios padronizados de
categorizacdo e armazenagem, reduz a eficiéncia na localizacdo dos produtos,
impactando negativamente a produtividade da equipe.

A inexisténcia de um sistema ERP compromete a integracdo entre setores,
dificultando a previsdo de demanda, o controle financeiro e a padronizacao dos fluxos
logisticos. Assim, a adoc¢do de solucbes tecnolégicas automatizadas é imprescindivel
para garantir maior precisdao dos dados, agilidade na tomada de decisdo e reducao de
perdas operacionais.

No ambito da logistica de suprimentos, a dependéncia de fornecedores distantes
e a contratacdo de transportadoras sem sistemas de rastreamento em tempo real tém
causado atrasos e incertezas nas entregas. Estabelecer parcerias com operadores

logisticos que oferecam monitoramento eficiente e comprometimento com prazos
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configura-se como medida estratégica para a otimiza¢do da cadeia.

Por fim, destaca-se positivamente o comprometimento da empresa com praticas
socioambientais, evidenciado pela logistica reversa, reutilizacdo de produtos e uso de
embalagens sustentaveis.

A analise permitiu concluir que a Empresa X enfrenta desafios criticos de ordem
organizacional e tecnoldgica em sua logistica. A adogdo de um sistema ERP, o
investimento em qualificacdo da equipe e a reorganizacdo dos processos logisticos
representam caminhos vidveis para reverter ineficiéncias. A pesquisa contribui para a
literatura ao explorar a logistica empresarial em contexto amazénico, reforcando a

necessidade de solu¢Ges adaptadas a realidade regional.

Recomendagodes para estudos futuros

Recomenda-se, para futuras pesquisas o acompanhamento continuo das
melhorias propostas, com énfase na analise da implementacao de sistemas ERP e de
seus efeitos sobre a gestdo empresarial. Tais estudos poderdo avaliar o impacto da
adocdo desse recurso na otimizacdo dos processos logisticos, no controle de estoques,
na integracao entre departamentos e na eficiéncia operacional. Sugere-se, ainda, a
realizacdo de investigacdes comparativas com outras microempresas do setor téxtil da
regido Norte, de modo a ampliar o escopo da andlise logistica e subsidiar a formulacdo

de politicas publicas voltadas ao fortalecimento do segmento
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