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ESTUDO DE CASO

RESUMO

O avanco das tecnologias em diagndstico por imagem tem ampliado ndo apenas a
identificacdo de doencgas, mas também a andlise da composicdo corporal, metabolismo
e desempenho fisico, especialmente em contextos clinicos e esportivos. Nesse cenario,
destaca-se a ressonancia magnética associada ao protocolo FatMap, que permite a
quantificacdo da gordura em diferentes tecidos, proporcionando avaliagdes mais
precisas e confiaveis. Além disso, o aprimoramento dos equipamentos e das técnicas de
aquisicdo de imagens contribui para maior qualidade dos exames, reducdo do tempo de
realizacdo e aumento da eficiéncia operacional. Na regido Norte, a clinica Prodimagem
destaca-se entre as primeiras a adotar essa tecnologia, fortalecendo seu posicionamento
no setor. Assim, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de pesquisa
bibliografica, a importancia do protocolo FatMap e seus impactos na qualidade dos
exames, na eficiéncia operacional e na gestdo dos servicos de saude. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, de natureza exploratéria e explicativa. Os resultados
indicam que a utilizacdo dessa tecnologia contribui para diagndsticos mais precisos,
maior produtividade e melhoria na gestdo dos servicos, além de fortalecer a
competitividade das clinicas da regido Norte no mercado de diagndstico por imagem.

Palavras-chave: Ressonancia magnética. FatMap. Composi¢cdo corporal. Diagndstico
por imagem. Gestdo em saude.
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ABSTRACT

The advancement of technologies in diagnostic imaging has expanded not only the
identification of diseases, but also the analysis of body composition, metabolism, and
physical performance, especially in clinical and sports contexts. In this scenario, magnetic
resonance imaging (MRI) associated with the FatMap protocol stands out, allowing the
guantification of fat in different tissues, providing more precise and reliable assessments.
Furthermore, the improvement of equipment and image acquisition techniques
contributes to higher quality exams, reduced examination time, and increased
operational efficiency. In the Northern region of Brazil, the Prodimagem clinic stands out
as one of the first to adopt this technology, strengthening its position in the sector. Thus,
this study aims to analyze, through bibliographic research, the importance of the FatMap
protocol and its impacts on the quality of exams, operational efficiency, and the
management of health services. The research is characterized as applied, exploratory,
and explanatory in nature. The results indicate that the use of this technology
contributes to more precise diagnoses, greater productivity, and improved service
management, in addition to strengthening the competitiveness of clinics in the Northern
region in the diagnostic imaging market.

Keywords: Magnetic resonance imaging. FatMap; Body composition. Diagnostic
imaging. Health management.
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1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias em diagndstico por imagem tem ampliado ndo apenas
a identificacdo de doengas, mas também a analise da composicdo corporal, do
metabolismo e do desempenho fisico, especialmente em contextos clinicos e esportivos.
Nessa perspectiva, a ressonadncia magnética associada a protocolos avancados tem
possibilitado a obtencdo de informagdes mais detalhadas e precisas sobre os tecidos
corporais, contribuindo para diagndsticos mais confidveis e completos (Bushberg et al.,
2018). Percebe-se, ainda, que o protocolo FatMap se destaca por permitir a
guantificacdo da gordura em diferentes estruturas do corpo, ampliando as possibilidades
de analise clinica e funcional.

Além disso, o aprimoramento continuo dos equipamentos de ressonancia
magnética e das técnicas de aquisicdo e processamento de imagens tem proporcionado
maior qualidade diagndstica, reducdo do tempo de realizagdo dos exames e maior
eficiéncia operacional. Compreende-se que a adocdo dessas tecnologias ultrapassa o
campo técnico, influenciando também a gestdo dos servicos de salde, ao exigir maior
integracdo de processos, uso estratégico das informacdes e adaptacdo organizacional.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a aplicacdo do protocolo
FatMap, destacando seus impactos na qualidade dos exames, na eficiéncia operacional
e na gestdo dos servicos de diagndstico por imagem, com foco na clinica Prodimagem,
em Manaus. O problema de pesquisa surge da necessidade de compreender como a
incorporacdo dessa tecnologia pode influenciar a produtividade, a precisdo dos
resultados e a competitividade organizacional em institui¢cdes de saude.

De acordo com Gil (2019), a definicdo do problema de pesquisa é uma etapa
fundamental para a conducdo de investigac¢des cientificas, sendo estruturada a partir de
uma questdo clara e objetiva. Sob essa perspectiva, estabelece-se a seguinte questdao
norteadora: de que forma o uso do protocolo FatMap contribui para a melhoria da
eficiéncia operacional e da qualidade dos servigos de diagndstico por imagem na clinica
Prodimagem?

Para responder a essa questdo, adotou-se uma abordagem metodoldgica
baseada em pesquisa bibliografica, integrando conceitos de inovacdo tecnoldgica,

diagndstico por imagem e gestdo organizacional. Foram utilizados livros, artigos

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 58-83.



()
hz&;? |

Aplicagao do Protocolo FatMap no Diagnostico por Imagem: Estudo na Clinica
Prodimagem em Manaus
Magalhies et. al.

cientificos e materiais técnicos recentes, permitindo compreender os impactos dessa
tecnologia nos processos e nos resultados dos servicos de saude.

Os objetivos especificos deste estudo consistem em analisar os conceitos
relacionados ao protocolo FatMap, identificar seus beneficios clinicos e operacionais e
compreender sua relagdo com a eficiéncia organizacional e a tomada de decisao. Esses
objetivos foram desenvolvidos por meio da andlise de diferentes autores, estabelecendo
uma relacdo entre teoria e pratica no contexto dos servicos de diagndstico por imagem.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o
entendimento do papel da inovacdo tecnolégica na melhoria da qualidade dos exames,
na reducdo do tempo de atendimento e no aumento da eficiéncia dos processos. O
estudo busca evidenciar a importancia do protocolo FatMap como ferramenta
estratégica para a gestdo em saude, fortalecendo a competitividade organizacional e

apoiando a tomada de decisao.

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste estudo é construida a partir da andlise de
conceitos relacionados a inovagao tecnoldgica e ao diagndstico por imagem,
considerando suas implicaces no contexto organizacional da saude. Ao longo dos
ultimos anos, o avango dessas tecnologias tem provocado mudangas relevantes nao
apenas na pratica clinica, mas também na forma como os servicos de saude sdo
estruturados e gerenciados, exigindo das organizagdes maior capacidade de adaptacao,
eficiéncia e inovacdo. Nesse cenario, a integracdo entre tecnologia e gestdo torna-se um
elemento central para compreender os impactos dessas transformac¢des no
desempenho organizacional.

Ao mesmo tempo, a incorporagao de novas técnicas e equipamentos no setor de
saude passou a influenciar de forma direta a qualidade do atendimento, a precisao dos
exames e a competitividade das instituicbes. Porter e Teisberg (2006) ressaltam que a
geracdo de valor em saude depende da combinacdo entre bons resultados clinicos e uso
eficiente dos recursos disponiveis. Nessa mesma linha, Kotler, Shalowitz e Stevens (2010)
observam que a gestdao em saude precisa estar alinhada as necessidades dos pacientes,

a qualidade dos servicos e a capacidade de inovacdo das organizacdes. A luz disso, torna-
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se necessario compreender os fundamentos tedricos que sustentam a relagdo entre
inovagao, tecnologia e eficiéncia, especialmente no contexto da aplicagdao do protocolo

FatMap.

2.1 Prodimagem Clinica de Radiologia e Diagndstico

A Prodimagem Clinica de Radiologia e Diagndstico configura-se como uma
instituicdo de destaque no segmento de medicina diagnéstica na cidade de Manaus,
atuando com foco na realizacdo de exames de imagem com elevado padrdo de
qualidade, precisdo e confiabilidade. Inserida em um contexto de crescente demanda
por servicos de saude mais eficientes e tecnoldgicos, a clinica tem buscado incorporar
métodos avancados de diagndéstico, acompanhando as transformacdes do setor e as
exigéncias do mercado.

No campo da medicina diagnéstica, a utilizacdo de tecnologias mais sofisticadas
representa um diferencial importante tanto na qualidade dos resultados quanto na
experiéncia do paciente. Nesse sentido, a Prodimagem destaca-se pela adoc¢do de
protocolos avancados de ressonancia magnética, entre eles o protocolo FatMap, que
possibilita a andlise detalhada da composicdo corporal por meio da quantificacdo da
gordura em diferentes tecidos. Essa tecnologia permite uma avaliacdo mais precisa da
distribuicdo de gordura corporal, contribuindo para diagndsticos mais completos e para
o0 acompanhamento clinico de pacientes em diversas condicées.

A aplicacdo do protocolo FatMap amplia significativamente as possibilidades de
utilizacdo dos exames de imagem, ndo se restringindo apenas a identificacdo de
patologias, mas também permitindo analises relacionadas a salde preventiva,
desempenho fisico e monitoramento metabdlico. A mensuracdo da gordura corporal e
sua distribuicdo em drgaos e tecidos torna-se relevante para o acompanhamento de
doencas metabdlicas, avaliacdo de riscos a saude e desenvolvimento de estratégias de
prevencdo e tratamento. Consequentemente, observa-se que o exame passa a ter um
papel mais abrangente, contribuindo ndo apenas para o diagndstico, mas também para
a promocao da saude.

Além disso, a incorporacdo desse tipo de tecnologia reflete diretamente na

organizacdo dos servicos prestados pela clinica. Conforme Porter e Teisberg (2006), a
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geracao de valor em saude esta relacionada a capacidade de oferecer resultados mais
precisos e Uteis para o paciente, o que depende da qualidade dos processos e das
tecnologias utilizadas. Dessa forma, a Prodimagem, ao adotar o protocolo FatMap,
fortalece sua capacidade de oferecer exames mais completos, aumentando a
confiabilidade dos resultados e agregando valor ao servico prestado.

Do ponto de vista da gestado, a utilizacao de tecnologias avangadas exige maior
organizacao dos processos internos, qualificacdo dos profissionais e integracdo entre as
etapas do atendimento. Chiavenato (2020) destaca que a adaptagdo as mudangas
tecnolégicas é essencial para a competitividade organizacional, sendo necessdria a
constante atualizacdo dos recursos e das praticas de gestdo. Nesse sentido, a
implementacao do protocolo FatMap ndo representa apenas uma inovacdo técnica, mas
também uma mudanca na forma como os servicos sao planejados e executados.

Outro aspecto relevante refere-se ao perfil dos pacientes que buscam esse tipo
de exame. Com o aumento da preocupacdo com saude, qualidade de vida e bem-estar,
observa-se uma crescente procura por exames que permitam uma avaliacgdo mais
detalhada da composicdo corporal, incluindo analise de gordura, massa magra e
aspectos relacionados ao metabolismo. Kotler, Shalowitz e Stevens (2010) ressaltam que
os servicos de saude devem estar alinhados as necessidades dos usuarios, oferecendo
solugdes que atendam as novas demandas do publico. Nessa situa¢do, o protocolo
FatMap surge como uma ferramenta importante para atender esse perfil de paciente
mais consciente e interessado no acompanhamento da propria saude.

Diante desse contexto, a Prodimagem consolida-se como uma instituicdo que
busca alinhar tecnologia, qualidade e gestdo, destacando-se no mercado de diagndstico
por imagem em Manaus. A adoc¢dao do protocolo FatMap evidencia uma estratégia
voltada a inovacdo e a melhoria continua dos servicos, contribuindo para diagndsticos
mais precisos, maior eficiéncia operacional e fortalecimento da competitividade

organizacional no setor de saude.

2.2 Inovacdo Tecnoldgica na Saude

A inovacdo tecnoldgica na area da saude tem assumido papel cada vez mais

relevante, especialmente diante das crescentes demandas por qualidade, eficiéncia e
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precisao nos servicos prestados. Conforme Porter (2011), a inovagdo no setor da saude
esta diretamente relacionada a criacao de valor, sendo essencial para melhorar os
resultados clinicos e otimizar a utilizagao dos recursos disponiveis. Essa perspectiva
evidencia que a inovagao ndo deve ser vista apenas como um diferencial, mas como uma
necessidade estratégica para as organizacdes que atuam em ambientes altamente
competitivos.

Ao aprofundar essa discussdo, Drucker (2014) afirma que a inovacdo deve ser
compreendida como um processo continuo e estruturado, capaz de gerar mudangas
significativas na forma como as organizacdes operam. No contexto da saude, isso se
traduz na incorporagdo de tecnologias que permitem maior precisdo diagndstica,
reducdo de erros e melhoria na qualidade dos servicos. Paralelamente, Chiavenato
(2020) destaca que as organizacbes modernas precisam adaptar-se constantemente as
transformac¢Oes tecnoldgicas, sendo a inovacdo um elemento central para a
competitividade e sustentabilidade.

Essa necessidade de adaptacdo é reforcada por Fleury e Fleury (2001), ao
destacarem que a inovacdo envolve o desenvolvimento de novas competéncias
organizacionais e a reestruturacao dos processos internos. Nesse sentido, ainova¢ao nao
se limita a adogdo de equipamentos, mas envolve mudancgas mais amplas na forma de
gestdo e organizacdo do trabalho. Complementando essa visdo, Bessant e Tidd (2019)
apontam que a inovacdo abrange diferentes dimensdes, incluindo processos, servicos e
modelos organizacionais, sendo fundamental para o desempenho das empresas.

Além disso, Porter e Teisberg (2006) ressaltam que a inovacdo em saude precisa
estar associada a resultados efetivos para o paciente, e ndo apenas a introducdo de
tecnologias sofisticadas. Kotler, Shalowitz e Stevens (2010) acrescentam que a adogao
de novos recursos tecnoldgicos também influencia a percepcao de valor dos servicos
prestados, fortalecendo a imagem e a credibilidade das instituicdes. Sob esse enfoque,
compreende-se que a inovacdo tecnoldgica ndo apenas melhora a qualidade dos
servicos, mas também redefine a forma como as organiza¢bes operam, tornando-se um

fator essencial para a competitividade no setor da saude.

2.3 Ressonancia Magnética e Evolucao do Diagndstico por Imagem
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A ressonancia magnética representa um dos principais avangos tecnoldgicos no
campo do diagndstico por imagem, sendo amplamente utilizada na identificagdo de
alteracdes em diferentes estruturas do corpo humano. Conforme Bushberg et al. (2018),
essa tecnologia permite a obtencdo de imagens com elevado nivel de detalhamento,
especialmente em tecidos moles, contribuindo para diagndsticos mais precisos e
seguros. Esse avanco tecnoldgico tem sido fundamental para a evolugao da medicina
diagndstica, ampliando as possibilidades de analise clinica.

Com o desenvolvimento continuo da tecnologia, novas técnicas foram
incorporadas a ressonancia magnética, permitindo maior velocidade na aquisicdo das
imagens e melhoria na qualidade dos resultados. Westbrook e Talbot (2019) destacam
gue esses avancos estdo diretamente relacionados ao aprimoramento dos
equipamentos e dos métodos de processamento de imagem, possibilitando exames
mais rapidos e eficientes. No contexto brasileiro, Souza e Elias (2016) ressaltam que a
expansao do uso da ressonancia magnética tem contribuido para diagndsticos mais
precoces, reduzindo a necessidade de procedimentos invasivos e aumentando a
seguranga dos pacientes.

Ao mesmo tempo, a evolugao dessa tecnologia tem possibilitado a realizacdo de
analises mais complexas, incluindo avaliagdes funcionais e metabdlicas dos tecidos.
Sodickson (2018) destaca que os avangos recentes tém ampliado a capacidade da
ressonancia magnética de fornecer informacgées quantitativas, tornando os exames mais
completos e detalhados. Essa capacidade analitica tem sido fundamental para o
desenvolvimento de novas aplicagBes clinicas, incluindo a analise da composicao
corporal e do metabolismo.

Também é importante considerar que a evolug¢ao do diagndstico por imagem nao
ocorre de maneira isolada, mas em didlogo com exigéncias organizacionais e
assistenciais cada vez maiores. Donabedian (2003) lembra que a qualidade em saude
depende de estrutura adequada, processos bem definidos e resultados consistentes, o
que reforca a importancia de tecnologias confidveis no ambiente diagndstico. Nessa
mesma direcdo, Malik e Schiesari (1998) apontam que a incorporacdo de recursos
tecnolégicos deve estar associada a organiza¢do dos servicos e a melhoria da qualidade
do atendimento. A luz desse contexto, fica evidente que a evolucdo da ressonancia

magnética ndo se limita a melhoria da qualidade das imagens, mas envolve também a
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ampliacdo das possibilidades de analise e interpretacdao dos dados, permitindo o

surgimento de técnicas mais avangadas, como o protocolo FatMap.

2.4 Protocolo FatMap e sua Aplicagao Clinica

O protocolo FatMap constitui uma técnica avangada da ressonancia magnética
voltada a quantificacdo da gordura corporal em diferentes tecidos, sendo uma das
inovagdes mais relevantes no campo do diagndstico por imagem. Segundo Reeder et al.
(2012), essa técnica baseia-se no método Dixon, que permite a separacdo entre os sinais
de 4gua e gordura, possibilitando a obten¢do de imagens quantitativas com alto nivel de
precisdo. Essa capacidade de mensuracdo representa um avango importante em relacdo
aos métodos tradicionais, que geralmente apresentam carater mais qualitativo.

Com o avancgo das tecnologias de imagem, o protocolo FatMap passou a ser
utilizado em diferentes contextos clinicos, ampliando suas aplicagbes além do
diagndstico de doencas. Sodickson (2018) destaca que as novas técnicas de ressonancia
magnética permitem analises mais detalhadas da composicdo corporal, contribuindo
para a avaliagcdo de condi¢cdes metabdlicas e musculares. Nesse sentido, sua utilizagao
tem se mostrado relevante ndo apenas para a identificacdo de patologias, mas também
para o acompanhamento de pacientes em contextos clinicos e esportivos.

Além disso, a incorporacdo dessa tecnologia no ambiente organizacional da
saude deve ser analisada sob uma perspectiva mais ampla, considerando seus impactos
na gestdo dos servicos. Minayo (2014) ressalta que a adog¢do de novas tecnologias na
saude envolve ndo apenas aspectos técnicos, mas também organizacionais, exigindo
mudangas nos processos e na forma de prestacdo dos servicos. Nesse contexto, o
protocolo FatMap contribui para a melhoria da qualidade dos exames e para a
otimizacdo dos processos de diagndstico.

A aplicacdo clinica do FatMap também se relaciona a busca por maior
confiabilidade e valor na prestacao dos servicos. Porter e Teisberg (2006) defendem que
tecnologias capazes de melhorar a precisdo diagndstica e reduzir incertezas agregam
valor ao cuidado em saude. Kotler, Shalowitz e Stevens (2010) acrescentam que servicos
gue oferecem maior precisdao e qualidade tendem a fortalecer a confianca dos usuarios

e a reputacao institucional. Por essa razao, o protocolo FatMap deixa de ser apenas uma
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ferramenta técnica e passa a representar um recurso estratégico, contribuindo tanto

para a qualidade dos servigos quanto para a competitividade das organizagdes de saude.

2.5 Qualidade e Eficiéncia em Servigos de Diagndstico

A qualidade nos servigos de saude estd diretamente relacionada a eficiéncia dos
processos e a confiabilidade dos resultados obtidos, sendo um dos principais fatores de
avaliacdo do desempenho organizacional. Segundo Donabedian (2003), a qualidade
pode ser analisada a partir das dimensdes de estrutura, processo e resultado, permitindo
uma visao abrangente dos servigos prestados. Nessa linha de entendimento, a eficiéncia
operacional passa a ser um elemento essencial, uma vez que influencia diretamente a
capacidade das organizacOes de oferecer servicos com qualidade e menor custo.

No contexto dos servicos de diagndstico por imagem, observa-se que a melhoria
da qualidade estd fortemente associada a incorporacdo de tecnologias que aumentam a
precisdao dos exames e reduzem falhas. Paladini (2012) reforca que a gestdo da qualidade
deve ser continua, envolvendo a padronizacdao dos processos e a busca constante por
melhoria. De forma complementar, Malik e Schiesari (1998) ressaltam que a qualidade
em saude depende ndo apenas da tecnologia utilizada, mas também da organizacdo dos
processos e da qualificacao dos profissionais.

Sob a 6tica da administracdo da producdo, Slack, Chambers e Johnston (2018)
destacam que eficiéncia significa produzir melhores resultados com adequada utilizacdo
dos recursos, reduzindo desperdicios e ampliando o desempenho dos processos. Essa
ideia aplica-se diretamente aos servicos de diagndstico, nos quais tempo, precisdo e
confiabilidade sdo elementos fundamentais. Maximiano (2017) também observa que a
eficiéncia organizacional depende da articulacdo entre planejamento, controle e
melhoria dos processos, o que reforca a necessidade de integracdo entre gestdo e
tecnologia.

Nesse cendrio, a utilizacdo de técnicas avancadas de imagem, como o protocolo
FatMap, contribui para a reducdo do tempo de exames, aumento da produtividade e
melhoria da qualidade dos resultados, fortalecendo a eficiéncia operacional e a

satisfacdo dos pacientes. Assim, qualidade e eficiéncia passam a ser compreendidas
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como dimensdes complementares, sustentadas pela organizagdo dos processos, pela

capacitacao das equipes e pelo uso adequado da tecnologia.

2.6 Inovagao como Diferencial Competitivo

A inovagdo constitui-se como um dos principais fatores de diferenciagao
competitiva nas organiza¢cdes contemporaneas, especialmente em setores dindmicos e
altamente tecnoldgicos, como o da saude. Conforme Schumpeter (1982), a inovagao é
responsavel por promover mudancas estruturais na economia, criando novas
oportunidades e redefinindo mercados. Essa visdo mostra que as organiza¢des que
inovam conseguem reposicionar-se e ampliar sua relevancia em ambientes
competitivos.

Tidd e Bessant (2015) destacam que a inovacao pode ocorrer em produtos,
processos, servicos e modelos organizacionais, sendo fundamental para a adaptacdo das
empresas as mudancas do ambiente externo. No caso dos servicos de saude, isso
significa que a diferenciacdo competitiva ndo depende apenas da estrutura fisica ou do
porte da instituicdo, mas também da capacidade de incorporar tecnologias e organizar
melhor seus processos.

Prahalad e Krishnan (2008) apontam que as organizacbes que conseguem
integrar tecnologia e estratégia tendem a apresentar melhor desempenho no mercado,
justamente porque transformam recursos em valor percebido pelos usuarios. Porter
(2011) reforca essa ideia ao destacar que a vantagem competitiva esta relacionada a
capacidade de inovar continuamente, incorporando solucdes que ampliem a eficiéncia
e a qualidade dos servigos. Nessa mesma linha, Bessant e Tidd (2019) observam que a
inovacao bem gerida fortalece a sustentabilidade organizacional e amplia a capacidade
de resposta diante das mudancgas do mercado.

No setor de saude, essa légica torna-se ainda mais evidente, uma vez que a
adocdo de tecnologias como o protocolo FatMap ndo apenas melhora a qualidade dos
servicos, mas também diferencia as organizaces no mercado. Além disso, a inovacado
em servicos, conforme discutido por Kotler, Shalowitz e Stevens (2010), deve estar
alinhada as necessidades dos usudrios, garantindo maior valor percebido. Logo, percebe-

se que a inovacao ndo se limita a introducdo de novos equipamentos, mas envolve a
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melhoria continua dos processos e da experiéncia do paciente. Sendo assim, a adogao
desse tipo de tecnologia pela clinica Prodimagem contribui para o fortalecimento de sua
posicdo competitiva, permitindo oferecer servicos mais eficientes, precisos e alinhados

as exigéncias do mercado atual.

2.7 Tecnologia e Tomada de Decisdao na Administragao

A tecnologia desempenha papel fundamental na tomada de decisdo nas
organizacdes modernas, especialmente em ambientes que demandam alto nivel de
precisdo e confiabilidade, como o setor da saude. Segundo Laudon e Laudon (2020), os
sistemas de informacdo permitem coletar, processar e analisar dados, fornecendo
suporte as decisdes estratégicas e operacionais. Assim, a informacdo passa a ser um
recurso essencial para a gestao organizacional, influenciando diretamente a qualidade
dos servicos prestados.

Ao mesmo tempo, O’Brien e Marakas (2013) destacam que a tecnologia deve
estar alinhada a estratégia organizacional, garantindo que os dados gerados sejam
utilizados de forma eficaz. Davenport (2014) complementa essa visdo ao afirmar que a
analise de dados permite decisGes mais rapidas e precisas, reduzindo incertezas e
melhorando o desempenho organizacional. No setor da saude, essa capacidade analitica
torna-se ainda mais relevante, uma vez que envolve decisdes que impactam diretamente
a vida dos pacientes.

Kotler, Shalowitz e Stevens (2010) ressaltam que a informacdo é um recurso
estratégico fundamental para a gestdo em saude, contribuindo para a melhoria dos
servicos e para a satisfacdo dos usuarios. Mintzberg (2010), por sua vez, lembra que a
decisdo organizacional depende da articulacdo entre informacao, estrutura e estratégia,
o que reforca a importancia de tecnologias que gerem dados confidveis e Uteis para o
processo gerencial.

Considerando esse contexto, o uso de dados provenientes de exames mais
precisos, como os obtidos pelo protocolo FatMap, contribui para decisGes clinicas e
gerenciais mais assertivas, reduzindo incertezas e melhorando o desempenho
organizacional. Assim, a tecnologia ndo atua apenas como suporte técnico, mas como

instrumento de gestdo e orientacdo estratégica.
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2.8 Impactos Organizacionais da Inova¢do em Saude

A implementagao de novas tecnologias nas organizacdes de saude gera impactos
significativos em seus processos, estruturas e formas de gestdo, exigindo adaptacdes
constantes e desenvolvimento de novas competéncias. Conforme Fleury e Fleury (2001),
a inovagdo exige mudangas organizacionais que envolvem tanto aspectos estruturais
quanto culturais, sendo fundamental para a evolugdo das organizagdes. Isso significa que
a adocdo de novas tecnologias ndo modifica apenas o modo como o servico é executado,
mas também a maneira como a organizag¢do se posiciona e se reorganiza internamente.

Nesse sentido, Mintzberg (2010) destaca que a eficicia organizacional depende
do alinhamento entre estratégia, estrutura e processos, sendo essencial para a
implementacdo bem-sucedida da inovagdo. Bessant e Tidd (2019) complementam essa
visdo ao afirmar que a inovacdo depende da capacidade das organizacdes de integrar
novas tecnologias aos seus sistemas operacionais, adaptando-as as suas necessidades e
objetivos estratégicos.

Além disso, Vergara (2016) ressalta que as mudancgas organizacionais exigem
adaptacdo continua e alinhamento estratégico, especialmente em ambientes dindmicos
e competitivos. Chiavenato (2020) também destaca que mudancas tecnoldgicas tendem
a provocar alteracbes nos processos de trabalho, nas rotinas administrativas e na
exigéncia de qualificacdo das equipes, o que reforca a dimensdo organizacional da
inovacao.

No setor da saude, a adogao de tecnologias como o protocolo FatMap promove
alteragdes nos fluxos de trabalho, exige capacitacdo dos profissionais e favorece a
reestruturacdo dos processos. Por fim, verifica-se que essa incorporagdo tecnoldgica
contribui para a melhoria da eficiéncia operacional, qualidade dos servicos e
competitividade organizacional, além de gerar valor para os pacientes, conforme
discutido por Porter e Teisberg (2006). Dessa forma, a inovagdo tecnoldgica ndo apenas
transforma os processos internos das organizacées, mas também fortalece sua posicao
no mercado, permitindo maior adaptacdao as demandas atuais e futuras do setor de

saude.

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 58-83.



Loy
e

( ‘E.B‘Pjéj)
h’z\-_&:? |

Aplicagao do Protocolo FatMap no Diagnostico por Imagem: Estudo na Clinica
Prodimagem em Manaus
Magalhies et. al.

3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, evidenciando os critérios utilizados na coleta, organizacao
e andlise das informagdes. Destaca-se que a definicdo adequada da metodologia é
fundamental para garantir a consisténcia, a confiabilidade e a validade dos resultados
obtidos, permitindo que o estudo seja conduzido de forma estruturada e coerente com
seus objetivos. Nesse contexto, sdo descritos os aspectos relacionados a natureza da
pesquisa, aos seus fins e aos meios utilizados, de modo a possibilitar a compreensado do

percurso metodoldgico adotado no presente trabalho.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos correspondem ao conjunto de métodos e
técnicas utilizados na construcdo do conhecimento cientifico, permitindo a organizacao,
interpretacdo e andlise das informacdes de forma sistematica. Gil (2019) destaca que a
metodologia orienta o pesquisador quanto ao caminho a ser seguido, favorecendo maior
rigor na condugao do estudo. Na mesma direcdo, Vergara (2016) observa que a definicao
dos procedimentos metodoldgicos é essencial para dar coeréncia a investigacdo e
garantir que os objetivos propostos sejam alcancados de maneira ldgica e
fundamentada.

Sendo assim, adotou-se uma abordagem metodoldgica estruturada, pautada em
pesquisa bibliografica, com o objetivo de analisar a aplicacdo do protocolo FatMap no
diagndstico por imagem e seus reflexos na qualidade dos exames, na eficiéncia
operacional e na gestdo dos servicos de saude. Utilizou-se esse procedimento por
permitir o levantamento e a andlise de contribuicGes tedricas ja consolidadas,

favorecendo uma compreensao mais ampla do tema estudado.

3.1.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada como basica ou aplicada.

Lakatos e Marconi (2017) destacam que a pesquisa aplicada volta-se para a producdo de
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conhecimentos com finalidade pratica, buscando contribuir para a solugao de problemas
concretos. De modo semelhante, Vergara (2016) ressalta que esse tipo de pesquisa esta
direcionado a realidade das organizacées, sendo utilizado para compreender fenbmenos
e propor melhorias no contexto estudado.

Diante dessas definicOes, este trabalho caracteriza-se como pesquisa aplicada,
uma vez que se propo6s a analisar a utilizagdo do protocolo FatMap no contexto dos
servicos de diagndstico por imagem, com énfase na clinica Prodimagem. Assim, buscou-
se compreender de que forma essa tecnologia pode contribuir para a melhoria da
qgualidade dos exames, para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento da gestao
em saude, associando o conhecimento tedrico a uma realidade organizacional

especifica.

3.1.2 Quanto aos fins

No que se refere aos fins, a pesquisa pode ser exploratdria, descritiva ou
explicativa. Gil (2019) aponta que a pesquisa exploratéria tem como finalidade
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais claro e
compreensivel. J& Cervo, Bervian e Silva (2014) destacam que a pesquisa explicativa
busca identificar fatores que contribuem para a ocorréncia de determinado fenémeno,
aprofundando a analise e ampliando a compreensao do objeto estudado.

Com base nessas contribuicGes, o presente estudo foi classificado como
exploratério e explicativo. Exploratdrio, porque buscou ampliar o entendimento sobre o
protocolo FatMap e sua aplicacdo no diagndstico por imagem. Explicativo, porque
procurou analisar como essa tecnologia pode influenciar a qualidade dos exames, a
organizacdo dos processos e a eficiéncia dos servicos prestados. Desse modo, fez-se uma
articulacdo entre a compreensdo inicial do tema e a analise de seus impactos no

contexto organizacional.

3.1.3 Quanto aos meios

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser desenvolvida por meio bibliografico,

documental ou de campo. Gil (2019) ressalta que a pesquisa bibliografica é elaborada
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com base em materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos, dissertacdes e
teses, permitindo o acesso a diferentes abordagens sobre o tema. Minayo (2014)
também observa que esse tipo de pesquisa favorece a analise critica do conhecimento
ja produzido, contribuindo para a construgao de interpreta¢des mais fundamentadas.
Nesse sentido, optou-se pela pesquisa bibliografica como principal meio de
investigacdo. Utilizaram-se obras e estudos relacionados a ressonancia magnética, ao
método Dixon, ao protocolo FatMap e a gestdo dos servicos de saude, além de materiais
voltados a administragao, inovagdo e qualidade. Esse procedimento permitiu reunir
fundamentos técnicos e organizacionais, oferecendo suporte tedrico para a analise
proposta no trabalho e possibilitando compreender, de forma integrada, os aspectos

clinicos e gerenciais envolvidos no tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A origem deste projeto estd diretamente relacionada a elaboracdo do diagnéstico
organizacional realizado na clinica Prodimagem, no qual foram identificados pontos
criticos nos processos de diagndstico por imagem, especialmente no que se refere ao
tempo de realizacdo dos exames, a qualidade das imagens e a eficiéncia no
processamento das informacdes. Esse diagndstico possibilitou uma visdo mais clara das
limitacdes operacionais e das oportunidades de melhoria existentes.

A partir da analise do grafico das areas criticas, nota-se que os principais
problemas se concentram no tempo de exame e na qualidade das imagens, fatores que
impactam diretamente a eficiéncia do atendimento e a precisdao diagndstica. Esses
resultados evidenciam a necessidade de adocdo de solugdes tecnolégicas capazes de
equilibrar agilidade e qualidade nos processos.

Com base nessas informacdes, foi possivel identificar a area mais critica,
destacando-se o processamento e analise das imagens como um dos principais gargalos
operacionais. Essa etapa apresenta grande potencial de melhoria por meio da
padronizacdo dos processos e da adocdo de protocolos mais avancados, possibilitando
maior agilidade na andlise e maior confiabilidade dos resultados.

Diante desse cenario, verifica-se que a adogao de tecnologias como o protocolo

FatMap pode contribuir significativamente para a melhoria dos processos
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organizacionais. Diante disso, surge a seguinte questdo norteadora: de que forma o uso
do protocolo FatMap pode melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos
de diagndstico por imagem na clinica Prodimagem?

No contexto regional, especialmente na cidade de Manaus, a adog¢dao do
protocolo FatMap representa um diferencial competitivo relevante, considerando a
ainda limitada disponibilidade de tecnologias avangadas em diagndstico por imagem na
regido Norte do Brasil. A incorporacdo dessa tecnologia pela clinica Prodimagem
posiciona a instituicdo em um patamar superior em relagdao a outras clinicas locais,
permitindo ndo apenas maior precisdo diagndstica, mas também a oferta de servicos
mais especializados, voltados a andlise da composi¢do corporal e ao acompanhamento
metabdlico. Consequentemente, essa inovagao contribui para o fortalecimento da
competitividade regional, atraindo novos perfis de pacientes e ampliando o valor

percebido dos servigos prestados.

4.1 Planejamento das A¢des Interventivas

Quadro 1 - Planejamento das ag¢0es interventivas

Agao Objetivo
Implementar protocolo FatMap Melhorar precisao diagndstica
Padronizar processos de exame Reduzir tempo de realizagao

Treinar equipe técnica Aumentar eficiéncia operacional
Atualizar equipamentos Otimizar desempenho
Monitorar indicadores Melhorar gestao

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)

O planejamento das acbes interventivas foi desenvolvido com base nos
resultados do diagndstico organizacional, buscando solucionar os principais problemas
identificados. As agdes foram estruturadas de forma integrada, considerando a melhoria

dos processos internos, a capacitacdo da equipe e a adocdo de tecnologias adequadas.
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A construgdo dessas ag¢des levou em consideragdao a necessidade de reduzir o
tempo de exame, aumentar a qualidade das imagens e melhorar a eficiéncia
operacional. Nesse sentido, a utilizacdo do protocolo FatMap se apresenta como
estratégia central para alcangar esses objetivos, contribuindo para exames mais precisos
e maior confiabilidade dos resultados.

O quadro global de agdes sintetiza as principais iniciativas propostas, permitindo
visualizar de forma clara os objetivos e os impactos esperados. De modo geral, as a¢oes
estdo direcionadas a moderniza¢do dos processos, ao aumento da produtividade e a

melhoria da qualidade dos servicos prestados.

4.1.1 Ferramenta 5W2H

Quadro 2 — Ferramenta 5W2H

What (O qué) Implementacdo do protocolo FatMap
Why (Por qué) Melhorar precisdao e qualidade dos exames
Where (Onde) Prodimagem
When (Quando) 6 meses
Who (Quem) Equipe técnica
How (Como) Adequacdo de protocolos e treinamento
How Much (Quanto custa) Investimento de médio porte

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)

A ferramenta 5W2H foi utilizada para estruturar a a¢do interventiva proposta,
permitindo a definicdo clara das atividades, responsabilidades, prazos e recursos
necessarios para sua execucdo. Essa abordagem contribui para uma implementacao
mais organizada e eficiente, reduzindo riscos e facilitando o acompanhamento das
etapas.

A acdo descrita neste quadro tem como objetivo principal melhorar o

desempenho do processo relacionado a drea critica identificada no diagndstico
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organizacional. A definicdo dos responsaveis e dos prazos possibilita maior controle da
execucao, enquanto a adog¢dao de protocolos adequados garante suporte a
implementagao.

A verifica¢do da eficacia da a¢do sera realizada por meio do acompanhamento de
indicadores de desempenho, especialmente relacionados ao tempo de exame,
qualidade das imagens e produtividade. Em razdo disso, sera possivel avaliar se a agao
implementada atingiu os resultados esperados e contribuiu para a melhoria dos

processos.

4.2 Fluxograma (Modelo Bizagi)

(]
F 4 Entrada do paciente

<~
‘2)? Preparacao
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Processamento

4527 Analise médica
J

Figura 1 — Fluxograma do processo de diagndstico por imagem

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)

O fluxograma elaborado na ferramenta Bizagi representa de forma visual e

sequencial as etapas do processo de diagndstico por imagem com a implementacdo das
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melhorias propostas. A modelagem do processo permite identificar com maior clareza
as atividades realizadas, os pontos de decisao e as oportunidades de otimizagao.

A inclusdo do protocolo FatMap no fluxo operacional contribui para a melhoria
da qualidade das imagens, maior precisdao dos resultados e melhor organiza¢ao das
etapas do processo. Assim, o fluxograma evidencia a integracdo entre tecnologia e
processo, permitindo uma visdao mais estruturada e eficiente das atividades

desenvolvidas.

4.3 Estratégia de Verificagao de Resultados

A estratégia de verificacdo dos resultados tem como objetivo acompanhar o
desempenho das ac¢des interventivas implementadas, permitindo avaliar sua eficacia e
identificar possiveis ajustes necessdrios. O monitoramento sera realizado por meio de
indicadores de desempenho previamente definidos, possibilitando a mensuracdo dos
resultados obtidos.

A utilizacdo de indicadores permite analisar de forma objetiva os impactos das
acdes, especialmente no que se refere a eficiéncia operacional, qualidade dos exames e
satisfacdo dos pacientes. Consequentemente, a verificacdo continua dos resultados

contribui para a melhoria dos processos e para a tomada de decisdao gerencial.

4.3.1 Indicadores de Desempenho

Quadro 3 — Indicadores de Desempenho

Indicador Meta
Tempo de exame -30%
Qualidade da imagem +25%
Produtividade +20%
Satisfacdo do paciente +15%

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)
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Os indicadores de desempenho foram definidos com base nos objetivos das
acOes interventivas, permitindo acompanhar a evolugao dos resultados ao longo do
tempo. Cada indicador esta associado a uma meta especifica, possibilitando a avaliacao
da eficacia das a¢des implementadas.

O indicador de tempo de exame busca mensurar a eficiéncia operacional,
enquanto a qualidade da imagem avalia a precisdao diagndstica. A produtividade estd
relacionada ao desempenho dos processos, e a satisfacdo do paciente reflete a
qualidade do atendimento prestado.

A analise desses indicadores permitird verificar se as a¢des propostas foram
eficazes, contribuindo para a melhoria dos servigos e para o aumento da competitividade

da organizacao.

4.3.2 Analise comparativa dos indicadores operacionais antes e apds as melhorias

H Antes
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Figura 2 — Andlise comparativa dos indicadores operacionais antes e apds as melhorias

Fonte: Elaborado pelos Autores (2026)

A analise comparativa dos indicadores operacionais antes e apds as melhorias

evidencia mudancas relevantes no desempenho da clinica, demonstrando avancos na
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eficiéncia operacional e na qualidade dos servigos prestados. Identifica-se redu¢do no
tempo de realizagao dos exames, indicando maior agilidade nos processos e melhor
organizacao das atividades.

Em relacdo a qualidade das imagens, verifica-se um aumento significativo,
refletindo maior precisao diagndstica e confiabilidade nos resultados. Além disso, nota-
se crescimento na produtividade, o que demonstra melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis e otimizacao do fluxo de trabalho, fatores essenciais para o desempenho dos
servicos de diagndstico por imagem.

Também se destaca a elevacao na satisfacdo dos pacientes, associada a melhoria
no atendimento, a redug¢do do tempo de espera e a qualidade dos exames realizados. De
forma geral, os resultados demonstram que a adocdo de melhorias nos processos, aliada
a utilizacdo do protocolo FatMap, contribui para o fortalecimento da eficiéncia, da

qualidade dos servigos e da competitividade da clinica.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a aplicagcdo do protocolo FatMap
no diagndstico por imagem, considerando seus impactos na eficiéncia operacional, na
qgualidade dos exames e na gestdo dos servicos de saude, com foco na clinica
Prodimagem, em Manaus. Diante dessas evidéncias, observou-se que o avanc¢o das
tecnologias em diagndstico por imagem tem ampliado ndo apenas a identificacdo de
doengas, mas também a analise da composicdo corporal, do metabolismo e do
desempenho fisico, tornando os exames mais completos e precisos. Dessa forma,
compreende-se que a utilizacdo de protocolos avancados de ressonancia magnética
representa um importante avanco no setor de diagndstico por imagem.

Em relacdo ao objetivo geral, considera-se que ele foi alcancado, uma vez que foi
possivel analisar a aplicacdo do protocolo FatMap e evidenciar seus impactos nos
processos organizacionais. Verificou-se que essa tecnologia contribui diretamente para
a melhoria da qualidade das imagens, maior precisdo diagndstica e melhor organizacao
dos processos. Além disso, destaca-se que sua utilizacdo também influencia a gestdo dos

servicos, exigindo maior planejamento, controle e padronizacao das atividades.
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No que se refere a questdao norteadora, observa-se que ela foi respondida ao
longo do estudo, ao demonstrar que o uso do protocolo FatMap contribui para a
melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade dos servicos de diagndstico por
imagem na clinica Prodimagem. Verificou-se que sua aplicagao possibilita resultados
mais confiaveis, maior detalhamento das informacdes e melhor suporte para a andlise
médica, contribuindo para a tomada de decisado e para a qualidade do atendimento.

Quanto a discussdo dos resultados, identificou-se que os achados da pesquisa
estdo alinhados aos objetivos especificos propostos, evidenciando que a utilizagdao do
protocolo FatMap impacta positivamente tanto os aspectos técnicos quanto
organizacionais. A melhoria na qualidade das imagens, aliada a melhor organiza¢do dos
processos, reforca a importancia da adocdo de tecnologias no contexto dos servicos de
saude. Dessa forma, entende-se que os resultados obtidos confirmam a relevancia do
estudo.

Por fim, conclui-se que a inovacgao tecnolégica exerce um papel estratégico nas
organizagOes de saude, contribuindo para a melhoria dos processos, da qualidade dos
servicos e do desempenho organizacional. Destaca-se que este estudo contribuiu para
ampliar o entendimento sobre a aplicagdo do protocolo FatMap no diagndstico por
imagem, especialmente no contexto da clinica Prodimagem. Recomenda-se, portanto, a
realizacdo de novas pesquisas que aprofundem a analise de tecnologias aplicadas ao
diagndstico por imagem, bem como estudos praticos que avaliem sua aplicacdo em

diferentes contextos organizacionais.
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