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ESTUDO DE CASO

RESUMO

Este artigo apresenta a andlise do diagndstico organizacional realizado na empresa
Construnorte Manaus, atuante no setor de materiais de construcdo. O estudo tem como
problema de pesquisa compreender como a otimizagao dos custos logisticos e da gestado
de estoques pode contribuir para a melhoria da rentabilidade e do equilibrio financeiro
da organizac¢do. Nesse sentido, tem como objetivo analisar a relagao entre os processos
logisticos, o controle de estoques e a situacdo financeira da empresa, buscando
identificar falhas e propor acbes que contribuam para o aumento da eficiéncia
operacional. Quanto a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
de natureza aplicada, desenvolvido a partir de visitas técnicas a organizacao, analise dos
processos internos e utilizacdo de dados e indicadores de desempenho. A partir disso,
compreende-se o funcionamento das atividades logisticas e sua relacdo com os
resultados financeiros. Os resultados indicam que a adogdo de praticas mais eficientes
na gestdo logistica e de estoques pode promover maior controle dos recursos, reducdo
de desperdicios e melhor aproveitamento dos estoques, contribuindo para a evolucao
do desempenho financeiro organizacional.

Palavras-chave: Logistica empresarial; Custos logisticos; Gestdo de estoques;
Diagndstico organizacional; Desempenho financeiro.
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Logistics Cost Management and Its Impacts on
Organizational Performance: Analysis at Construnorte
Manaus

ABSTRACT

This article presents the analysis of the organizational diagnosis carried out at
Construnorte Manaus, a company operating in the construction materials sector. The
study aims to address the following research problem: how the optimization of logistics
costs and inventory management can contribute to improving the organization’s
profitability and financial balance. In this context, the objective is to analyze the
relationship between logistics processes, inventory control, and the company’s financial
situation, seeking to identify weaknesses and propose improvements that contribute to
increased operational efficiency. Regarding the methodology, the research is
characterized as an applied case study, developed through technical visits to the
organization, analysis of internal processes, and the use of performance data and
indicators. Based on this approach, it is possible to understand the functioning of
logistics activities and their relationship with the company’s financial results. The results
indicate that the adoption of more efficient practices in logistics and inventory
management can promote better resource control, waste reduction, and improved
inventory utilization, contributing to enhanced organizational financial performance.

Keywords: Business logistics; Logistics costs; Inventory management; Organizational
diagnosis; Financial performance.
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1 INTRODUGAO

A gestdo logistica tem se destacado como um fator estratégico no desempenho
das organizagdes, especialmente no setor de construgao civil, que demanda controle de
materiais e recursos. A administracdo dos custos logisticos e da gestdo de estoques
influencia diretamente a eficiéncia operacional e os dados financeiros. Considera-se,
portanto, a relevancia de estudos aplicados que permitam analisar a realidade
organizacional e propor intervengdes. Assim, a pesquisa caracteriza-se como um estudo
de caso realizado na empresa Construnorte Manaus.

O estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre os processos logisticos, o
controle de estoques e a situacao financeira da organizacdo. Nota-se que a origem do
problema estd associada a auséncia de praticas eficientes na gestdo logistica e no
controle de materiais, o que pode gerar desperdicios, aumento de custos e impactos
negativos na rentabilidade. Diante disso, entende-se a necessidade de investigar tais
processos para propor melhorias.

Ressalta-se que a definicdo da questdo norteadora é essencial para direcionar a
pesquisa, pois orienta a analise dos dados e delimita o foco do estudo. Diante disso,
define-se como questdo norteadora: como a otimizacdo dos custos logisticos e da gestdo
de estoques pode contribuir para a melhoria da rentabilidade e do equilibrio financeiro
da Construnorte Manaus?

Quanto a metodologia, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de
natureza aplicada, desenvolvido por meio de visitas técnicas, andlise dos processos
internos e utilizacdo de métricas de desempenho. A partir desses métodos, observa-se
a identificacdao de fragilidades nos processos logisticos e na gestdo operacional,
possibilitando a proposicao de acdes voltadas a reducdo de custos e o aperfeicoamento
da eficiéncia operacional.

Nos objetivos especificos, busca-se identificar falhas nos processos logisticos,
analisar o controle de estoques e avaliar seus impactos no resultado financeiro. Verifica-
se gue esses elementos estdo interligados, permitindo uma compreensao mais ampla
da realidade organizacional e reforcando a importédncia da integracao entre logistica,
estoques e gestao financeira.

Por fim, espera-se que os resultados contribuam para o aprimoramento dos

processos logisticos, promovendo maior controle dos recursos, reducdo de desperdicios
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e melhor gestao de estoques. Acredita-se que as a¢des propostas possam fortalecer o

funcionamento financeiro da empresa, evidenciando a relevancia do estudo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Logistica Empresarial

A logistica tem assumido um papel cada vez mais estratégico dentro das
organizagdes, especialmente em um cenario marcado pela competitividade e pela busca
constante por eficiéncia operacional. Dentro dessa perspectiva, a gestdo adequada dos
processos logisticos, como transporte, armazenagem e controle de estoques, torna-se
fundamental para garantir a economia e a melhoria da produtividade organizacional.
Segundo Paura (2016), a logistica pode ser compreendida como um conjunto de etapas
que envolve a gestdo do fluxo de bens e insumos, com o objetivo de suprir as
necessidades organizacionais, mantendo a qualidade, otimizando o tempo e
promovendo maior eficiéncia operacional.

A logistica empresarial pode ser entendida como uma drea responsavel por
garantir o fornecimento adequado de insumos as operagdes produtivas, bem como pela
distribuicdo eficiente de produtos e servicos até o consumidor final. Nesse sentido, ela
assume um papel estratégico dentro das organizagdes, pois, quando bem aplicada,
contribui para a geracdo de vantagem competitiva e para o aprimoramento da
organizacao. Por outro lado, falhas em sua execu¢dao podem resultar em impactos
negativos significativos para a empresa (Oliveira, 2023).

Com a evolucdo das organizac¢des e o avancgo da globalizacdo, tornou-se essencial
0 ajuste continuo das atividades logisticas, visando agregar valor aos produtos e atender
as expectativas dos clientes. Nesse cendrio, a logistica passa a desempenhar um papel
fundamental na construcdo de relagdes de confianca com o mercado, por meio do
cumprimento de prazos e da eficiéncia no atendimento as demandas. Para Bowersox e
Closs (2015), a capacidade de coordenar e integrar as atividades logisticas, antes
tratadas de forma isolada, tornou-se um diferencial importante para aprimorar o nivel
de servico ao cliente e a eficiéncia das operacgoes.

Assim, percebe-se que a logistica empresarial vai além das atividades

operacionais, assumindo um papel estratégico dentro das organizacées. No contexto da
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unidade estudada, a adogao de praticas logisticas favorece a redugao de custos, avango
dos processos e aumento da competitividade, refletindo diretamente no desempenho
organizacional.

2.2 Custos Logisticos e Competitividade

No contexto da Construnorte, a falta de critérios bem definidos na gestdo
logistica pode gerar atrasos nas entregas e aumento de custos operacionais, impactando
diretamente a competitividade da empresa. Quando esses custos ndo sdo bem
controlados, podem comprometer diretamente a eficiéncia operacional e os resultados
financeiros da organizacao.

Segundo Lima (2016), a falta de critérios bem estabelecidos nos processos pode
provocar insatisfacdo e gerar desconfianca por parte dos clientes. Em contrapartida,
guando existem parametros claros para a priorizacao dos pedidos, tende-se a fortalecer
a relagdo de confianga entre as partes envolvidas. A confianga se fortalece com uma
comunicacdo e meios bem definidos e esclarecidos, sendo assim, estruturar os
processos é necessario, pois a falta de processos internos pode acabar sendo lida como
falta de comprometimento com os clientes.

A capacitacado continua de uma equipe de colaboradores se torna um elemento
requisitado no contexto organizacional. Com um cendrio mundial marcado por diversas
mudancas é vital o desenvolvimento de novas habilidades para que se consiga a sua
sobrevivéncia. As organiza¢cGes que apoiam o desenvolvimento de competéncias
normalmente apresentam melhores resultados, o acesso aos sistemas quando de forma
guiada possibilita uma autonomia na tomada de decisdes.

Portanto, o investimento em capacitacdo exerce influéncia direta na eficiéncia
das operagdes organizacionais. Sob essa perspectiva, Ferreira e Lima (2019) ressaltam
gue o desenvolvimento continuo dos colaboradores é fundamental para que estejam
preparados diante dos desafios do ambiente de trabalho. Além disso, esse principio
também pode ser aplicado aos clientes, que necessitam de preparo para gerenciar suas
atividades em situacdes criticas. Assim, a capacitacdo amplia a autonomia e contribui

para aprimoramento nos processos.

2.3 Gestdo de Estoques

A gestdo de estoques é um dos principais fatores que influenciam os custos
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logisticos, sendo essencial para a boa performance das operagdes organizacionais.
Dentro dessa perspectiva, torna-se indispensavel que as empresas adotem praticas
eficientes de controle, tendo em vista que a administracdo adequada dos estoques
contribui significativamente para o crescimento e a sustentabilidade da organizacgao.

Segundo Rodrigues et al. (2020) o gerenciamento de estoques pode ser
entendido como uma atividade administrativa essencial, voltada ao controle e
acompanhamento dos produtos em processo de fabricacdo e dos itens ja finalizados.
Essa pratica tem como principal finalidade garantir que os materiais estejam
armazenados de forma adequada e disponiveis para utilizacdo no momento oportuno,
conforme a demanda da organiza¢do. Além disso, uma gestdo eficiente de estoques
contribui para a otimizacdo dos recursos, evitando excessos ou faltas de produtos e
favorecendo o equilibrio das operac¢ées ao longo do tempo.

No contexto da Construnorte, a gestdao eficiente dos estoques é fundamental
para evitar tanto a falta quanto o excesso de materiais, situacdes que podem gerar
prejuizos e comprometer as operacgdes.

Segundo Oliveira et al. (2016), um nivel de estoque ajustado a demanda contribui
para a reducado da necessidade de mao de obra e de equipamentos destinados a sua
movimentacdo, resultando, consequentemente, na diminuicdo dos custos de
armazenagem.

A gestdo eficiente de estoques torna-se um elemento fundamental para a
reducdo dos custos logisticos, influenciando diretamente o desenvolvimento financeiro

das organizagoes.

2.4 Otimizac¢ao de Custos Logisticos e Uso da Tecnologia

A otimizacdo dos custos logisticos tem se tornado cada vez mais relevante para
as empresas que buscam refinar seu rendimento e se manter competitivas no mercado.
A reducdo de desperdicio, aliada a organizacdo eficiente dos processos logisticos,
contribui diretamente para o aumento da produtividade e da eficiéncia operacional. A
gestdo da cadeia de suprimentos envolve o aprimoramento continuo dos processos e a
integracdo eficiente entre seus diferentes elos, visando a reducdo de custos e a melhoria
do rendimento organizacional (da Silva et al., 2025).

No contexto atual, a utilizacdo de tecnologias tem desempenhado um papel
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fundamental na constru¢do dos processos logisticos. Ferramentas tecnoldgicas
permitem maior controle das operagdes, além de proporcionar mais agilidade e precisao
no fluxo de informacgdes. Esse cendrio incentiva as organizacdes a adotarem solucdes
que favoregcam a inovacao e a eficiéncia operacional (Mantovani, 2024).

Os avancos tecnoldgicos permitem que as organizacdes coletem e analisem
dados de forma mais eficiente, contribuindo para a tomada de decisGes mais assertivas
(Batista et al., 2019). Logo, a utilizagado de sistemas informatizados, como softwares de
gestdao empresarial (ERP), destaca-se como uma das principais ferramentas para o
controle integrado das operacdes logisticas.

Esses sistemas permitem o monitoramento em tempo real das entradas e saidas
de produtos, contribuindo para a reducdao de falhas humanas, maior precisdo nas
informacdes e apoio a tomada de decisdes.

No contexto de micro e pequenas empresas, a adogao de tecnologias, mesmo
qgue de forma simplificada, pode gerar um diferencial competitivo ao melhorar a
organizacao dos dados e o controle dos processos. Nesse sentido, a tecnologia passa a
atuar de forma estratégica na otimizacdo dos custos logisticos e no desempenho
organizacional, sendo que, no caso da Construnorte, sua implementa¢dao pode
contribuir para maior eficiéncia, reducdo de custos e melhor qualidade das informacdes

para a tomada de decisoes.

2.5 Rentabilidade e Equilibrio Financeiro

A rentabilidade é um dos principais parametros de desempenho de uma
organizacdo, pois esta diretamente relacionada a sua capacidade de gerar lucro a partir
das suas atividades. De Assis et al. (2016) destacam que os indicadores de rentabilidade
possuem natureza econOmica, uma vez que evidenciam a capacidade da organizacdo de
gerar impactos por meio das vendas, além de auxiliarem na tomada de decisdes
gerenciais. A forma como os custos sdo administrados, especialmente os logisticos,
influencia diretamente nos impactos financeiros, ja que a reducdo de gastos
desnecessarios pode contribuir para o aumento das margens de lucro.

O equilibrio financeiro, por sua vez, é um indicador relevante para a gestado
empresarial, pois permite avaliar aspectos como lucratividade, liquidez e a capacidade

da empresa de cumprir suas obrigacGes nos prazos estabelecidos, além de servir como
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suporte para a tomada de decisdes (Francisco; Mpanda, 2024). Dessa forma, manter o
controle das receitas e despesas é essencial para que a empresa consiga manter suas
operacdes de forma organizada e sustentdvel ao longo do tempo.

Além disso, o controle dos recursos, aliado a uma boa gestdo dos estoques e dos
processos logisticos, contribui para evitar desperdicios e potencializar a utilizacdo do
capital disponivel. A logistica pode gerar vantagens competitivas por meio da melhor
utilizacdo da capacidade operacional, da reducdo dos niveis de estoque e da integracao
com fornecedores. Sua gestao estratégica envolve o planejamento e a coordenagdo das
atividades com o objetivo de oferecer niveis adequados de servico ao menor custo
possivel, atuando como elo entre o mercado e as operagbes da organizacao (Araujo,
2014).

Diante disso, é possivel perceber que a forma como os custos logisticos sao
gerenciados influencia diretamente na rentabilidade e no equilibrio financeiro. No caso
da organizacdo estudada, a adocdo de praticas mais eficientes pode impactar
positivamente na reducdao de custos, melhor controle dos recursos e aumento da

lucratividade, fortalecendo sua posicdao no mercado.

3. METODOLOGIA
3.1. Quanto a Natureza

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, pois tem como
objetivo gerar conhecimentos voltados a solucdo de problemas especificos identificados
na empresa Construnorte Manaus. Portanto, o estudo busca analisar as dificuldades
relacionadas a gestdo logistica e financeira, propondo melhorias que contribuam para o
aumento da eficiéncia operacional e para o equilibrio financeiro da organizagao.

Nesse sentido, Fleury e Werlang (2016) destacam que a ciéncia contemporanea
passou a adotar uma orientacdo mais pratica e experimental, voltada a aplicacdao do
conhecimento na realidade. Para os autores, observa-se um movimento de maior
integracdo entre as diferentes areas do saber, no qual os métodos e abordagens tornam-
se mais flexiveis, favorecendo a utilizacdo de pesquisas aplicadas na resolucdo de
problemas concretos.

Quanto a abordagem, a pesquisa apresenta carater qualitativo e quantitativo.

Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, com carater exploratério, uma vez
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que busca analisar e compreender os processos logisticos e financeiros da organizagao,
identificando falhas e propondo melhorias.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, desenvolvido por
meio de entrevistas, observacdo direta e andlise de indicadores de desempenho,
permitindo a integracdo entre dados quantitativos e percep¢des qualitativas dos
participantes.

Nesse contexto, Pereira (2023) afirma que cada campo cientifico desenvolve
seus proprios métodos de investigacao, de acordo com as caracteristicas dos fendbmenos
analisados, sejam eles de natureza biolégica, matematica ou social. No entanto, tais
métodos podem ser compartilhados entre diferentes areas do conhecimento, sendo
adaptados conforme as particularidades e demandas de cada estudo.

3.2 Quanto aos Fins

Quanto aos fins, a pesquisa classifica-se como descritiva, com carater
exploratdrio, por buscar apresentar e analisar as caracteristicas dos processos logisticos
e financeiros da empresa, evidenciando seu funcionamento e rendimento. Exploratoria,
por permitir uma maior aproximacdo com o problema estudado, possibilitando a
identificacdo de falhas e oportunidades de aperfeicoamento a partir da verificagdo do
diagndstico organizacional.

Conforme Vergara (2016), no que diz respeito aos objetivos, a pesquisa
enguadra-se como exploratéria e descritiva, uma vez que busca compreender e
caracterizar as percep¢bes dos individuos sobre os fatores que influenciam o
desenvolvimento de competéncias gerenciais, especialmente em um cenario em que ha
pouca producdo cientifica voltada ao segmento em anélise.

Ademais, a pesquisa também se caracteriza como descritiva, pois buscou nao
apenas observar, mas compreender as dindmicas em sua totalidade. Conforme aborda
Goulart et al. (2021), a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois se tem o objetivo
de mostrar um cenario da producdo cientifica no Brasil, com o objetivo de descrever e
analisar os estudos ja publicados, especificamente as metodologias adotadas,

referéncias e a ética adotada pelos autores.

3.3 Quanto aos Meios

Quanto aos meios, a pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso
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realizado na empresa Construnorte Manaus, permitindo uma analise minuciosa da
realidade organizacional. Para a coleta de dados, foram utilizadas visitas técnicas,
observacdo dos processos internos e analise de indicadores de desempenho, com base
em informacgdes fornecidas pela empresa.

Além disso, utilizou-se a pesquisa bibliografica, a partir de livros, artigos
cientificos e outras fontes académicas, com o objetivo de embasar teoricamente o
estudo e auxiliar na interpretacao dos dados coletados.

No que se diz respeito aos meios de investiga¢do, a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso foram os principais métodos metodoldgicos adotados. De acordo com
Lima Junior et al (2021), considera-se que existem multiplas formas de como obter
informacgdes, e torna-se indispensavel a definicdo dos objetivos da pesquisa, com o
objetivo de orientar a escolha dos procedimentos de coleta de dados a serem
empregados no estudo.

Por sua vez, o estudo de caso se caracteriza como uma estratégia metodoldgica
que permite a investigacdo detalhada de uma realidade especifica, considerando seu
contexto e suas particularidades. Esse método favorece uma verificagdo mais
aprofundada do fen6meno estudado, possibilitando a integracao entre teoria e pratica,
bem como a obtencdo de evidéncias relevantes para responder ao problema de
pesquisa proposto.

Segundo Libdrio e Terra (2015), os procedimentos metodoldgicos sdo definidos
conforme os objetivos da pesquisa, sendo fundamentados em estudos com finalidades
semelhantes. O principal objetivo dessa abordagem reside na obtencgao de informacgdes

cruciais para a elaboracdo de uma proposta substancial e bem fundamentada.

4 RESULTADOS e DISCUSSOES

Por meio de um diagndstico organizacional, identificou-se que as principais areas
criticas da Construnorte estdo relacionadas ao desempenho operacional e a
rentabilidade financeira. Os desafios mais significativos concentram-se nas atividades
de armazenagem, logistica de distribuicao e administracao de estoques, o que interfere
diretamente na eficiéncia do atendimento e na satisfacdo dos consumidores.

Além da andlise quantitativa dos indicadores de desempenho, foram
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consideradas as percep¢des qualitativas obtidas por meio das entrevistas realizadas com
o proprietario e colaboradores da empresa. Essa abordagem permitiu compreender, de
forma mais aprofundada, as dificuldades enfrentadas no cotidiano operacional,
especialmente no que se refere a gestdo de estoques e aos processos logisticos.

Nesse sentido, conforme relatado pelo proprietario, “muitas vezes a gente ndo
sabe exatamente o que tem no estoque, o que acaba gerando atraso ou até perda de
venda”, evidenciando falhas no controle de materiais. Ainda segundo o entrevistado,
“os produtos ficam desorganizados, o que dificulta encontrar e entregar rdpido para o
cliente”, o que reforca os dados apresentados no Gréfico 1, especialmente no
desempenho do setor logistico.

Tais evidéncias qualitativas corroboram os resultados quantitativos,
demonstrando que as fragilidades identificadas nao se limitam aos indicadores
numéricos, mas também se manifestam na percepc¢ao dos gestores e colaboradores.

Esses desafios impactam diretamente a capacidade de atendimento, a eficiéncia
na gestdo de estoque e a qualidade das entregas, prejudicando a satisfacdo dos clientes.

Para enfrentar esses desafios, foram estabelecidas estratégias interventivas que
envolvem a reestruturagdo dos processos, especialmente no que tange a logistica e ao
controle de estoque, com a adocdo de novas tecnologias e praticas operacionais. A
implementacao de ferramentas de automacao e sistemas de rastreamento também foi
considerada essencial para tornar mais eficiente o fluxo de informacdes e aumentar a
precisdao nas operagoes.

Foi definida a capacitagdo continua da equipe, com foco na ado¢ao de melhores
praticas em todos os setores. O monitoramento constante dos indicadores de
desempenho logistico e financeiro permitird ajustes dindmicos e a otimizacdao dos
recursos, visando a melhoria do atendimento e o aumento da competitividade da
empresa.

A integracdo entre os dados quantitativos e qualitativos proporciona uma
compreensdao mais consistente da realidade organizacional, evidenciando que as
fragilidades identificadas envolvem ndo apenas aspectos operacionais, mas também
falhas na gestao e no controle das informacdes. A auséncia de sistemas estruturados e
de ferramentas tecnoldgicas adequadas contribui para a recorréncia desses problemas,

impactando diretamente a eficiéncia operacional e o desempenho financeiro da
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GRAFICO 1 - MEDIA DE DESEMPENHO POR AREA FUNCIONAL

Desempenho por Area Funcional
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Os dados obtidos por meio do diagndstico organizacional realizado na
Construnorte Manaus, tornam possivel a andlise das areas funcionais e compreender o
funcionamento dos setores que compdem a organizagao.

A avaliacdo dos setores permite identificar aspectos relevantes relacionados ao
funcionamento interno da empresa. O setor de Marketing apresentou média de 3,8,
indicando boa operagdo em suas atividades. Producdo e Operac¢des obtiveram média de
3,4, situando-se préximo ao nivel aceitavel, porém ainda com necessidade de ajustes.

O setor financeiro registrou a menor média, com 3,2, evidenciando fragilidades
mais significativas em compara¢dao aos demais. Por outro lado, Recursos Humanos
apresentou média de 4,0, indicando desempenho satisfatério, enquanto o setor
administrativo se destacou com a maior média, 4,5, refletindo um bom nivel de
organizagao e controle dos processos. Por fim, logistica apresentou média de 3,3,
também préoxima ao nivel aceitdvel, mas ainda demandando aprimoramentos.

A analise dos dados apresentados no Grafico 1 é reforcada pelos relatos obtidos
nas entrevistas. No setor financeiro, que apresentou menor desempenho, o proprietario

destacou que “ndo existe um controle muito detalhado dos gastos, muitas decisdes sGo
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tomadas no dia a dia”, evidenciando a auséncia de planejamento financeiro
estruturado.

Essas evidéncias demonstram que, embora o empreendimento apresente
desempenho satisfatdrio em diversos setores, existem diferengas importantes entre as
areas analisadas. O destaque negativo do setor financeiro indica a necessidade de uma
avaliagdo mais aprofundada, a fim de identificar os fatores que impactam seu
desempenho e propor solugdes mais assertivas.

Assim, observa-se que os dados quantitativos e qualitativos convergem,
fortalecendo a analise do diagndstico organizacional e aumentando a confiabilidade dos

resultados apresentados.

QUADRO 1 - AREA FUNCIONAL DE FINANGAS

AREAFUNCIONAL NIVEL OU GRAU DE AVALIAGAO
Ponto Ponto
FINANCAS muito Ponto ([Ponto |Ponto muito
forte 5 |forte 4 |médio 3 |fraco2 |fraco1
1 |Lucro Liquido X
2 |Rentabilidade sobre Vendas X
3 |Ponto de Equilibrio X
4 |Capital de Giro X
5 |Prazo Médio de Recebimento de Vendas X
6 |indice de Inadimpléncia X
7 |Fluxo de Caixa Operacional X
8 |Retorno sobre o Investimento (ROI) X
9 |Despesas Operacionais como % da Receita X
10 |indice de Endividamento ] ) X
TOTAL (z) Fonter Efaborad pelaI@qumSe, ABAD. 18 4 0
MEDIA POR GRAU (COLUNA) 1 0 1,8 0,4 0
DESEMPENHO DA AREA 3,2

Ao aprofundar o estudo na area financeira da Construnorte, verifica-se
empiricamente que a maioria dos indicadores apresentou pontuacao 3, refletindo um
resultado apenas satisfatério. Embora aspectos como controle de pagamentos,
cumprimento de prazos e gestdo do fluxo de caixa indiqguem a existéncia de praticas
estruturadas, esses resultados ainda revelam limitacGes que comprometem uma gestao

financeira mais eficiente.

Além disso, critérios relacionados a gestdo orcamentaria, controle de custos,
planejamento financeiro e anadlise de despesas também apresentam fragilidades,
evidenciando dificuldades no acompanhamento mais preciso dos gastos e na previsdo
financeira. Essa falta de controle mais rigoroso impacta diretamente a organizacdo dos

recursos, podendo gerar desperdicios, aumento de custos e decisdes menos assertivas.
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A area financeira demonstra necessidade de aprimoramento, especialmente no
fortalecimento dos mecanismos de controle e no planejamento orgamentario, a fim de
garantir maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos e contribuir para a melhoria do

desempenho financeiro da empresa.

Essas limitagbes podem impactar a capacidade de investimento e o
desenvolvimento da Construnorte. Por isso, uma solucdo possivel envolve investir em
ferramentas de analise financeira, fortalecer controles internos e melhorar o
planejamento orgamentdrio, contribuindo para maior precisao, estabilidade e
seguranc¢a na tomada de decisdes. Pergunta Problema: Como a otimizagdo dos custos
logisticos e de estocagem pode impactar diretamente a recuperacdo da rentabilidade e

o equilibrio financeiro da Construnorte?
4.1 Quadro das a¢des interventivas

O planejamento das ac¢Ges interventivas foi estruturado dos principais desafios
identificados na cadeia logistica da organizacdo. A estratégia adotada busca promover
maior eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a qualidade do atendimento
prestado aos clientes. Para garantir uma implementacdo mais organizada e diminuir
possiveis impactos nas atividades da empresa, as a¢des foram planejadas de forma
gradual, possibilitando que a organizacdo se adapte progressivamente as melhorias

propostas.

Observa-se que a maioria das fragilidades identificadas poderia ser mitigada por
meio da utilizacdo de sistemas informatizados de gestdo, evidenciando a tecnologia
como elemento central para a otimiza¢dao dos processos logisticos. Nesse contexto, a
implementacdo de um software de controle de estoque destaca-se como a principal
estratégia para promover maior precisdo nas informacdes e suporte a tomada de

decisdes.

QUADRO 2 - ACOES INTERVENTIVAS.

‘ ‘ Acgdes Interventivas Objetivo Prazo Custo
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Controle Melhorar a organizagao do 2 a 4 meses RS 4.500,00
informatizado de estoque, reduzir perdas e (depende se
estoque aumentar a eficiéncia no vai usar
controle de materiais software
pronto ou
desenvolver/a
daptar +
treinamento
basico)
Reestruturacdo dos Otimizar o fluxo de produtos, | 2 a3 meses RS
processos logisticos reduzir atrasos nas entregas e 3.000,00
melhorar a eficiéncia
operacional
Treinamento e Desenvolver as competéncias 1 a2 meses RS
capacitacdo de da equipe e melhorar a continuos 4.000,00
colaboradores qualidade do atendimento e
das operacgodes internas.
Monitoramento de Avaliar continuamente os 1 més RS
indicadores de resultados das operagoes e inicialmente, | 2.000,00
desempenho possibilitar melhorias nos depois
processos da empresa. continuo
Padronizagdo de Garantir maior organizagao, 1 a2 meses RS
processos reduzir erros operacionais e 500,00
operacionais (POPs) | aumentar a eficiéncia e
qualidade na execugdo das
atividades.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Como apresentado no Quadro 2, as acdes propostas foram pensadas de forma
conjunta, ja que uma depende da outra para funcionar melhor. A implementacado do
sistema de controle de estoque é um passo importante, pois ajuda a organizar as
informacgdes e ter mais controle sobre a entrada e saida de produtos. Além disso, a
reestruturacdo dos processos logisticos e a padronizacdo das atividades contribuem
para deixar as rotinas mais organizadas e reduzir erros no dia a dia. Sob essa perspectiva,
o treinamento dos colaboradores também é essencial, pois prepara a equipe para

aplicar corretamente as mudangas propostas.

Outro ponto importante é o monitoramento dos indicadores de desempenho,
gue permite acompanhar as evidéncias e entender se as ac¢Oes estdo trazendo
evolucdes. De modo geral, essas a¢bes visam aumentar a eficiéncia operacional por
meio da padronizacdo e controle sistematico dos processos, otimizar o desempenho da

empresa e contribuir para a solugdo dos problemas identificados.
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4.1.1 Controle informatizado de estoque

A partir do Quadro 2 constata-se que a primeira proposta interventiva consiste
na implementacao de um sistema informatizado para o controle de estoque da empresa,
que visa ndo sé organizar o espaco, mas também minimizar desperdicios e aprimorar a
eficiéncia no controle de materiais. Com a utilizacdo de um sistema informatizado, pode
ser representado por softwares (programas) de gestdo, que permitem o registro e
acompanhamento das movimenta¢des de estoque de forma automatizada e mais
segura. Atualmente, configura-se como um elemento essencial para a otimizagao e

controle do setor de estoque.

QUADRO 3 — 5W2H Controle Informatizado de Estoque.

Item Descricao

What (O qué) Implementar um sistema informatizado de controle de estoque para
monitoramento das entradas e saidas de produtos.

Why (Por qué) Melhorar a organizacao do estoque, reduzir perdas e aumentar a
eficiéncia no controle de materiais

Where (Onde) No setor de estoque da loja de materiais de construcdo.

When (Quando) 2 a 4 meses

Who (Quem) Gerente da loja e equipe de estoque.

How (Como) Por meio da aquisicdo ou adogdo de um software de controle de

estoque, realizagdo do registro das movimentagdes de produtos e
treinamento dos colaboradores responsaveis.

How Much RS 4.500,00 (valor estimado, podendo variar conforme o tipo de
(Quanto) sistema e treinamento)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O quadro 3 informa como sera conduzido, quem ira fazer ou implementar essa
acdo com o acompanhamento do gerente e da equipe responsavel. A adocdo do
software permitiria registrar as movimentacgdes de produtos de forma mais organizada,
contribuindo para um melhor controle dos materiais e maior eficiéncia nas atividades

diarias.

4.1.2 Reestruturacdo dos Processos Logisticos

A segunda acdo apresentada propde a reestruturacao dos processos logisticos
gue envolveria a reorganizacdo do armazenamento dos produtos, buscando uma

melhor disposicdo dos materiais no estoque, de forma a facilitar sua localizagao e
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movimenta¢ao. Observou-se nas instalagdes das empresas, enquanto eram realizadas

as visitas técnicas a necessidade de uma reformulacdo nesses processos.

Além disso, a distribuicdo das mercadorias também seria ajustada, visando
tornar o fluxo mais eficiente e reduzir atrasos ou falhas nas entregas. Essa agao seria
realizada com o apoio do dono e da equipe responsavel, por meio da andlise das praticas
atuais e da definicdo de novas rotinas mais organizadas. De modo a elevar o
desempenho a eficiéncia das atividades logisticas, tornando os processos mais ageis,
reduzindo desperdicios e contribuindo para uma melhor organizacdo geral da empresa,

com o periodo estimado de 2 a 4 meses a ser implementado.

QUADRO 4 — 5W2H Reestrutura¢do dos processos logisticos.

Item Descricao

What (O qué) Reestruturar os processos logisticos de armazenamento e distribuicdo
de mercadorias.

Why (Por qué) Otimizar o fluxo de produtos, reduzir atrasos nas entregas e melhorar
a eficiéncia operacional.

Where (Onde) Nos setores de estoque e distribuicdo da empresa.

When (Quando) No prazo de 2 a 3 meses.

Who (Quem) Gerente da loja e equipe de logistica/estoque.

How (Como) Revisando a organizagao do estoque, definindo rotinas logisticas mais

eficientes e melhorando o processo de
separacao e entrega de produtos.

How Much RS 3.000,00
(Quanto)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.1.3 Treinamento e capacitacdo de colaboradores

O treinamento e preparacao dos colaboradores é primordial para a evolu¢do do
cotidiano na organizacdo. A realizacdo de treinamentos e capacitacdes seria direcionada
aos colaboradores das areas de atendimento, logistica e gestdo de processos, para
aprimorar suas habilidades e preparar a equipe para as renovacdes propostas. Esses
treinamentos poderiam ser realizados nas prdprias dependéncias da empresa ou em
ambientes adequados em um periodo de 2 a 3 meses abordando temas como
atendimento ao cliente, organizacdo do estoque e otimizacdo das atividades

operacionais.
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Essa acdo seria conduzida pela geréncia administrativa, com apoio do setor de
recursos humanos. Espera-se elevar a qualidade dos servigos prestados, e promover
maior alinhamento entre os colaboradores, contribuindo para um desempenho mais

eficiente da empresa.

QUADRO 5 - 5W2H Treinamentos e Capacitagdes para os colaboradores.

Item Descri¢ao
Promover treinamentos e capacitacdes para os colaboradores das areas de
What (O qué) | atendimento, logistica e gestdo de processos.

Why (Por Desenvolver competéncias da equipe e melhorar a qualidade do

qué) atendimento e das operacgdes internas.

Where

(Onde) Nas dependéncias da empresa ou em ambiente de treinamento adequado
When

(Quando) No prazo de 1 a 2 meses continuos

Who (Quem) | Qualificar 100% da equipe logistica e administrativa

Realizando treinamentos periddicos voltados para atendimento ao cliente,
How (Como) |organiza¢do do estoque e melhoria dos processos operacionais.

How Much
(Quanto) RS 4.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.1.4 Monitoramento de indicadores de desempenho

O monitoramento de indicadores de desempenho permite a empresa avaliar
sistematicamente os resultados de suas operagdes e identificar dreas que demandam
aperfeicoamentos. Por meio da mensuracdo de métricas especificas, é possivel analisar
o funcionamento de setores criticos, como controle de estoque, vendas, logistica e
atendimento ao cliente, garantindo que os processos estejam alinhados aos objetivos

organizacionais.

A definicdo dos indicadores serd realizada pela gestdao administrativa em conjunto
com a geréncia da empresa, considerando critérios de relevancia, exequibilidade e
impacto nos efeitos estratégicos. O acompanhamento dessas métricas sera realizado de
forma periddica, utilizando relatérios mensais e reunides de andlise gerencial
permitindo identificar tendéncias, desvios e oportunidades de melhoria, possibilitando

ajustes nos processos e a tomada de decisGes baseada em dados corretos.
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A eficacia das a¢les implementadas sera avaliada através da comparagao
continua antes e apds a implementac¢ao das praticas propostas. Essa analise permitird
ndo so6 acompanhar a evolucdo do desempenho da empresa, mas também ajudara na

definicdo de novas metas, contribuindo para uma gestao mais focada em resultados.

QUADRO 6 — 5W2H Implementar o monitoramento de indicadores de desempenho.

Item Descrigao
Implementar o monitoramento de indicadores de desempenho
What (O qué) organizacional.
Avaliar continuamente os resultados das operacdes e identificar
Why (Por qué) oportunidades de melhoria.
Where (Onde) Na gestdo administrativa da empresa.
When (Quando) 1 més inicialmente, depois continuo
Who (Quem) Gestdo administrativa e geréncia da empresa.
Definindo indicadores de desempenho relacionados a logistica, vendas,
How (Como) estoque e atendimento ao cliente.
How Much
(Quanto) RS 2.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.1.5 Padronizacao de processos operacionais (POPs)

A padronizacdo dos processos operacionais por meio da criacdo de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) é essencial para promover melhorias na
organizacdo e reduzir falhas nas atividades da Construnorte. Com processos bem
definidos, é possivel aumentar a eficiéncia, evitar retrabalho e garantir maior qualidade
Nnos servigos.

A acdo sera aplicada em todos os setores, com foco inicial nas areas
administrativa, logistica e de atendimento. Para isso, serd feito o mapeamento das
atividades, seguido da elaboracdo dos POPs e do treinamento dos colaboradores,
garantindo que todos compreendam e utilizem os procedimentos corretamente.

A implementacdo deve ocorrer no prazo de 1 a 2 meses, com revisdes periddicas
para manter os processos atualizados. O custo é considerado baixo, relacionado
principalmente ao tempo da equipe e possivel apoio técnico. E como resultado espera-
se, a reducdo de erros, maior padronizacdo das atividades e progresso nas atividades da

empresa.
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QUADRO 7 — 5W2H Padronizag¢do dos Processos Operacionais.

Item Descri¢ao
Padronizacdo dos processos operacionais por meio da elaboragdo de
What (O qué) Procedimentos Operacionais Padrao (POPs).
Garantir maior organizacao, reduzir erros operacionais e aumentar a
Why (Por qué) eficiéncia e a qualidade das atividades.
Em todos os setores da empresa, com foco inicial nas areas
Where (Onde) administrativas, logisticas e de atendimento.
When (Quando) 1 a 2 meses, com revisdes periddicas posteriores.
Who (Quem) Gestdao Administrativa, Geréncia e colaboradores de cada setor.

Mapeamento dos processos existentes, documentacao das atividades,
elaboracdo dos POPs e treinamento da equipe para aplicacao dos

How (Como) procedimentos.
How Much RS 500 ou mais, relacionado ao tempo da equipe e possivel apoio
(Quanto) técnico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

4.2 ESTRATEGIA DE VERIFICACAO DE RESULTADOS

QUADRO 8 — Indicadores de Desempenho

~ . Indicador de i ificacs
Ag3o Interventiva Meta estabelecida Forma de Verificagao
Desempenho
, Reduzir divergéncias | Inventarios e
Controle de estoque Nivel de controle , & ~ .
(até 80%) comparagao com sistema
f o Tempo de Reduzir tempo (até | Monitoramento do
Processos logisticos . -
pedidos 30%) tempo médio
80% da equipe
Capacitacdo da equipe | Produtividade logistica e Avaliacdo e feedback
administrativo
. Resultados Acompanhar . -
Monitoramento geral o P Analise periddica
organizacionais |desempenho
. Execugdo de Reduzir erros e ~ _—
Padronizagdo (POPs) ¢ . Observacgdo e revisao
processos padronizar

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

O conjunto de indicadores de desempenho proposto permite a empresa

acompanhar os achados das principais ac¢Oes interventivas implementadas. Cada
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indicador foi definido com base em dreas estratégicas, garantindo uma visdo ampla do
desempenho organizacional.

A definicdo de metas especificas, como a reducdo de divergéncias no estoque,
diminui¢cdo do tempo de atendimento de pedidos na produtividade dos colaboradores,
possibilita avaliar com maior precisdo os impactos das a¢des adotadas. A utilizacdo de
diferentes formas de verificagdo, como monitoramento de processos e anadlise de
desempenho, contribui para uma avaliagcdo mais confidvel e continua.

Desse modo, o uso desses indicadores ndo apenas facilita o acompanhamento
dos resultados, mas também apoia a tomada de decisOes e a identificacdo de pontos a
serem ajustados, fortalecendo a eficiéncia operacional e a qualidade das atividades

desenvolvidas pela empresa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa baseia-se na andlise do diagndstico organizacional realizado
na empresa Construnorte Manaus, atuante no setor de materiais de construgdao, com
foco na integracdo entre logistica, controle de estoques e na saude financeira. Nesse
contexto, destaca-se a importancia da logistica empresarial como elemento estratégico
para a reducdo de custos, aumento da eficiéncia operacional e melhoria da
competitividade organizacional.

No que se refere aos objetivos gerais, verificou-se que os objetivos propostos
foram alcancados, uma vez que a pesquisa analisou detalhadamente a relacdo entre os
processos logisticos, o controle de estoques e a situagdo financeira da empresa.
Observou-se que, por meio do diagndstico organizacional, foi possivel identificar falhas
nos processos internos, especialmente nas areas de logistica e gestao financeira, bem
como propor agdes interventivas voltadas a otimizacdo dos recursos, a reducdo de
desperdicios e o aperfeicoamento da produtividade operacional.

Compreende-se que a pesquisa respondeu a questdo norteadora ao evidenciar
gue a otimizacdo dos custos logisticos e da gestdo de estoques contribui diretamente
para o progresso da rentabilidade e do equilibrio financeiro da organizacdo. Verifica-se
que praticas como controle informatizado de estoque, reestruturacdao dos processos
logisticos e monitoramento de indicadores de desempenho podem impactar

positivamente os resultados da organizacao.
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No que se refere a discussao das informagdes analisadas, constata-se que os
achados estdo diretamente relacionados aos objetivos especificos propostos, uma vez
qgue foram identificadas fragilidades nas atividades logisticas e financeiras, bem como
definidas solugdes aplicaveis a realidade da organizagao. Evidencia-se, assim, a validagao
da hipdtese do estudo, ao demonstrar que a adocdo de prdaticas mais eficientes na
gestdo logistica e de estoques contribui significativamente para a redugdo de custos,
melhoria da performance operacional e fortalecimento da saude financeira
organizacional.

Considera-se que o estudo contribuiu para a compreensao da importancia da
integracdo entre logistica, controle de estoques e gestdo financeira no contexto
empresarial. Acredita-se que a implementacdo das acdes propostas poderd promover
melhorias significativas nos processos. Recomenda-se, para pesquisas futuras, o
aprofundamento na aplicagdo pratica das estratégias sugeridas, bem como a andlise de
seus impactos a longo prazo, além da investigacdo do uso de tecnologias mais avancadas
na gestao logistica.

Com a limitacdo do estudo, destaca-se o fato de ter sido realizado em uma unica
organizagao, o que restringe a generaliza¢ao dos resultados.

Como contribuicdo, a pesquisa oferece subsidios praticos para a melhoria da
gestdo logistica em micro e pequenas empresas, além de reforcar a importancia da
integracdo entre logistica, tecnologia e gestao financeira para o alcance de melhores

resultados organizacionais.
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