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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

A ergonomia enquanto estratégia de gestdo integrada em saude e seguranca do
trabalho, tende a ser um dos pilares de transformacdo da cultura organizacional. Este
estudo tem como objetivo compreender de que maneira ocorreu a transformacdo da
cultura organizacional de uma industria do setor moveleiro do Rio Grande do Sul, ao
longo de 25 anos de gestdo em ergonomia. E um estudo de natureza aplicada e, no que
tange aos objetivos, é uma pesquisa observacional descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos, é uma pesquisa de campo e pesquisa participante. Foram
realizadas entrevistas com 7 trabalhadores que atuam em diferentes setores da
empresa. A anadlise e discussao dos dados foi realizada sob o paradigma qualitativo, a
partir da categorizacdo e triangulacao de dados. Os resultados evidenciaram que o inicio
do processo de gestdao em ergonomia enfrentou diversos desafios, como a resisténcia
das liderancas e a dificuldade no entendimento dos beneficios do processo de gestao
em ergonomia. Porém, apds a implementacdo das melhorias, as liderancas
compreenderam a importancia da priorizacdo da qualidade de vida no trabalho.
Atualmente, a ergonomia integra a cultura organizacional da empresa através da gestao
integrada e do trabalho em equipe. Evidencia-se que o sucesso no processo de gestao
em ergonomia requer o apoio da alta lideranca e dos gestores, o respeito por todos os
atores envolvidos, a valorizacdo dos trabalhadores e a persisténcia da equipe de gestao
em ergonomia.

Palavras-chave: Macroergonomia; Gestdo em Ergonomia; Cultura organizacional;
Industria.
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ABSTRACT

Ergonomics, as a strategy for integrated occupational health and safety management,
represents a key pillar in the transformation of organizational culture. This study aims
to understand how the transformation of organizational culture occurred in a furniture
industry company in Rio Grande do Sul over 25 years of ergonomics management. The
study is of an applied nature and, with respect to its objectives, is characterized as
descriptive and observational. In terms of technical procedures, it comprises both field
research and participatory research.Data were collected through interviews with seven
workers from different sectors of the company. Data analysis and discussion were
carried out under a qualitative paradigm, based on data categorization and
triangulation. The findings indicate that the initial stage of ergonomics management
faced several challenges, such as resistance from leadership and difficulties in
understanding the benefits of the ergonomics management process. However,
following the implementation of improvements, leadership developed a greater
awareness of the importance of prioritizing quality of work life. Currently, ergonomics is
integrated into the company’s organizational culture through integrated management
and teamwork. The study highlights that successful ergonomics management depends
on the support of top leadership and managers, respect for all stakeholders involved,
appreciation of workers, and persistence of the ergonomics management team.

Keywords: Macroergonomics; Ergonomics Management; Organizational Culture;
Industry
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1 INTRODUCAO

A abordagem macroergonomica, no seu sentido mais amplo, esta diretamente
relacionada a transformagdo da cultura organizacional. Segundo Bitencourt (2023), a
macroergonomia engloba as trés grandes areas da ergonomia (fisica, cognitiva e
organizacional), em uma abordagem que vincula a perspectiva participativa
considerando o sistema sociotécnico. Nesse sentido, a macroergonomia tem imbricada
em seu cerne, a participagao ativa dos trabalhadores nas a¢des de salde e seguranca do

trabalho.

Para que as estratégias da macroergonomia possam ser colocadas em pratica e
resultem em impactos relevantes em uma empresa, é importante que ela esteja
permeada por um efetivo processo de gestdo ergonémica. De acordo com Trindade
(2023), esse sistema de gestdo tende a estar relacionado, em termos de implantacao,
com um baixo nivel de maturidade, onde a empresa realiza as acdes em ergonomia
somente com a inteng¢ao de atender a legislagdao. Nesse contexto, o processo de gestao
pode encontrar diversos desafios, uma vez que as liderancas da empresa podem nao
compreender as mudancgas necessarias para que se atinja os resultados desejados.
Nessa perspectiva, ha que se mencionar que muitas vezes as agdes em ergonomia
implicam em custos que ndo geram retornos imediatos, o que impacta sobre a visdao dos
gestores. Por outro lado, outras agdes podem ser extremamente simples e menos

onerosas, sem, no entanto, gerar resultados inferiores.

Este cendrio requer uma abordagem sistematica do profissional de ergonomia,
gue precisa convencer trabalhadores, lideres e gestores, da importancia de, muito mais
do que atender a legislacdo, investir em acdes que promovam transformacdes em nivel
estratégico. Assim, torna-se possivel a retencdo de mado de obra, melhoria da
produtividade, entre outros diversos aspectos. Apds esse processo de convencimento,
a organizacao pode atingir um nivel mais alto de maturidade, o que significa que a gestao
em ergonomia ja se tornou parte da cultura organizacional da empresa (Trindade, 2023).
A partir dessa abordagem crescente, a ergonomia passa a integrar os mais diferentes

aspectos da organizacdo, perpassando desde pequenas melhorias de processos,
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passando pela ingeréncia em grandes investimentos, até a transformac¢ao da visdo da

alta gestao sobre a importancia do cuidado com a qualidade de vida no trabalho.

A partir dessa perspectiva, promove-se a transformacdo da cultura
organizacional de uma empresa através de um processo de gestdo integrada e continua.
Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo foi compreender de que maneira ocorreu a
transformacao da cultura organizacional de uma industria do setor moveleiro do Rio

Grande do Sul (RS) ao longo de 25 anos de gestdo em ergonomia.

2 MATERIAS E METODO

Este estudo, sob o ponto de vista de sua natureza, é aplicado. Quanto aos
objetivos, é uma pesquisa observacional descritiva. No que corresponde aos
procedimentos técnicos, este estudo se caracteriza como uma pesquisa de campo e
pesquisa participante. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa participante
ocorre por meio da interagdao constante e frequente entre os pesquisadores e 0s

integrantes do contexto pesquisado.

O campo do estudo foi uma industria situada na regido metropolitana de Porto
Alegre (RS). O foco de atuac¢do da empresa tem sido o mercado brasileiro e a américa
latina, contudo, tem expandido seus horizontes, estando atualmente em mais de vinte
paises. A industria fabrica uma grande gama de produtos, desde pecas injetadas,

passando por colchdes e mdveis de madeira.

O grupo de participantes deste estudo foi composto por sete trabalhadores da
inddstria, de diferentes niveis hierarquicos. A selecdo dos participantes ocorreu de
forma ndo probabilistica, por conveniéncia. Este tipo de amostragem compreende a
selecdo de um pequeno grupo da populagao, com potencial de representar a maioria

dos trabalhadores (Prodanov; Freitas, 2013).

Para a coleta dos dados foi utilizada uma entrevista semiestruturada, cujo
objetivo foi compreender de que maneira ocorreu a transformacdo da cultura
organizacional da empresa ao longo de 25 anos de gestdao em ergonomia. A analise e
discussdo dos dados foi realizada a partir da perspectiva qualitativa, por meio da

categorizacdo e triangulacdo de dados. Conforme Minayo (2014), a categorizacdo ocorre

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 943-955.



] a—
e

( ‘E.B‘Pjéj)
h’z\-_&:? |

TRANSFORMACA'O DA CULTURA ORGANIZACIONAL: UMA TRAJETORIA DE 25 ANOS DE
GESTAO EM ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA MOVELEIRA
Biihler et al., 2026.

a partir da conexdao de narrativas que apresentam semelhancas. Ja a triangulagao de
dados se dd através de uma triade, composta pelo didlogo entre os dados da pesquisa,
autores especialistas na tematica e o entendimento dos autores do estudo (Marcondes;

Brisola, 2014).

3 RESULTADOS e DISCUSSAO

Com base nos dados coletados, inicialmente serdo apresentadas algumas
caracteristicas do perfil dos participantes deste estudo. Dentre os sete participantes,
guatro sdo do sexo masculino e trés do sexo feminino, com idade entre 30 e 60 anos.
No que tange a escolaridade, os participantes tém ensino superior em andamento ou
completo e a maioria atua na empresa ha mais de 20 anos. No Quadro 1, apresenta-se

o setor e tempo de empresa de cada participante.

Participante Setor Tempo de empresa
P1 Moveis de Madeira 32 anos
P2 Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em 35 anos

Medicina do Trabalho (SESMT)

P3 Estofados 33 anos
P4 Colchdes 28 anos
P5 Metaldrgica 25 anos
P6 Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) e 8 anos

Engenharia de Produgdo

P7 Marcenaria 22 anos

Fonte: Autores, 2025

Conforme Minayo, Diniz e Gomes (2016), na analise qualitativa descrevem-se os
dados categorizados de acordo com a relevancia e profundidade das respostas dos
entrevistados. Desta forma, foram estabelecidas trés categorias, sendo elas: a) gestdo e
trabalho em equipe; b) qualidade de vida no trabalho; e, c) transformacao da cultura

organizacional.

3.1 Gestao e trabalho em equipe
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Atualmente muito se fala sobre gestao integrada. De acordo com Las Casas
(2019), gestdo integrada diz respeito a uma necessidade das empresas em alcangar
eficacia estratégica, a partir da integracdo entre os diversos sistemas organizacionais
como qualidade, produc¢do, marketing, finangas, etc. No contexto deste estudo, que
aborda a gestdo em ergonomia, observa-se que as empresas buscam politicas
organizacionais alinhadas com a gestdao da qualidade, da saude e da seguranc¢a do

trabalho (Balsadi; Souza; Bau, 2024).

Para atingir essa gestao integrada em ergonomia, as estratégias preventivas sao
fundamentais para que as organiza¢des promovam um ambiente de trabalho cada vez
mais salubre, como pode ser evidenciado nas seguintes narrativas: “[...] entdo a gente
conseqguiu alinhar a parte produtiva, o processo, junto com a seqguran¢a” (Participante
6) e, “[...] hoje quando nds fizemos um processo novo, jd implantamos a ergonomia junto
no processo” (Participante 5). A visdo integrada por parte dos gestores e trabalhadores
sobre a conexdo das diversas areas/setores, torna-se o cerne do processo de gestido

ergonémica com maior abrangéncia e resolutividade.

Quanto as melhorias ergonOmicas relacionadas as questdes de saude e
seguranca no trabalho, a redacdo da Norma Regulamentadora (NR) 17 (Brasil, 2021) visa
a gestdo integrada com a NR 01, através do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
(Brasil, 2020). Na visdo integrada proposta no PGR, observa-se a gestdao participativa,
com a atuacdo dos trabalhadores e da CIPA. Apds 25 anos de conscientizacdo das
equipes que atuam de forma direta e indireta com a ergonomia, esta realidade estd
intrinseca nas a¢des da empresa, conforme os seguintes relatos: “[...] entdo hoje a gente
tem agles, planos de agcbes que continuamente sdo elaborados, trabalhados”
(Participante 4), e “[...] a gente ndo faz nenhuma melhoria, a gente ndo trabalha
nenhuma acgdo sem antes olhar para a questdo ergonémica” (Participante 1). Destaca-
se que a abordagem integrada com os trabalhadores, tem como objetivo aproximar os
conceitos de saude e seguranca de forma eficaz e igualitaria no cotidiano da empresa.
Assim como, dar embasamento técnico/cientifico para que as equipes tenham

autonomia para avaliar os problemas, propor acées e melhorias.

No entanto, o sucesso de uma gestao participativa depende de uma equipe coesa

e que tenha representac¢do de diversos segmentos da empresa. Neste contexto, Denari
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et al. (2020) destacam que um processo participativo formado por diferentes atores
(usuarios, gestores e ergonomistas), € uma alternativa para avaliar e buscar solugdes no
contexto laboral, além disso, a atuacdo de cada participante é incentivada nas diferentes
fases do projeto, respeitando as possibilidades e capacidades individuais. Este, € um
processo que, ao longo dos anos, também foi sendo integrado ao cotidiano de melhorias
na empresa. As narrativas dos trabalhadores corroboram sobre a liberdade que a equipe
tem para participar do projeto de ergonomia e se expressam dizendo: “Ergonomia
ninguém faz sozinho, entdo é toda equipe envolvida. As pessoas jd ddo ideias para nds,
fica mais fdcil para trabalhar, ndo é apenas uma pessoa pensando, mas toda equipe
pensando junto, e as coisas se tornam mais fdceis” (Participante 5) e “Hoje depois de
toda trajetdria, a diferenca é o trabalho em equipe [...] com trabalho em equipe, todo
mundo junto trabalhando pela mesma ideia, se consegue evoluir muito mais”
(Participante 7). Observa-se que o grande diferencial em rela¢do ao sucesso do trabalho
em equipe é o respeito pelas opinides de cada trabalhador, independentemente da
posicdo hierdrquica que ocupam. O saber de cada individuo é valorizado de igual forma
sem distincdo, pois de fato acredita-se que quem conhece o trabalho com mais

propriedade é quem faz o trabalho.

Em suma, a gestdao participativa visa alinhar e integrar as demandas de
ergonomia com as demandas dos trabalhadores e ainda, com as demandas dos
processos produtivos. Dessa forma, ocorre uma interdependéncia entre estes
elementos, que é de extrema importancia para a transformacao cultural da empresa.
Quando este fato é entendido pelos gestores e liderangas da empresa, o caminho se

torna mais facil e os resultados sdo visiveis.

3.2 Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Diante dos diversos conceitos de QVT e sua ampla aplicabilidade, Limongi-Franca
na entrevista concedida a Ferreira e Pilatti (2013), relata que a QVT tem uma construgdo
sistémica e dinamica, podendo ser aplicada em diversas areas do conhecimento. A
autora complementa ainda que observa uma valorizagcdo crescente da tematica como
parte estratégica da gestdo organizacional (Ferreira; Pilatti, 2013). Em termos de

direcionamento da gestdo participativa que visa QVT, Bihler, Zwirtes e Renner (2024)
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apontam como eixo central a salde dos trabalhadores, sendo este outro pilar do projeto
de gestao em ergonomia. A narrativa de um dos participantes da énfase a este contexto:
“A ergonomia nestes 25 anos, nos fez pensar um pouco diferente, nGo pensar apenas no
processo, pensar também na saude das pessoas, entéio a ergonomia trouxe saude e
qualidade de vida para as pessoas e ndo apenas melhorias nos processos” (Participante
5). Destaca-se ainda na pratica do projeto, a compreensao da gestdo ergondmica como
uma ferramenta estratégica e abrangente, perpassando os aspectos da organizacao do

trabalho.

Considerando o ambito organizacional, os resultados obtidos possibilitaram a
transformacao do olhar dos gestores, que inicialmente se mostravam resistentes quanto
a atuacdo da ergonomia na empresa. O participante 4 lembra de um dos resultados
relacionados com essa mudanca de perspectiva: “Podemos pegar vdrios exemplos, onde
tinha uma linha de produgéo com 7,4% de dores e desconforto, passar para 1,4%, isso é
fantdstico” (Participante 4). A divulgacdo destes resultados motiva as demais liderancas
e fortalece a relevancia do investimento em QVT, como destaca uma das participantes:
“Entdo, as pessoas, elas ddo as ideias, elas se sentem engajadas e assim a gente também
tem a reteng¢do desse colaborador com qualidade de vida, com saude, com bem-estar e

junto com a empresa, crescendo cada vez mais” (Participante 3).

Diante da complexidade que envolve a promog¢ao da QVT, torna-se essencial
identificar quais os aspectos mais relevantes para a organizacdo, e este fato deve ocorrer
por meio da interacdo com a gestdo e os trabalhadores. Essa aproximacdo permite
compreender as reais necessidades das equipes, reconhecer os meios mais eficazes para
valorizar as pessoas e, sobretudo, apontar caminhos que contribuam para a promocao

do bem-estar no ambiente laboral (Dal Forno; Finger, 2015).

Neste sentido, ao longo da construcdo da cultura de ergonomia na empresa, cada
setor precisou entender as suas préprias demandas para entdo buscar as ac¢des
necessarias. Este fato pode ser observado na seguinte narrativa: “[...] quando o
trabalhador sai ao final do dia, ele tem uma outra jornada, principalmente quando a
gente fala da mulher. Ela tem uma outra jornada fora dali, entéo ela tem que estar bem
para a familia dela, ela tem que estar bem para a comunidade, ela tem que estar bem

saindo da empresa” (Participante 3). Desta forma, o projeto de gestdo em ergonomia, é
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mais que uma ferramenta, é uma estratégia que oportunizou a aproximacao de diversos
atores e estimulou o pensamento acerca do trabalho, além das tarefas e metas
produtivas. Incentivou as equipes a refletirem sobre a organizacdo do trabalho e
sobretudo, os colocou na posi¢cdo de agentes de transformacao da realidade que estdo

inseridos.
3.3 Transformagao da cultura organizacional

A compreensado da cultura organizacional, de acordo com Rocha, Pucci e Walter
(2023), exige a consideragdao das distingdes entre praticas e valores dos diferentes
grupos sociais que compdem as organizac¢des. Neste sentido, uma sintese dos 25 anos
do projeto de ergonomia na empresa esta representada pela seguinte narrativa: “Eu
vejo 0os 25 anos de ergonomia como uma trajetédria. O inicio, como sempre, ndo foi muito
fdcil, porque teve resisténcia” (Participante 7). Um dos aspectos relevantes para o
sucesso do projeto foi respeitar a cultura local, o "jeito de ser da empresa” e lentamente

integrar os conceitos da ergonomia participativa as praticas do cotidiano.

Diante desse processo, a ergonomia foi instrumento de quebra de paradigmas,
como aponta uma das participantes: “[...] tinham muitos problemas de bra¢o, coluna,
entdo a ergonomia comegou por Id... e aquele momento foi uma quebra de paradigmas,
foi uma mudan¢a de cultura” (Participante 3). Atualmente, o projeto flui com
naturalidade e, como expresso pela participante 1: “E uma coisa que jd estd dentro do
nosso DNA”. De acordo com Balsadi, Souza e Bau (2024), para garantir que a cultura da
ergonomia seja difundida na empresa, deve-se contemplar setores estratégicos e,
especialmente, os trabalhadores, possibilitando a participacdao ativa de todos no

processo.

Este principio da ergonomia participativa, foi um dos pilares do projeto de gestao
em ergonomia, que buscou também o alinhamento com a missdo e os valores da
empresa, o que tende a ser a mola propulsora para a transformacdo cultural
organizacional, como é possivel observar na seguinte narrativa: “Foi um trabalho que
demandou muito esfor¢co para conseguir convencer os gestores a vestirem a camisa e
hoje é muito bom, porque mesmo o dono da empresa jd entende que é algo importante,
tanto para a empresa quanto para os trabalhadores” (Participante 2). Em sintese, para

gue se tenha um projeto com a visdo macroergondmica eficaz, é de suma importancia

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 943-955.



] a—
e

( ‘;?.B‘Pjé},)
hz&;? |

TRANSFORMAC/TO DA CULTURA ORGANIZACIONAL: UMA TRAJETORIA DE 25 ANOS DE
GESTAO EM ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA MOVELEIRA
Biihler et al., 2026.

que os as liderangas e os trabalhadores percebam a conexdo com as estratégias da
empresa, para que a adesdo ocorra de forma organica e integrada no cotidiano da

organizagao.

4 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo compreender de que maneira ocorreu a
transformacdo da cultura organizacional de uma industria do setor moveleiro do RS ao
longo de 25 anos de gestdo em ergonomia. Com base nos resultados obtidos, destaca-
se que um processo de gestdo continuada passa por uma longa trajetéria para se tornar
realidade dentro de uma organizacdo e precisa, acima de tudo, ser uma decisdo
administrativa da empresa. O apoio da alta dire¢do é fundamental para aprovar e validar
as melhorias que necessitam de maior investimento, bem como, permitir que os
gestores tenham liberdade para conduzir as melhorias ergonémicas de forma organica

no gerenciamento dos setores.

Outro aspecto fundamental para o sucesso de um projeto de ergonomia, é o
alinhamento da proposta com a missdo e os valores da empresa, o que tende a ser a
mola propulsora para a transformacao cultural e organizacional. O respeito por todos os
atores envolvidos e a valorizagdo dos trabalhadores como elemento fundamental do

processo de transformacao do trabalho é o que sustenta o projeto no decorrer dos anos.

Enfim, a visdo preventiva da equipe que integra o projeto de gestdo em
ergonomia, impulsionou as mudancas que ocorreram nesta industria. O trabalho é
continuo, exige persisténcia, estudo e por vezes "jogo de cintura”, mas é imensamente
gratificante ver o resultado da transformacdo da cultura organizacional a partir da
participacdo dos trabalhadores, como os principais agentes e aliados do processo. Por
fim, espera-se que este estudo possa inspirar mais empresas a se encantarem com a

prevencado e a promoc¢ao do bem-estar no trabalho a partir da gestdao em ergonomia.

5 REFERENCIAS

BALSADI, D.; SOUZA, F. A. de; BAU, L. M. Gestao de Ergonomia em Satude Ocupacional.
Associacdo Brasileira de Ergonomia e Fatores Humanos - ABERGO, 2024.

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 943-955.



g gmm—cy
e

( ‘;?.B‘Pjé},)
hz&;? |

TRANSFORMAC/TO DA CULTURA ORGANIZACIONAL: UMA TRAJETORIA DE 25 ANOS DE
GESTAO EM ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA MOVELEIRA
Biihler et al., 2026.

BITENCOURT, R. S. Macroergonomia. In: ROCHA, R.; BAU, L. M. Dicionario de Ergonomia
e Fatores Humanos: O contexto Brasileiro em 110 Verbetes. 1. ed. Rio de Janeiro:
Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, 2023. p. 202-205.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Previdéncia. Portaria/MTP N2 423. Aprova a nova
redacdo da Norma Regulamentadora n2 17 - Ergonomia. Brasilia, DF: Ministério do
Trabalho e Previdéncia, 2021.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Portaria SEPRT N.2 6.730. NR 01
- DisposicOes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais. Brasilia, DF: Ministério do
Trabalho e Previdéncia, 2020.

BUHLER, D. C.; ZWIRTES, T. L.; RENNER, J. S. Do trabalho home office para o presencial:
a percepcao dos trabalhadores de empresas de tecnologia. R. A¢do Ergon., v. 18, n. 2,
p. 1-14, 2024. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.4322/rae.v18n2.e202405. Acesso
em: 20 maio 2025.

DAL FORNO, C.; FINGER, I. da R. Qualidade de vida no trabalho: conceito, histérico e
relevancia para a gestdo de pessoas. Revista Brasileira De Qualidade De Vida, v. 7, n. 2,
p. 103-112, 2015. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.3895/rbqv.v7n2.3015. Acesso
em: 15 maio 2025.

DENARI, C. A. P. et al. Analise da aplicagdo do método participativo de ergonomia de
concepc¢ao em uma unidade hospitalar. R. Agao Ergon., v. 14, n. 2, p. 1-16, 2020.
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.4322/rae.v14n2.e202004. Acesso em: 10 jun. 2025.

FERREIRA, C. L.; PILATTI, L. A. Entrevista realizada com Ana Cristina Limongi-Franca.
Revista Brasileira de Qualidade de Vida, v. 5, n. 1, p. 63-66, 2013. Disponivel em:
https://doi.org/10.3895/52175-08582013000100007. Acesso em: 10 maio 2025.

LAS CASAS, A. L. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a
realidade brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MARCONDES, N. A. V.; BRISOLA, E. M. A. Andlise por Triangulacdo de Métodos: um
referencial para pesquisas qualitativas. Revista Univap, v. 20, n. 35, p. 201-208, 2014.
Disponivel em:
https://revista.univap.br/index.php/revistaunivap/article/view/228/210. Acesso em: 13
jun. 2025.

MINAYO, M. C.S.; DINIZ, D.; GOMES, R. O artigo qualitativo em foco. Ciénc. Saude Colet.,
v. 21, n. 8, p. 2326-2327, 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-
81232015218.15592016. Acesso em: 13 jun. 2025.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 14. ed.
Sao Paulo: Hucitec, 2014. 418 p.

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 943-955.



g gmm—cy

\?;ch" TRANSFORMAC/TO DA CULTURA ORGANIZACIONAL: UMA TRAJETORIA DE 25 ANOS DE
/ni_/}g? 1 GESTAO EM ERGONOMIA EM UMA INDUSTRIA MOVELEIRA
Biihler et al., 2026.

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico: Métodos e
Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. Novo Hamburgo: Feevale; 2013.

ROCHA, R.; PUCCI, F.; WALTER, J. Cultura de seguranca e relacdes de poder nas
organizacdes. Rev. bras. saude ocup., v. 48, p. 1-10, 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/2317-6369/37622pt2023v48edcing12. Acesso em: 05 jun.
2025.

TRINDADE, M. de A. L. Sistema de Gestdo de Ergonomia. In: ROCHA, R.; BAU, L. M.
Dicionario de Ergonomia e Fatores Humanos: O contexto Brasileiro em 110 Verbetes.
1. ed. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, 2023. p. 288-289.

Peribdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 943-955.



