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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Este estudo analisa as praticas de gestdo da concessdo, controle da inadimpléncia e
recuperacao de crédito, buscando identificar as formas mais adequadas de gerenciar
esses processos para reduzir a inadimpléncia e otimizar os resultados econbémico-
financeiros de instituicdes financeiras. Para tanto explorou a complexidade da gestao de
crédito, abordando desde a introducdao do crédito como necessidade humana até as
melhores praticas para sua concessdao, manutengao e recuperagao. O texto detalha a
avaliacdo e as politicas de crédito, incluindo os trés tipos principais (conservadora,
moderada e agressiva), e discute os riscos inerentes ao crédito, como inadimpléncia e
deterioracdao da qualidade. Além disso, o documento diferencia cobrangca de
recuperacao de crédito, ressaltando a importancia de abordagens flexiveis e a psicologia
no processo de recuperagao, e apresenta diretrizes e ferramentas para uma gestao
eficiente, como os "6 Cs do Crédito", as etapas do ciclo de crédito e abordagens
guantitativas de avaliagcdo para a concessao de crédito, visando mitigar perdas e otimizar
os resultados econémico-financeiros das instituicdes. Neste alinhamento, este estudo
contribui para a compreensdo e otimizacdo da gestdo de crédito, oferecendo
percepcles, praticas e estratégias para instituicdes financeiras que navegam suas
complexidades.

Palavras-chave: Gestdo de Crédito; Inadimpléncia; Resultados econGmico-
financeiros; InstituicGes financeiras
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MANAGEMENT STRATEGIES IN CREDIT GRANTING:
DEFAULT PREVENTION AND CREDIT RECOVERY IN
FINANCIAL INSTITUTIONS

ABSTRACT

This study analyses credit granting, default control, and credit recovery management
practices, seeking to identify the most suitable ways to manage these processes to
reduce default rates and optimize the financial institutions economic and financial
outcomes. To achieve this, it explored the complexity of credit management, addressing
everything from the credit introduction as a human necessity to the best practices for
its granting, maintenance, and recovery. The text details credit evaluation and policies,
including the three main types (conservative, moderate, and aggressive), and discusses
the inherent credit risks, such as default and quality deterioration. Furthermore, the
document differentiates between collection and credit recovery, emphasizing the
flexible approaches importance and the psychology involved in the recovery process,
and presents guidelines and tools for efficient management, such as the "6 Cs of Credit,"
the credit cycle stages, and quantitative evaluation approaches for credit granting,
aiming to mitigate losses and optimize the institutions' economic and financial results.
Thus, this study contributes to the credit management understanding and optimization,
offering insights, practices, and strategies for financial institutions navigating its
complexities.

Keywords: Credit Management; Default; Economic-Financial Results; Financial
Institutions.
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1 INTRODUCAO

Desde o principio da humanidade, o objetivo do ser humano é melhorar sua
qgualidade de vida ao longo de diferentes geracdes. Neste porvir, desenvolveu novas
formas de producdo e consumo, seja para adquirir bens de uso e consumo proprio
como para a comercializacdo e mais recentemente vem aprimorando a criacdo de
produtos tecnoldgicos buscando novos conhecimentos e experiéncias a partir da
revolucdo cientifico-tecnolégica, mais recentemente a Inteligéncia Artificial com o
advento da quarta revolucdo industrial (Wittenberg; Schieseck; Niggemann, 2024;
Harari, 2016, Frieden, 2008).

Pessoas, com objetivos de investir, dependem de recursos financeiros para a
realizacdo de projetos futuros ou mesmo para situagées emergenciais em momentos
de dificuldades (Silva; Santos; Henrique, 2024). Porém, devido a baixa renda ou demais
adversidades, ndao possuem reservas financeiras, seja essa de oportunidade ou
emergéncia, ou ainda, mesmo as tendo, ndo as consideram como primeira opc¢do de
utilizacdo no momento, seja por estarem em aplicagdes financeiras com bom
rendimento de juros. Nesse momento, o crédito compreende ser a obtencdo de
recursos de terceiros, como opgao para consumo e ou aproveitamento de novas
oportunidades de investimentos (Prates; Freitas, 2013).

Nesta senda, as institui¢des financeiras, como bancos e cooperativas de crédito
ou agéncias de investimentos tornam-se como alternativas. Essas organizagdes, visam
o empréstimo de certo valor, confiando ao devedor um prazo para a devolucao
acrescido de juros e por vezes tarifas e impostos regulamentais. Tais empresas partem
da premissa da confiabilidade de que a divida seja honrada pelo cliente relacionado a
credibilidade por consultas a sistemas de crédito responsdaveis pela medicdo do risco
de ocorrer inadimpléncia, o que é calculado de acordo com o histdrico financeiro de
cada individuo associado a aprimoradas técnicas de projecdo e de modelos
guantitativos de modo a discriminar graus de riscos em empréstimos (Louzada; Ara;
Fernandes, 2016; Prates; Freitas, 2013).

Este artigo tem como base proporcionar analises de outorga de crédito a clientes
captadores de recursos financeiros, qualificando praticas de concessdo a pessoas
juridicas ou pessoas fisicas. Neste porvir, o objetivo do artigo consiste em analisar
praticas de gestao da concessao, controle da inadimpléncia e recuperagao de crédito,
buscando identificar as formas mais adequadas de gerenciar esses processos para
reduzir a inadimpléncia e otimizar os resultados econémico-financeiros de instituicdes
financeiras. Assim, por meio de revisdo bibliografica e documental, com andlise dos
conteudos revisados, discriminam-se métodos de controle sobre a concessdo de
crédito de forma a diagnosticar problemas existentes e elaborar um roteiro
contributivo baseado nos estudos sobre crédito, desde a elaboracdo de politicas de
crédito e a sua concessao, passando pela prevencao das provaveis inadimpléncias, até
a recuperacao dos possiveis créditos em prejuizo, objetivando alavancar os resultados
econdmico-financeiros.

O estudo contribui para a minimizacao dos riscos de inadimpléncia dos clientes
e da insolvéncia das instituicoes financeiras ao oferecer um panorama abrangente da

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 1213-1233.



[ BPC,!)

i
&%

ESTRATEGIAS DE GESTAO NA CONCESSAO DE CREDITO: PREVENCAO DA INADIMPLENCIA E
RECUPERACAO DE CREDITO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS
Schmidt et. al.

gestdo de crédito. Ao detalhar desde a avaliagdo e as politicas de crédito até a
diferenciacao entre cobranga e recuperacdo, o artigo fornece diretrizes e ferramentas
para as etapas do ciclo de crédito. Essa abordagem permite que as institui¢cdes
financeiras identifiquem e gerenciem proativamente os riscos inerentes ao crédito,
como a deterioracdo da qualidade e a inadimpléncia. Ao aplicar as melhores praticas e
estratégias apresentadas, as instituicdes financeiras podem otimizar seus processos de
concessdao, manutencao e recuperacdo de crédito, resultando em menor perda por
créditos duvidosos e, consequentemente, em maior lucratividade e solidez financeira.
A énfase em abordagens flexiveis e na psicologia no processo de recuperacao também
equipa as instituicdes financeiras com métodos mais eficazes para reverter situacdes
de inadimpléncia, fortalecendo sua resiliéncia e protegendo sua sustentabilidade a
longo prazo.

2 CREDITO EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), o crédito ¢ uma fonte adicional
de recursos que ndo sdo seus, mas obtidos de terceiros (bancos, financeiras,
cooperativas de crédito e outros), que possibilita a antecipa¢do do consumo para a
aquisicdo de bens ou contratacao de servicos. Portanto, se entende que o crédito se da
a partir de uma operagdo financeira, na qual se buscam recursos de outrem para
satisfazer alguma necessidade, oportunidade de aquisicao ou investimento. De acordo
com o Diciondrio da Lingua Portuguesa Michaelis (2025), crédito tem o sentido de
confianga, confiabilidade, credibilidade. Nesse viés, se interpreta como merecimento de
receber algum valor por sua reputacao e bons indicadores financeiros, que permitem
gue a sujeito obtenha a concessao desse valor.

Contudo, ressalta-se que o mercado de crédito no Brasil passou por uma
transformacdo significativa com a estabilizacdo econbémica trazida pelo Plano Real.
Antes disso, durante os anos 1980 e inicio dos 1990, o cenario era marcado por alta
inflagdo e baixa propensao a investimentos, com bancos e empresas lucrando
principalmente com operacdes de tesouraria e a intermediacdo de titulos
governamentais. Com a estabilidade monetaria pds-Plano Real, os bancos perderam os
ganhos com o "float" (ganho inflacionario sobre depdsitos) e as empresas foram
forcadas a buscar rentabilidade em suas atividades operacionais em um ambiente mais
competitivo. Essa mudanca impulsionou uma demanda por crédito para investimentos
por parte do setor produtivo e uma necessidade crescente dos bancos de expandir suas
carteiras de crédito para compensar a queda das receitas inflacionarias (Jacob, 2003).

Apesar desse ambiente, a expansdo do crédito no Brasil ndo atingiu os niveis
esperados, principalmente em comparagcdo com paises industrializados e emergentes,
onde o estoque de crédito ao setor privado em relacdo ao PIB frequentemente supera
100%, enquanto no Brasil gira em torno de 30%. Isso se deve, em parte, ao
comportamento das instituicGes financeiras, um comportamento mais conservador
devido as legislagcOes inerentes. Hd uma forte inclinacdo dos bancos em conceder
empréstimos com garantias, preferencialmente recebiveis, o que limita a capacidade de
crédito das empresas. Esse cenario leva a um racionamento de crédito, onde as
empresas tém seu acesso a recursos financeiros condicionado a uma parcela
relativamente pequena de seu faturamento anual, mesmo com as mudangas
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institucionais a partir de 2000 que visavam criar condi¢des mais seguras para o setor,
como o imobiliadrio, e facilitar o acesso ao crédito para pessoas fisicas (Jacob, 2003;
Mendonca; Sachsida, 2013).

A expansdo do crédito, especialmente o imobilidrio, no Brasil também foi
impulsionada por fatores como medidas de incentivo a aquisicdo da casa propria,
porém, se alterando pelas variacdes da taxa Selic. No entanto, o canal de transmissao
da politica monetdria e seus efeitos no crédito sdo complexos. Embora o crédito
bancario amplifique e propague as altera¢des na taxa de juros, sua dindmica no Brasil
difere, por exemplo, da crise subprime nos EUA, devido a menor participacdo do crédito
imobilidrio no PIB brasileiro. Além disso, a condicdo crediticia é considerada um fator
enddgeno, influenciando a resposta dindmica da politica monetdria. Existe a percepcao
de que os agregados de crédito podem seguir um movimento contrdrio ao ciclo de
negdcios, com familias e empresas utilizando o crédito para suavizar os efeitos adversos
da economia, o que adiciona outra camada de complexidade a sua gestdo e impacto no
desenvolvimento econémico (Jacob. 2003; Mendonga, Sachsida, 2013; BCB, 2025).

Este panorama sobre o crédito no Brasil estabelece a base para compreender
ndao apenas sua definicdo e evolucdo histdrica, mas também as peculiaridades do
mercado nacional. Ao explorar essas dinamicas, o proximo passo é aprofundar as
metodologias e ferramentas que as instituicdes financeiras utilizam para avaliar e
conceder crédito, buscando mitigar riscos e otimizar a lucratividade, o que serd
detalhado nos tépicos seguintes.

2.1 Avaliagdo e concessao de crédito

O Servico de Protecdo ao Crédito Brasil (SPC, 2024:A) é uma organizacdo de
gestdo e inteligéncia de dados financeiros, com intuito de levar mais saude financeira a
pessoas fisicas e juridicas no Pais. E um érgdo de protecdo ao crédito que atua ha mais
de 60 anos no Brasil, com contato direto no CDL (Camara de Dirigentes Lojistas) e vende,
a lojistas e institui¢cdes financeiras, a relagdo de pessoas fisicas e juridicas que estao
negativadas, fundado em 1955 em S3o Paulo e se consolidando como a maior entidade
de protecdo de crédito do pais. Conforme o SPC Brasil (2024:B: C), a concessdo de
crédito é um processo pelo qual uma instituicdo financeira — como bancos,
cooperativas de crédito, financeiras ou fintechs — disponibiliza recursos financeiros
para um solicitante, que pode ser uma pessoa fisica ou juridica, com a promessa de
pagamento futuro, sendo um processo fundamental para os que estdo em busca de
recursos financeiros.

Para concessdo de crédito leva-se em consideracao fatores, como: histérico de
crédito, score de crédito, renda, capacidade de pagamento, garantias, finalidade do
crédito, relacionamento com instituicdo financeira e andlises de risco. Sendo que, apds
receber a solicitacdo de crédito, a instituicdo financeira consulta bancos de dados, como
o SPC Brasil, para verificar o histérico de crédito do solicitante. Na sequéncia, a renda é
analisada, para assegurar que o solicitante possui capacidade financeira para cumprir
com as parcelas do crédito tomado. A relagdo entre o tomador a instituicdo financeira,
baseia-se em consultas que devem ser feitas no SCR - Sistema de Informacdes de
Créditos, além de avaliar a balanca entre respaldo patrimonial e endividamento. Junto
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a essas verificagOes, pode ser solicitada uma garantia, real ou pessoal, a depender da
linha a ser contratada, da politica de crédito da instituicdo ou do préprio risco de crédito
que o tomador apresenta (BCB, s. d. A; B; SPC, 2024: A; B; C).

A avaliacdo e concessdo de crédito, na perspectiva de Fortuna (2012), destacam
a importancia da andlise de racios financeiros, indicadores calculados a partir de dados
retirados das demonstra¢des financeiras de uma organizacdo, para diagnosticar a
capacidade de reembolso de clientes e empresas, otimizando a gestdao de riscos e
maximizando o retorno das operacdes. O trabalho explora a implementacao de métricas
de avaliacdo de performance baseadas no valor, além dos indicadores tradicionais.
Portanto, a autora aponta para a necessidade da adog¢do dessas métricas para maximizar
a criacdo de valor na concessao de crédito, direcionando o capital para operagdes com
maior retorno econémico.

Para Cardoso (2023), a avaliacdo e concessdo de crédito focam na andlise
econdmico-financeira de empresas em busca de financiamento. Os resultados indicam
gue o Scoring, embora utilizado, apresenta baixa eficdcia devido a falta de atualizacdo e
declaracao de demonstracdes financeiras por parte das empresas brasileiras, resultando
em pontuagdes imprecisas. O estudo, ao identificar essa lacuna, sugere a importancia
de ac¢Oes preventivas para reduzir a inadimpléncia e os custos operacionais, elementos
fundamentais para os spreads bancarios. Complementarmente, para Cardoso e Lima
(2024), a avaliagao e concessao de crédito sdo delineadas por um processo rigoroso que
integra histérico da empresa, documentacao, garantias, saude financeira, fluxo de caixa,
endividamento, governanga corporativa e perspectivas de mercado para classificar o
risco do cliente, desde "AAA" para clientes "alfa" até "D" para clientes "beta", visando
minimizar riscos de inadimpléncia e otimizar a seguranca financeira das operagdes.

2.2 Politicas de concessao de crédito

De acordo com a Serasa Experian - Empresa Brasileira de Andlises e Informacgdes
para Decisbes de Crédito e Apoio a Negdcios, fundada em 1968 por iniciativa da
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), como a¢dao cooperada entre diversos
bancos, para padronizar relatérios e formularios, criou-se uma ficha cadastral Unica.
Dessa forma, para proporcionar rapidez nas decisdes bancarias e melhor controle do
sistema financeiro a politica de crédito, instituiu um conjunto de regras que direciona a
instituicdo financeira para a tomada de decisdo de conceder crédito a um cliente, pessoa
fisica ou juridica indicando limites de valor a ser concedido conforme o nivel de risco
com o qual a instituicdo aceita operar (Serasa Expirian, 2024).

A seguir, de acordo com o Serasa Experian (2024) sdo indicados os passos para a
confecgdo de uma melhor politica de crédito:

e Determinar o publico-alvo;

¢ Definir valores minimos e maximos que podem ser ofertados, as taxas de juros
aplicaveis, os prazos e condi¢Ges para pagamento conforme cada linha de crédito e as
sancOes em caso de inadimpléncia;

e Buscar metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais
(SMART);
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e Segmentar os clientes em carteiras para ajustar a politica de crédito de acordo
com as necessidades de cada grupo;

o Utilizar ferramentas que fornecam informacdes sobre os clientes como,
histérico financeiro, para identificar potenciais riscos de crédito;

e Automatizar processos de solicitacdo de crédito, com parametros a serem
definidos, para mitigar os riscos de fraude e erros humanos e oferecer uma experiéncia
mais fluida ao cliente;

e Elaborar um eficiente procedimento de gestdo de riscos e cobrancas, que deve
focar em medidas preventivas, minimizando as inadimpléncias;

e Estabelecer um processo claro de cobranca, com etapas bem definidas, em
casos de ndo pagamentos.

Estabelece-se, neste porvir, a importancia de compreender duas politicas de
crédito. A primeira funciona como instrumento de definicdo de quem serd aprovado ou
ndo para a carteira de clientes ou para tomar certo crédito. Ja a segunda, possui como
objetivo rentabilizar ao maximo o consumidor ja inserido na carteira, baseada no
comportamento financeiro do contratante nos ultimos periodos (Serasa Experian,
2024).

Essas politicas associam-se a trés momentos do ciclo de crédito: entrada,
manutenc¢do e cobranga. Primeiramente, o cliente inicia seus relacionamentos com a
instituicdo por meio de um processo de concessao de crédito. Logo apds, ele passa a
usar, pagar ou ndo pagar o crédito, momento em que é necessario o acompanhamento
para entender se o limite desse cliente serd ampliado ou reduzido analisando se ele sera
mantido na carteira ou até mesmo eliminado. Por fim, as politicas sdo aplicadas nas fases
de cobranga preventiva, pequenos atrasos e prejuizos, nos quais esses consumidores
podem ser movidos para carteiras de clientes inadimplentes, indicando a construcao de
modelos especificos (Serasa Experian, 2024).

Contudo, as politicas de crédito podem ter diferentes graus de flexibilidade e
rigidez na concessao de crédito, a depender do objetivo da instituicao e andlises de risco
de crédito maximo que a instituicdo aceita, publico-alvo e momento dos clientes, da
propria organizacdao e do mercado financeiro. O Serasa Experian (2024) cita trés tipos
principais de politicas de crédito: a conservadora, a moderada e a agressiva.

Uma politica de crédito conservadora tem por caracteristica a adogdo de critérios
rigorosos para a concessao de crédito, focando na minimizacao de riscos e preservacao
do capital da instituicdo, aceitando risco menor de crédito. Geralmente, impse
restricGes mais severas quanto ao perfil dos clientes, histérico financeiro dos mesmos,
valores maximos a ofertar e exigindo forte comprovacdo de renda e garantias. Tal
politica reduz a possibilidade de inadimpléncia e perdas financeiras, porém, pode limitar
o crescimento da carteira e reduzir a oferta de crédito, devido ao provavel nao
atendimento dos critérios estabelecidos. Mesmo assim, possui a vantagem em
momentos de incerteza econdmica ou em mercados volateis, onde é essencial a
protecdo do capital.

A politica de crédito moderada busca o equilibrio entre seguranca e crescimento,
com oferta de crédito mais amplo, mas ainda mantendo certo controle sobre os riscos.
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Nesse modelo, as exigéncias para concessdao do crédito sdo menos rigorosas em
comparac¢ao com a politica conservadora, permitindo atingir mais clientes, incluindo os
gue possuem histérico financeiro com pontuais atrasos. Esse modelo permite que a
instituicdo expanda sua base de clientes e sua carteira de crédito, assumindo certo risco,
mas ainda sem comprometer completamente a seguranca financeira.

A Politica de Crédito Agressiva é uma abordagem mais flexivel, com foco no
crescimento rapido da carteira de clientes e na maximizac¢do dos lucros, essas sdo suas
principais caracteristicas. Essa estratégia pode acelerar o ciclo de crédito e gerar maiores
retornos financeiros para a instituicdo, porém, o risco de inadimpléncia aumenta, visto
gue nessa politica a concessao de crédito pode ser estendida a clientes com maior nivel
de perigo, perfis variados e histérico irregular ou menor capacidade de comprovacao de
renda. Tal politica é frequentemente adotada por instituicdes financeiras que procuram
rapida expansdo ou que operam em pracas competitivas. Essa politica exige
monitoramento mais rigoroso e uma gestao de riscos mais eficiente para evitar que os
riscos assumidos nessas concessoes de crédito tornem a organizagao insustentavel.

2.3 Riscos de crédito

De acordo com Jorion (2003) em seu livro Financial Risk Manager Handbook, o
risco de crédito é a possibilidade de que o tomador da divida ou contraparte ndo cumpra
com suas obriga¢des contratuais, resultando em perdas financeiras para o credor.
Definicdo bastante objetiva, simplificando o entendimento de que o risco do crédito é a
probabilidade de ndo se receber o que se emprestou. Outro conceito amplamente
aceito é uma versao publicada no ano de 2000 pelo Comité de Basiléia, Basel Committee
on Banking Supervision (BCBS, 2000), o principal definidor global de padrées para a
regulamentacdo prudencial de bancos e fornece um féorum para cooperagao regular em
questdes de supervisdao bancdria, que assevera que o risco de crédito se refere a
possibilidade de um tomador de empréstimo ou contraparte ndao cumprir com as suas
obrigacdes conforme acordado nos termos do contrato.

No Brasil, a Resolugao n2 3.721, de 30 de abril de 2009, do Banco Central do
Brasil, afirma que o risco de crédito é definido como:

A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas
obrigacbes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacdo de
contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de
risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracdes, as
vantagens concedidas na renegociagdo e aos custos de recuperagdo
(BCB, 2009, pg. 01).

A definicdo BCB (2009) é reafirmada também na Resolucdo n2 4.557, de 23 de
fevereiro de 2017 (BCB, 2017), a qual abrange diversas situacées que podem causar
perdas para as institui¢cdes financeiras, entre elas:

¢ Inadimpléncia: quando o tomador ndo cumpre suas obrigacGes financeiras
conforme acordado;
* Deterioracdo da qualidade do crédito: desvalorizagdo do contrato devido a
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piora na classificacdo de risco do tomador;

® Reduc¢do de ganhos ou remunerag¢des: diminui¢do do retorno esperado devido
a alteracdes nas condicoes de crédito;

e Vantagens concedidas na renegociacdo: perdas em funcdo de termos mais
favordveis oferecidos ao tomador em uma possivel renegociacdo de dividas;

e Custos de recuperacao: despesas advindas da recuperacdo de créditos
problematicos;

 Risco pais: possibilidade de perdas em decorréncia de acbes governamentais
no pais.

No mesmo sentido, Figueiredo (2001) afirma que o risco de crédito abrange
diversas categorias, como o risco de inadimpléncia (falta de pagamento), degradacdo de
garantia (desvalorizacdo dos ativos empenhados), concentracdo de crédito (em poucos
setores ou clientes), degradacdo de crédito (queda na qualidade crediticia do tomador)
e risco soberano (falha de pagamento por restricbes do pais-sede em transacdes
internacionais).

A avaliacdo desse risco pode ser feita de forma subjetiva (julgamento,
considerando o carater, a capacidade do cliente, dentre outros) ou quantitativa
(modelos de classificagdo), sendo comum a combinag¢do de ambas as abordagens para
uma analise mais completa e segura (Figueiredo, 2001; Gongalves; Gouvéa; Mantovani,
2013). Além disso, para o correto gerenciamento desses riscos, as instituicdes
financeiras precisam implementar estruturas eficientes de gerenciamento de risco de
crédito, seguindo as orientagdes, diretrizes e resolu¢des do Banco Central do Brasil (BCB,
2009; 2013; 2017; 2024).

Segundo o SPC Brasil (2024), para facilitar a analise do risco de crédito, existem
critérios para a avaliacdo da capacidade de um tomador de crédito cumprir suas
obrigacdes financeiras. Conforme alguns autores (Santi Filho, 1997; Schrickel, 1995;
Figueiredo, 2001). inicialmente foram selecionados 4 Cs (cardter, capacidade, capital e
condicdes). Mais tarde Securato (2002), considerou um quinto C(colateral), que se
refere as garantias que o devedor deve apresentar para viabilizar a operac¢ao de crédito.
Por fim, tem-se os 6 Cs: 5Cs do crédito referentes a questdes mais subjetivas e
posteriormente inserido um sexto C referente a questdes econdmicas e financeiras das
organizacdes (SPC Brasil, 2024: A; B; C):

e Carater: analise do histdrico financeiro do cliente com consultas em érgaos de
protecdo ao crédito;

e Capacidade: avaliacdo da capacidade do tomador em cumprir sua divida;

e (Capital: andlise do patriménio liquido de quem solicitou o crédito;

e Colateral: verificacdo de se existe ou se é necessdria alguma forma de garantia
de pagamento no futuro, se valendo de garantias reais ou pessoais;

e CondicOes: analise de todas as condi¢cdes da solicitacdo de crédito, quem
solicitou, qual a finalidade, quais as taxas de juros, como esta a inflacdo, dentre
outras variaveis;

e Conglomerado: focado na concessdo de crédito a empresas, onde é analisada a
situacdo econdmica de outras empresas que fazem parte do mesmo grupo da
gue solicitou o crédito.
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Para gerenciar o risco de crédito também se empregam metodologias
quantitativas, utilizando técnicas como analise discriminante, regressao logistica,
arvores de decisdo e programacao linear. Esses modelos matematicos e estatisticos sdo
fundamentais na gestao estratégica do risco, permitindo a criacdo de equagdes que, com
base em dados histdricos de contratos, classificam eficientemente os clientes entre bons
e maus pagadores. A implementacdo integrada de um modelo de credit scoring
dindmico — continuamente aprimorado com o desenvolvimento do banco de dados de
clientes — representa um diferencial competitivo significativo, otimizando a tomada de
decisdes e minimizando a exposi¢cdo a riscos (Casa Nova, 2013; Gongalves; Gouvéa;
Mantovani, 2013).

De acordo com Gongalves, Gouvéa e Mantovani (2013), ha sete passos para se
construir um modelo de credit scoring:

1) Levantamento de uma base histdrica de clientes;

2) Classificacao dos clientes de acordo com o padrdo de comportamento e a
definicdo da varidvel resposta (tipo de cliente);

3) Selecdo de amostra aleatdria representativa da base historica;

4) Analise descritiva e preparacao dos dados;

5) Escolha e aplicagcdo das técnicas a serem utilizadas para a construcao do
modelo (andlise de regressao logistica; analise discriminante, regressao linear e arvores
de decisdo; ou analise de sobrevivéncia;

6) Definicdo dos critérios de comparac¢do dos modelos (indicador de acertos e ou
estatistica de Kolmogorov-Smirnov (KS)); e

7) Selecdo e Implantacdao do melhor modelo.

Estes conceitos e critérios apresentados, evidenciam precaugdes que as
instituicdes financeiras precisam tomar quando analisam uma possivel concessao de
crédito, a fim de mitigar as possiveis perdas de retorno ou nado tornar o processo de
recebimento da divida mais custoso e demorado.

2.4 Manutengdo de crédito

No que tange a manutencdo de crédito, o Banco Central do Brasil estabelece
diretrizes para a gestdo e manutencdo de modelos internos de mensuragdo e
classificacdo do risco de crédito. Destaca, na Instru¢cdo Normativa n2 487, de 05 de julho
(BCB, 2024), a importancia de manter os sistemas internos eficazes para avaliar e
classificar o risco de crédito e implementar controles internos robustos e uma gestdo de
riscos alinhada as normas vigentes.

O International Accounting Standards Board (IASB, 2014), uma entidade
independente responsavel pela emissdo de normas internacionais de contabilidade
(IFRS - International Financial Reporting Standards), iniciou em 2008 o desenvolvimento
da IFRS9, que substituiu a IAS 39 (Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e
Mensuracdo), com foco na mensuracdo e no reconhecimento de perdas de créditos
esperadas. A versao final da IFRS9 foi emitida em julho de 2014 e colocada em pratica
em 01 de janeiro de 2018 pelas instituicdes.

A relacdo entre a IFRS9 e o risco e manutencdo de crédito esta no modelo de
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perda esperada baseada em trés estagios de risco de crédito, sendo eles: Estagio 1:
operagbes com risco de crédito baixo, sem deterioragdao significativa; Estagio 2:
operacdes com risco de crédito aumentados, com deterioracdo significativa; e Estagio
3: operacdes em default ou inadimpléncia.

A manutencdo de crédito esta diretamente ligada ao estagio em que se encontra
um ativo financeiro. A depender do estagio, a instituicdo precisa recalcular as provisdes
de perdas, ou seja, para uma eficiente manutencdo de crédito, se deve identificar
rapidamente as mudancgas nos riscos dos ativos e realizar medidas adequadas para
impedir ou reduzir perdas futuras (IASB, 2014).

Em suma, a manutencdo de crédito é um pilar para a estabilidade e lucratividade
das institui¢cdes financeiras, sendo balizada por diretrizes rigorosas do Banco Central do
Brasil (BCB, 2009; 2013; 2017; 2024) e pelas normas contdbeis internacionais (IASB,
2014). Essa norma, em particular, ao classificar os ativos financeiros em trés estagios de
risco (baixo, aumentado e default), obriga as instituicdes a recalcularem proativamente
as provisGes para perdas. Essa abordagem permite que as organizacdes identifiquem
rapidamente as mudancas no perfil de risco dos ativos, implementem controles internos
robustos e, consequentemente, tomem medidas adequadas para prevenir ou mitigar
perdas futuras, garantindo uma gestao de crédito eficaz e alinhada as melhores praticas
regulatdrias.

2.5 Recuperagao de crédito

A psicologia desempenha um papel crucial na compreensao e recupera¢ao do
crédito, especialmente no contexto do endividamento contemporaneo. A psicologia
econdmica revela que o endividamento ndao é meramente uma questao financeira, mas
estd intrinsecamente ligado a fatores comportamentais e psicolégicos como compras
compulsivas, comparagao social, materialismo e vulnerabilidade de consumo. Esses
aspectos nao econdmicos podem impulsionar o endividamento e, consequentemente,
afetar negativamente o ambiente social e familiar. Assim, a recuperacdo de crédito e o
suporte ao endividado demandam uma abordagem que considere a complexidade
psicossocial, englobando a prevencao, o tratamento e o suporte para o individuo,
visando uma gestdo de crédito mais eficaz e humana (Almeida; Andrade, 2022). Assim,
ao tratar com clientes inadimplentes, uma abordagem empatica pode ser mais eficaz do
gue a cobranca agressiva. Se entende que o uso de estratégias de negociacao flexiveis,
como a oferta de parcelamentos ajustados a capacidade de pagamento do tomador,
pode resultar em uma recuperacao mais répida e eficaz, o que faz inclusive com que os
devedores sigam honrando as parcelas firmadas na renegociacao.

No ambito nacional, o SPC Brasil (2024: C), afirma que a recuperacao de crédito
€ um processo voltado para ajudar pessoas e organizagGes na regularizacdo de
pendéncias financeiras por meio da renegociacdo, tendo como principal objetivo
restabelecer a saude financeira do devedor, permitindo que ele volte a ter acesso a
crédito e possa realizar suas transacdes comerciais de maneira segura e eficiente. De
acordo com o SCP Brasil (2024), embora muitas pessoas confundam os termos, cobranca
e recuperacao de crédito sdo processos diferentes. Enquanto o objetivo da cobranca é
o recebimento imediato da divida, a recuperacdo visa ajudar o devedor a regularizar sua
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situacao financeira de maneira sustentdvel, com a promogao de acordos que beneficiem
tanto o cliente quanto a instituicdo, visando reduzir a inadimpléncia a longo prazo. Além
disso, essa abordagem pode estimular a fidelizagdo e novas compras no
estabelecimento (SPC Brasil, 2024: A; B; C).

Benevides (2019), advogado, em sua publicacdo para o site Jus Brasil afirma que
a recuperacao de crédito é um procedimento que visa reparar a inadimpléncia, que por
sua vez, é o fato que se da quando uma das partes de uma negociacdo ndo cumpre com
o que havia sido acordado. Segundo Benevides (2019), existem iniUmeros fatores que
podem contribuir com a inadimpléncia, entre eles: aumento do desemprego; problemas
de saude na familia; demissdo de um dos membros da familia; aumento de impostos
cobrados sobre contas diarias; ma gestdo da empresa devedora; e devedores que
simplesmente pretendem desonrar com o que fora contratado.

Benevides (2019) também aborda sobre as formas de recuperacdo de crédito,
afirmando que os advogados e escritdrios de advocacia possuem grande importancia
nesse processo, tanto na recuperacao judicial, quanto amigdvel, devido a terem maior
conhecimento das leis e dos riscos de uma cobranca, além de, a depender do tamanho
da organiza¢do nao ser vidvel a criagdo de um setor para essa finalidade. Segundo o
autor, existem dois tipos de recuperacgao de crédito:

e Cobranga extrajudicial: ndo se da por intermédio do poder judiciario e sim de
forma direta entre instituicdo ou empresa de cobrancga terceirizada responsavel e
devedor. Geralmente é solicitada quando uma divida ainda é recente ou o valor ndo é
muito elevado. Esse processo busca facilitar a negociacdao com o cliente, recuperando
de forma rdpida o crédito para o credor

e Cobranga judicial: se da quando a divida atinge um nivel elevado, ou esta
presente ha muito tempo sem nenhuma resolucdao amigdvel. Para que esse tipo de
cobranca ocorra, é recomendado que tenha havido contato ou tentativa de contato com
o cliente, ou seja, deve ser pautada apds a cobranca extrajudicial. Tal processo envolve
custos, tais como honorarios e demais despesas judiciais. Portanto, é necessario que se
faca uma analise juridico-financeira do devedor, para buscar mais informagdes sobre
possiveis faléncias ou pedidos de recuperagdes judiciais, em caso de pessoas juridicas,
para saber se esse devedor terd de fato capacidade de pagamento. De acordo com o
advogado Benevides (2019), cada caso deve ser analisado especificamente, para
entender se a probabilidade de recuperacdo é alta ou ndo.

As duas formas possuem vantagens e desvantagens. A cobranca judicial, se
realizada com a estratégia correta, aumenta a chance de recuperar o crédito. A
extrajudicial, por sua vez, tende a ser mais eficiente, evitando maiores custos para
ambas as partes (Benevides, 2019). O autor complementa afirmando que a recuperacado
de crédito é um processo importante para a economia local (com mais recurso
circulando entre os consumidores), para a instituicdo credora (que recebe de volta o
valor emprestado, fortalecendo seu fluxo de caixa) e para o devedor (ao qual se permite
devolver a possibilidade de realizar financiamentos, empréstimos e compras no
crediario), sentindo assim, novamente inserido no contexto social em que vive (Almeida,
Andrade, 2022).
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3 PRATICAS EFICIENTES NA ANALISE E CONCESSAO DE CREDITO

Em relagdo a tematica Silva (2014) sugere diversas técnicas de aprendizagem
estatistica para a classificacdo e analise de risco de crédito, com o objetivo de associar o
perfil do tomador a probabilidade de inadimpléncia. As técnicas selecionadas incluem:
Anidlise Discriminante; Regressdo Logistica; Redes Bayesianas (Naive Bayes, kdB-1, kdB-
2); SVC (Support Vector Classification); e SVM (Support Vector Machine). O estudo ndo
apenas compara a acuracia de previsdo dessas técnicas, mas também propde a avaliacdo
do desempenho financeiro das carteiras de crédito resultantes, utilizando métricas
diferenciadas. Essa abordagem integrada auxilia as instituicdes financeiras na selecao
do modelo mais adequado, que ndo sé preveja o risco, mas também otimize os objetivos
financeiros.

Segundo Neoway (2020), toda operacdo de concessdo de crédito ou de venda a
prazo envolve riscos, ja que, apesar de todos os cuidados, nunca é possivel ter certeza
de que o valor concedido serd totalmente pago da forma acordada e sem litigios. Porém,
tais riscos podem ser mitigados se a avaliacdo inicial for completa e rigorosa, permitindo
gue a organizacdo conheca o perfil de cada cliente e os meios que ele tem para realizar
o pagamento. O autor destaca que para se conceder os valores da forma mais segura
possivel, é preciso buscar e cruzar uma série de informacgdes de CPFs e CNPJs em bancos
de dados como Junta Comercial, SPC e Receita Federal. Complementarmente, para a
tomada de decisdao mais segura, convém considerar, pelo menos, cada um dos 6 C’'s do
crédito, abordados previamente, no processo de concessao.

Lopes (2021) autor do livro Gestdo e Analise de Crédito nas Instituicdes Financeiras
Cooperativas, destaca cinco praticas para a gestao de crédito:

1) Entender para atender (conhecer o cliente): antes de aprovar qualquer proposta
de crédito, o avaliador deve compreender a demanda do cliente por meio de
entrevista, a fim de identificar a real necessidade e propor o produto de crédito
mais adequado antes de submeter a proposta para analise e decisdo do comité;

2) Visita de vistoria para o crédito: em casos de propostas de crédito mais robustas,
o avaliador deve realizar uma visita ao empreendimento para verificar sua
viabilidade e assegurar que todas as condi¢Ges para o pedido de crédito sejam
atendidas;

3) Ferramentas estatisticas de andlise: as instituicbes financeiras, de forma
crescente, devem adotar ferramentas informatizadas para apoiar a decisdo de
crédito, empregando modelos estatisticos que calculam riscos, definem limites
operacionais e automatizam a aprovacao, formalizacdo e liberacdo de crédito,
minimizando a intervenc¢do humana;

4) Gestdo pos-crédito: a gestdo pos-crédito de garantias busca assegurar a
conservacgao, suficiéncia e liquidez dos bens e direitos oferecidos em operacoes
de crédito ativas, por meio de um monitoramento sistematico, incluindo as
garantias vinculadas.

5) Fundamentacdo em pareceres: embora as ferramentas estatisticas estejam em
crescimento, o Método de Avaliacdo Fundamentalistico ainda é predominante
na gestdo e andlise de crédito. O parecer dos avaliadores formaliza as
informagbes que justificam a aprovacdo ou recusa das propostas dos
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cooperados, servindo como registro histérico e para fins de controle interno e
auditoria.

Lopes (2021) também aborda sobre o ciclo do crédito e suas 6 etapas essenciais:
entrevista de crédito, atualizacdo cadastral, andlise técnica, decisdo de crédito,
formalizacao e liberacdo. Obedecendo esse ciclo ha melhorias de eficiéncia e efetividade
guando aplicadas todas as etapas, sendo que algumas poderao ser padronizadas.

O estudo de Pinheiro et al. (2023) também destaca o processo dos "Seis Cs" como
uma ferramenta de analise de crédito amplamente utilizada por instituicdes financeiras
para avaliar pessoas fisicas e organizacdes privadas. Essa abordagem completa visa
desde a analise econOmica até a verificacdo da idoneidade do cliente, sendo a
contabilidade uma ferramenta essencial para fornecer subsidios e suporte as
instituicoes na tomada de decisdes de concessdo de crédito, especialmente diante das
constantes mudancas na legislacdo e na conjuntura econ6mica brasileira.

4 PROCEDIMENTOS PARA A GESTAO DE CREDITO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

O processo da gestdo do crédito, desde sua concessdo, manutencdo, prevencao
de inadimpléncia, até a recuperacdao e cobranca, é complexo, pois deve levar em
consideracdo fatores externos, como estabilidade ou instabilidade na economia
regional, nacional ou mundial, politicas publicas e sociais e até intempéries climaticas
em determinados setores. Além de elementos internos, objetivos da instituicao, politica
de crédito adotada e condig¢Bes financeiras da prépria entidade financeira.

Assim, com o objetivo de facilitar e padronizar o processo de concessao de
crédito, mitigar inadimpléncias e prejuizos e consequentemente majorar os resultados
econdmicos e financeiros das instituicdes financeiras, esse estudo evidenciou a
importancia da utilizacdo dos métodos disponiveis para o desenvolvimento de politicas
e normas de crédito. A seguir, se elencam procedimentos a serem seguidos pelas
instituicdes financeiras para gerir de forma eficiente e efetiva sua carteira de crédito:

Para a elaboragdo da politica de crédito:

a) Definir de valores minimos e maximos que podem ser ofertados;

b) Determinar o publico-alvo;

c) Definir as taxas de juros aplicéveis;

d) Definir dos prazos e condi¢cdes para pagamento conforme cada linha de
crédito;

e) Definir as san¢des em caso de inadimpléncia;

f) Buscar metas especificas, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporais
(SMART);

g) Segmentar os clientes em carteiras para ajustar a politica de crédito de acordo
com as necessidades de cada grupo;

h) Utilizar ferramentas que fornecam informacdes sobre os clientes;

i) Automatizar processos de solicitacdo de crédito, com parametros a serem
definidos, para mitigar os riscos de fraude e erros humanos e oferecer uma
experiéncia mais fluida ao cliente;

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 1213-1233.



Q‘

Az&;? §

j)

k)

poc ) ESTRATEGIAS DE GESTAO NA CONCESSAO DE CREDITO: PREVENGCAO DA INADIMPLENCIA E

RECUPERACAO DE CREDITO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS
Schmidt et. al.

Elaborar um eficiente procedimento de gestdo de riscos e cobrangas, que
deve focar em medidas preventivas, minimizando as inadimpléncias;

Definir a flexibilidade e rigidez na concessao de crédito, através das politicas
conservadora, moderada ou agressiva.

Estabelecer um processo claro de cobranca, com etapas bem definidas, em
casos de nao pagamentos;

Para a avaliagao e concessao do crédito:

a)
b)

h)
i)
j)

k)

Manter o cadastro do cliente atualizado, incluindo renda e contatos;
Averiguar a finalidade do crédito;

Consultar o histdrico de crédito;

Verificar o score de crédito;

Calcular a capacidade de pagamento;

Analisar as garantias oferecidas;

Analisar os riscos:

i) Inadimpléncia;

ii) Deterioracdo da qualidade do crédito;

iii) Reducdo de ganhos ou remuneracgoes;

iv) Vantagens concedidas na renegociacao;

v) Custos de recuperacgao;

vi) Risco pais.

Consultar o relacionamento com a institui¢cdo financeira;

Analisar a balanga entre respaldo patrimonial e endividamento;
Utilizar os 6Cs do Crédito:

i) Carater;

ii) Capacidade;

iii) Capital;

iv) Colateral;

v) CondicGes;

vi) Conglomerado; e

Incluir uma metodologia quantitativa no processo para clientes mais
complexos, com arvore de decisdo (Casa Nova, 2013; Gongalves; Gouvéa;
Mantovani, 2013) ou analise discriminante (Silva, 2014).

Para a recuperagao do crédito:

a)

b)
c)

d)

Buscar e entender formas de ofertar a recuperacao de crédito como fonte de
ajuda ao devedor;
Ofertar estratégias de negociacao flexiveis;
Definir quando e para quais situagdes utilizar a cobranca judicial e extrajudicial,
vantagens e desvantagens de cada uma;
Compreender e praticar as diretrizes para o risco de crédito:
i) Instrucdo Normativa BCB n2 487, de 05 de julho de 2024;
i) IFRS9, que substituiu a IAS 39:
(a) Estagio 1: operagbes com risco de crédito baixo, sem deterioracao
significativa;
(b) Estagio 2: operacdes com risco de crédito aumentados, com
deterioragao significativa;
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(c) Estagio 3: operagdes em default ou inadimpléncia.

Para a gestao eficiente do crédito:

1) Entender que toda operacdo de concessdo de crédito ou de venda a prazo
envolve riscos;

2) Praticar as 5 praticas de Lopes (2021);

3) Praticar as 6 etapas do ciclo do crédito segundo Lopes (2021).

Diante da complexidade da gestdo de crédito, que envolve fatores
macroecondmicos e internos das instituicdes, este estudo detalhou procedimentos
essenciais para aprimorar cada etapa do processo: desde a elaboracao de politicas de
crédito claras e segmentadas, passando pela avaliacdo e concessdo pautadas em
analises robustas (incluindo os "6 Cs do Crédito" e métodos quantitativos), até a
recuperacdo focada em flexibilidade e conformidade regulatéria. A aplicacdo
consistente dessas diretrizes visa nao apenas mitigar a inadimpléncia e otimizar os
resultados econdmicos e financeiros, mas também padronizar as operagdes e garantir a
sustentabilidade das carteiras de crédito das instituicdes financeiras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as praticas de gestdo da concessao,
controle da inadimpléncia e recuperagao de crédito, buscando identificar as formas
mais adequadas de gerenciar esses processos para reduzir a inadimpléncia e otimizar
os resultados econdmico-financeiros das institui¢des financeiras. Para tanto, explorou
a complexidade da gestdo de crédito, desde sua concepg¢ao como necessidade humana
até a aplicacao de melhores praticas em todas as suas fases. O foco foi em fornecer um
roteiro claro e contributivo para aprimorar a gestao de carteiras de crédito e alavancar
os resultados.

A fundamentag¢do tedrica abordou a natureza do crédito e seu impacto na
economia brasileira pds-Plano Real, destacando a complexidade da avaliacdo e
concessao, as politicas de crédito (conservadora, moderada e agressiva) e 0s riscos
inerentes (inadimpléncia, deterioracdo da qualidade, entre outros). Também foram
discutidas a manutenc¢ao de crédito, com énfase nas diretrizes do Banco Central do
Brasil e na IFRS 9, e a recuperacao de crédito, ressaltando a importancia de abordagens
flexiveis e o papel da psicologia no endividamento. O estudo também aprofundou as
praticas eficientes na andlise e concessdo de crédito, incluindo as cinco praticas de
Lopes (2021), o ciclo de crédito e abordagens quantitativas.

A metodologia utilizada foi de revisdo bibliografica e documental, com uma
abordagem qualitativa baseada na analise de conteldos. Essa abordagem permitiu
diagnosticar problemas existentes e elaborar um parecer contributivo, consolidando
os estudos sobre crédito desde a elaboracdo de politicas e a concessao, passando pela
prevencdo das provaveis inadimpléncias, até a recuperacdo dos possiveis créditos em
prejuizo. A pesquisa se baseou em diversas fontes, garantindo uma compreensao
aprofundada sobre a gestdo de crédito.

Os resultados obtidos indicam que uma gestdo de crédito eficiente requer a
utilizacdo de um conjunto integrado de métodos e ferramentas. Destaca-se a
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importancia da definicdo de politicas claras, da segmentacdo de clientes, da
automacdo de processos e da utilizagao de ferramentas que fornegam informacgdes
sobre os clientes, como os "6 Cs do Crédito" e modelos quantitativos (analise
discriminante, arvore de decisdo, regressao logistica, redes bayesianas). A pesquisa
também ressaltou a necessidade de uma gestdo pds-crédito de garantias e a
importancia do parecer fundamentado dos avaliadores.

Apesar dos resultados robustos, este estudo possui algumas limitagdes, como o
fato de ser uma revisao bibliografica e documental, o que pode nao capturar as
nuances e particularidades de casos praticos especificos de cada instituicdo financeira.
Além disso, a rapida evolucdo do cenario econdmico e tecnolégico, incluindo a
Inteligéncia Artificial e novas regulamentacdes, pode exigir atualizagcdes continuas das
praticas e ferramentas abordadas. A analise, por ser mais conceitual, ndo se
aprofundou em estudos de casos especificos de instituicdes brasileiras.

Para futuras pesquisas, sugere-se o desenvolvimento de modelos de credit
scoring focados em micro e pequenas empresas no contexto brasileiro, comparando-
0s com outras regides do pais. Também seria relevante a realizacdo de estudos de caso
em diferentes tipos de instituicdes financeiras para validar a aplicabilidade e os
resultados dos procedimentos propostos. Pesquisas futuras poderiam, ainda, explorar
o impacto de novas tecnologias, como blockchain e algoritmos avangados de IA, na
otimizagao dos processos de gestdo de crédito e na mitigacdo de riscos.

Por fim, as contribuicGes deste estudo sdo significativas, tanto para a literatura
académica quanto para a pratica das instituicdes financeiras. Ao oferecer um
panorama abrangente e detalhado da gestao de crédito, o artigo fornece diretrizes e
ferramentas essenciais para todas as etapas do ciclo de crédito, desde a avaliagdo e as
politicas até a cobranca e recuperagdo. A énfase em abordagens flexiveis, na psicologia
no processo de recuperac¢ao e na integracao de métodos quantitativos e qualitativos
permite que as instituicdes financeiras minimizem riscos de inadimpléncia, otimizem
seus resultados econémico-financeiros e fortalecam sua resiliéncia e sustentabilidade
a longo prazo.
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