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REVISAO DE LITERATURA

RESUMO

Este estudio analizé el impacto de las fake news sobre las vacunas contra la COVID-19
en redes sociales y buscé identificar estrategias educativas para combatir la
desinformacién. La hipdtesis plantea que la desinformacién afecta negativamente la
percepcion publica, incrementa la duda vacunal y compromete las campariias de
inmunizacién, subrayando la necesidad de fortalecer la educacion en salud y la
alfabetizacién digital. Método: La investigacion se llevd a cabo mediante una revisién
narrativa de la literatura, realizada entre febrero y marzo de 2025, utilizando las bases
SciELO y BVS. Se utilizaron descriptores en Ciencias de la Salud con combinaciones en
portugués, espanol e inglés. Después del cribado, se seleccionaron 12 estudios para
componer la muestra final. Resultados: Los principales tipos de fake news identificados
involucran afirmaciones falsas sobre alteraciones genéticas, efectos secundarios
graves, insercion de microchips y teorias conspirativas relacionadas con el control
poblacional. Se observé que el entorno de las redes sociales amplifica y acelera la
difusidon de esta informacién falsa, generando desconfianza en las instituciones de
salud y en los profesionales del drea, ademds de promover la polarizacion social. Las
estrategias educativas mas destacadas en la literatura incluyen el fortalecimiento de la
educacion en salud, el desarrollo del pensamiento critico, la capacitacion de los
profesionales de la salud en comunicacidn eficaz y la democratizacion del acceso a la
informacién cientifica. Conclusiones: Se concluye que la desinformacién representa
una amenaza seria para la salud publica y requiere respuestas integradas que
involucren a los profesionales de la salud, las instituciones educativas y los lideres
comunitarios. Se recomienda la implementacién de politicas publicas que fortalezcan
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la alfabetizacion digital, la inclusion de la educacién medidtica en los curriculos
escolares y la inversidon en campafas educativas continuas. También se sugiere que
futuras investigaciones exploren el papel de las plataformas digitales e influenciadores
en la difusion o combate de las fake news, con el fin de mitigar sus impactos en la
salud colectiva.

Palavras-chave: desinformacion; fake news; vacunas; COVID-19; redes sociales;
educacion en salud

ABSTRACT

This study analyzed the impact of fake news about COVID-19 vaccines on social media
and sought to identify educational strategies to combat misinformation. The
hypothesis posits that misinformation negatively affects public perception, increases
vaccine hesitancy, and compromises immunization campaigns, underscoring the need
to strengthen health education and digital literacy. Method: The research was
conducted through a narrative literature review, carried out between February and
March 2025, using the SciELO and BVS databases. Health Sciences keywords were used
in combinations of Portuguese, Spanish, and English. After screening, 12 studies were
selected to comprise the final sample. Results: The main types of fake news identified
involved false claims about genetic alterations, serious side effects, microchip
implantation, and conspiracy theories related to population control. It was observed
that the social media environment amplifies and accelerates the spread of this
misinformation, generating distrust in health institutions and professionals, as well as
promoting social polarization. The most prominent educational strategies in the
literature include strengthening health education, developing critical thinking, training
health professionals in effective communication, and democratizing access to scientific
information. Conclusions: It is concluded that misinformation represents a serious
threat to public health and requires integrated responses involving health
professionals, educational institutions, and community leaders. The implementation of
public policies that strengthen digital literacy, the inclusion of media education in
school curricula, and investment in ongoing educational campaigns are recommended.
It is also suggested that future research explore the role of digital platforms and
influencers in the dissemination or combating of fake news, in order to mitigate its
impacts on public health.

Keywords: disinformation; fake news; vaccines; COVID-19; social media; health
education.
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1 INTRODUCCION

La ciencia y la salud publica siempre han ocupado un lugar central en el interés
de la sociedad, desde conversaciones informales hasta debates en los medios de
comunicacidn tradicionales y, mds recientemente, en las plataformas digitales. Sin
embargo, junto con el aumento del acceso a la informacion, también surgié la
facilidad de difundir contenidos carentes de veracidad. Con la popularizacion de
internet y la descentralizacién de las fuentes de informacién, el entorno virtual
comenzd a albergar no solo el conocimiento cientifico, sino también interpretaciones
distorsionadas, creencias pseudocientificas y practicas no validadas. Este fendmeno
no es reciente: la desinformacion en salud siempre ha existido, pero antes se limitaba
a la relacién individual entre médico y paciente o al contexto local. El auge de los
grandes medios de comunicacién —radio y television— amplié el alcance de esta
informacién, pero fue internet, con su instantaneidad y alcance, la que potencializé los
riesgos a una escala nunca antes observada (D'Almonte et al., 2023). Temas como la
inmunizacion, el tratamiento de enfermedades graves y la prevencidn comenzaron a
ser cuestionados publicamente, mientras que soluciones milagrosas y argumentos sin
base cientifica ganaron espacio y audiencia, favoreciendo el surgimiento de
movimientos antivacunas, alimentados tanto por la ignorancia como por intereses
ideoldgicos y politicos (Saraiva & de Faria, 2019).

En Brasil, la pandemia de COVID-19 intensificé estos problemas. Desde marzo
de 2020, el pais ha vivido no solo una crisis sanitaria sin precedentes, sino también una
verdadera "infodemia" —término acufiado por la Organizacién Mundial de la Salud
para designar la propagacién masiva de desinformacion en tiempos de crisis sanitaria
(Galhardi et al., 2022). Esta infodemia agravo la desconfianza en las vacunas vy dificulté
la adhesion a las campainas de inmunizacién. La informacion falsa y las teorias
conspirativas, a menudo divulgadas de manera intencional por grupos organizados,
comenzaron a competir con los datos cientificos oficiales, creando confusién en la
poblacién.

Segun el Mapa Brasilefio de Vacunas (G1, 2024), el 85,05% de la poblacion
recibio la primera dosis de la vacuna contra la COVID-19, y el 80,56% completaron el

esquema de vacunacion con la segunda dosis o dosis Unica. Sin embargo, el porcentaje
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de la poblacién vacunable de tres afnos o mas que recibié la primera dosis es solo del
60,18%, y aquellos que completaron el esquema de vacunacion representan solo el
42,12%. El refuerzo vacunal alcanzé 108.536.650 dosis aplicadas. Estos numeros
demuestran el impacto directo de la desinformacién, que contribuye a la vacilacion
vacunal y reduce la cobertura necesaria para alcanzar la inmunidad colectiva. En
medio de la rapida proliferacion de contenidos falsos y el debilitamiento de la
confianza en las instituciones, la dificultad de acceso a informacién clara y confiable
compromete los avances de la salud publica (Galhardi et al., 2022).

El ambiente digital, por su naturaleza democratica y descentralizada, ofrece
tanto oportunidades como riesgos. Si bien, por un lado, el acceso a la informacién
nunca ha sido tan amplio, por otro, la ausencia de filtros y la falta de educacién
medidtica hacen que la sociedad sea vulnerable a contenidos engafiosos. Brasil, con su
poblacién altamente conectada, enfrenta desafios aun mayores. Gran parte de la
poblaciéon no sabe identificar fuentes confiables y no ha desarrollado habilidades
criticas para reconocer informacion falsa.

La fragilidad del sistema educativo y la negligencia del Estado en politicas
publicas de alfabetizacion mediatica dejan espacio para que los rumores y las
pseudociencias prosperen. En particular, las fake news relacionadas con la vacunacion
se difunden con gran rapidez, utilizando lenguajes emocionales y recursos visuales que
aumentan su impacto en la poblaciéon (Galhardi et al., 2022). Estos contenidos
refuerzan las dudas sobre la seguridad, eficacia y objetivos de las vacunas, sembrando
desconfianza y dificultando la adhesion al Programa Nacional de Inmunizaciones. La
vacilacion vacunal no es solo una decisién individual, sino un problema de salud
colectiva, que compromete la proteccién de la poblacién mas vulnerable y dificulta el
control epidemioldgico del virus (Frugoli et al., 2021). Las instituciones educativas y los
profesionales de la salud tienen roles estratégicos en este escenario, pero enfrentan
un entorno hostil, donde la polarizacién politica y la radicalizacion ideoldgica
interfieren en la difusién del conocimiento. Ademas, el desafio se intensifica cuando la
desinformacién es difundida de forma intencional por actores politicos e influencers
digitales, que utilizan las redes sociales para promover discursos negacionistas. El
panorama actual demuestra que la lucha contra la desinformacion requiere un

enfoque multidisciplinario e integrado, combinando acciones educativas, regulacion de
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plataformas digitales, capacitacion profesional y fortalecimiento de la confianza en la
ciencia (D'Almonte et al., 2023; Saraiva & de Faria, 2019). Esta investigacion busca
justamente contribuir a este debate, analizando el impacto de la desinformacién sobre
la vacunacion contra la COVID-19 y presentando estrategias educativas para combatir

este fendmeno y fortalecer la alfabetizacion en salud digital.

2 METODOLOGIA

Este estudio se realiz6 mediante una revisién narrativa de la literatura, con el
objetivo de analizar el impacto de las fake news sobre las vacunas contra la COVID-19
en las redes sociales, asi como identificar estrategias educativas eficaces para combatir
la desinformacion en el ambito de la salud publica. La eleccién de la revisién narrativa
se justifica por la necesidad de abordar la complejidad del fendmeno, permitiendo un
anadlisis amplio y profundo de las diferentes perspectivas y enfoques presentes en la
produccidn cientifica reciente.

La pregunta de investigacién elegida fue: ¢Cudl es el impacto de la difusién de
fake news sobre las vacunas contra la COVID-19 en las redes sociales y qué estrategias
educativas pueden utilizarse para combatir la desinformacién en salud? La
investigacion se llevd a cabo entre los meses de febrero y marzo de 2025 utilizando
como principales fuentes las bases de datos SciELO (Scientific Electronic Library
Online), BVS (Biblioteca Virtual en Salud) y Google Scholar (Google Académico),
seleccionadas por su amplia cobertura, reputacion internacional y relevancia en la
difusién de conocimiento cientifico de calidad, accesible en diferentes idiomas.

El proceso de busqueda de los estudios se realizd mediante el uso de Descriptores en
Ciencias de la Salud (DeCS/MESH), previamente definidos segln el tema. Los términos
utilizados fueron: “desinformacién”, “fake news”, “vacunas COVID-19” y “redes
sociales”. Para garantizar precision y amplitud, los descriptores fueron combinados
mediante los operadores booleanos AND y OR, y la busqueda se realizé en tres idiomas

(portugués, espafiol e inglés), priorizando articulos publicados entre 2020 y 2025. Esta
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delimitacion temporal tuvo como objetivo garantizar la actualidad y pertinencia de los
resultados.
Se incluyeron articulos cientificos disponibles en su totalidad, publicados en revistas
revisadas por pares y que trataran sobre la difusion de fake news sobre las vacunas
contra la COVID-19, sus impactos en la percepcidén publica y estrategias educativas
para enfrentar el problema. Se excluyeron articulos de opinién, cartas al editor,
estudios duplicados y trabajos que no presentaran relacién directa con el tema
propuesto o que no cumplian con los criterios metodoldgicos definidos.
Las busquedas resultaron en un total de 33 articulos: 29 encontrados en la base BVS y
4 en la base SciELO. Tras la lectura de titulos y resimenes, 16 estudios fueron
seleccionados para lectura completa. De estos, 11 estudios fueron elegidos para
conformar la muestra final, ya que cumplian con los criterios de elegibilidad y
presentaban relevancia cientifica para el desarrollo del estudio. Los datos extraidos de
los articulos seleccionados fueron organizados de forma descriptiva, en dos tablas. La
Tabla 1 contiene los principales datos de los estudios, como el tipo de estudio y
objetivo, mientras que la Tabla 2 destaca los principales temas discutidos, como el tipo
de desinformacién identificado, los efectos en la adhesién vacunal y las estrategias
educativas sugeridas. Se realizé, entonces, un analisis critico y comparativo, buscando
resaltar patrones, recurrencias y vacios presentes en la literatura.

Cabe destacar que esta investigacidn no involucrd la participacién directa de
seres humanos ni la recoleccidon de datos primarios, por lo que no fue necesaria la

presentacion al Comité de Etica en Investigacién de la Universidad Ecolégica (UNE).

Tabla 1

Principales datos de los estudios seleccionados

Referencia Titulo del estudio Tipo de estudio Objetivo principal
Estudio 1 Quien es de derechalnvestigar el fendmeno deRevisidén y andlisis de 21
Arndt et al., 2021 toma cloroquina, quien esla desinformacién en lacontenidos falsos

de izquierda toma...pandemia de COVID-19recopilados en agencias
Vacuna. em Brasil, analizando osde verificacion de hechos

contenidos falsos que(Lupa, Aos Fatos, Fato ou
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Estudio 2
Borges et al., 2024

Estudio 3
Carvalho de Sousa et

al., 2024

Estudio 4
Costa et al., 2024

Estudio 5

Lima & Lima, 2024
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circularon entre enero yFake vy

de

Boatos.org),
noviembre 2020utilizando el Analisis del
relacionandolos com elDiscurso para
contexto politico y social. comprender el contexto y

las narrativas.

Adhesidén a la vacunacionComprender como las Estudio cualitativo,

contra la COVID-19fake news influyeron endescriptivo-exploratorio.
durante la pandemia:la adhesidn a la
influencia de las fakeinmunizacién contra la
news. COVID-19 desde la
perspectiva de los

profesionales de la salud.

Influencias en la adhesién Analizar el impacto de lasEstudio transversal,

a la vacuna contra lafake news em la adhesidnexploratorio y

COVID-19 entre mujeresvacunal entre gestantes,cuantitativo

embarazadas: El papel deevaluando el papel del

acceso a internet y lasacceso a internet y las

emociones previas a laeociones previas a la

vacunacion cavunacion

Las vacunas contra laAnalizar contenidos sobreAnalisis de 381 videos

COVID-19 em plataformaslas vacuns contra lapublicados entre febrero

de video cortos em Brasil:COVID-19 publicados emy junio de 2022 em Kwai,

el caso de Kwai la plataforma Kwai con categorizacion

tematica, tipo de

contenido y engagement

Bajo el suelo pestilente Analizar el negacionismo Revision historica

de la mentira:y el uso de fake news encomparativa con analisis
informacion falsa ylas campafias decumental de fuentes
negacionismo em |la hemerograéficas, informes

epidemia de viruela em oficiales Y escritos

Ceara (1900-1905) y em histdricos.
la pandemia de COVID-19

em Brasil (2020-2022)
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Estudio 6
Lopes & Brotas, 2024

Estudio 7
Oliveira et al., 2024

Estudio 8
Organizagao
Pan-Americana

Saude, 2022

Estudio 9
Petra et al., 2024

Estudio 10
Rosa et al., 2023

da
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Videos sobre vacunas: ¢Analizar los factores queEstudio cuantitativo con
que factores influyen eminfluyen en la alcance y elandlisis de 278 videos

una mayor Vvisualizaciénengagement de los videossobre vacunas publicados

em You Tube? sobre vacunas enentre marzo y mayo de
YouTube. 2020 en YouTube Brasil,
evaluando idioma,

duracion, fuente, nimero
de visualizaciones, me
gusta y comentarios.
El status de la Reflexionar sobre las Ensayo tedrico-reflexivo
desconfianza: reflexionescausas de la hesitacionbasado en la revision de
sobre la controversia devacunal durante laliteratura  nacional e
la hesitacién vacunal y lapandemia de COVID-19internacional sobre la
CovID-19 en Brasil, analizando eldesinformacion.
papel de la desconfianza
social.
Teorias negacionistas Ofrecer directrices para Elaboracién de material

sobre la COVID-19 y lasque los profesionales detécnico basado en

vacunas: Directrices parala salud manejen adocumentos del
el didlogo personas resistentes a laMinisterio de salud de
vacunacién promoviendoGuatemala, utilizando

el didlogo y combatiendodatos de la OMS vy
la desinformacion. estrategias
recomendadas par la
comunicacién en
campaias de vacunacion
y visitas domiciliarias
Comunicacion en salud Analizar las estrategias Investigacion descriptiva
em Instagram de lacomunicacionales con enfoque cualitativo,
Alcaldia de Rio de Janeiro:utilizadas por la Alcaldiaanalises de publicaciones
andlisis de la estrategiasde Rio de Janeiro endel Instagram de |la
de vacunacidon contra lalnstagram para promoverAlcaldia de Rio de Janeiro
COVID-19 la cavunacién contra laentre enero y junio de
CoVID-19 2021
El discurso antivacunas ldentificar elementos Investigacion
em al ayer y em el hoy: laideolégicos e histéricosdocumental-cualitativa,
pandemia de COVID-19,en las formacionesutilizando  Andlisis  del

un enfoque desde eldiscursivas del discursoDiscurso sobre seis
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Analisis del Discurso. anti vacunas en Brasil,enunciados.
comparando la Revolta da
Vacina (1904) vy |la
pandemia de COVID-19
(2020-2022)
Estudio 11 Desafios de la Sintetizar articulos sobre Revisidn integrativa
Silva et al., 2023 inmunizacién contra lafake news y la hesitacion
COVID-19 em la saludvacunal contra la COVID-
publica: de las fake news19 en el contexto de la

a la hesitacion vacunal.  salud publica.

Nota: Fuente: Elaboracién propia, 2024.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

Principales Fake News sobre las vacunas contra la COVID-19

La pandemia de COVID-19 no solo puso a prueba los sistemas de salud publica en todo
el mundo, sino que también evidencié el poder de la desinformacidn y el impacto negativo de
las fake news en la salud colectiva. Las redes sociales, por su capacidad de alcance instantaneo,
se transformaron en un ambiente propicio para la circulacién de rumores, teorias conspirativas
y desinformaciones peligrosas sobre las vacunas, afectando directamente la percepcion
publica y la adhesion a las campafas de inmunizacién (Arndt et al., 2021).

Desde el inicio de la vacunacidn, los mensajes de descrédito surgieron de forma
coordinada o espontdnea. El miedo a lo desconocido y la rapidez con que se produjeron las
vacunas alimentaron una serie de contenidos que cuestionaban su eficacia, sugiriendo que los
inmunizantes eran experimentales, no adecuadamente probados, y que podrian causar
enfermedades graves o incluso la muerte (Arndt et al., 2021). Esta desconfianza fue
intensificada por grupos antivacunas que, durante afios, ya actuaban en la desinformacion
relacionada con otras vacunas, pero que durante la pandemia encontraron terreno fértil para
ampliar su alcance.

Al mismo tiempo, medicamentos como la hidroxicloroquina y la ivermectina
comenzaron a ser promovidos como alternativas milagrosas, incluso después de que las

evidencias cientificas demostraran la ineficacia y los riesgos potenciales de estos tratamientos
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(Arndt et al., 2021). Esta narrativa, ampliamente difundida por figuras publicas e incluso
autoridades politicas, contribuyé al debilitamiento de las recomendaciones cientificas y reforzé
la resistencia a la vacunacion.

La difusién de fake news no se detuvo ahi. Muchos contenidos afirmaban que las
vacunas alterarian el ADN humano, llevando a mutaciones genéticas irreversibles. Ademas,
surgieron videos y mensajes virales alegando que los adyuvantes usados en la composicién de
las vacunas podrian causar Alzheimer, fibromialgia y otras enfermedades crdnicas, sin ningln
fundamento cientifico (Arndt et al.,, 2021). Las teorias conspirativas alcanzaron un nivel
preocupante. Narrativas afirmaban que las vacunas eran parte de un plan de sociedades
secretas globales, como el supuesto "gobierno oculto" o la "nueva orden mundial", con el
objetivo de controlar a la poblacidn y reducir la fertilidad humana (Silva et al., 2023). Otros
rumores asociaban las vacunas con la difusion deliberada de enfermedades como el VIH,
alimentando el miedo y la resistencia (Silva et al., 2023).

Las alegaciones sobre la presencia de microchips en los inmunizantes para el rastreo de
la poblacion también ganaron notoriedad, especialmente en grupos negacionistas, reforzando
el panico y la creencia de que el objetivo de las vacunas era manipular genéticamente o vigilar
a las personas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022; Rosa et al., 2023). Tal
informacidn infundada también impulsé rumores de que las vacunas contenian ingredientes
tdxicos o peligrosos, capaces de provocar reacciones adversas severas (Rosa et al., 2023).

Médicos y profesionales de la salud, sin respaldo cientifico o por intereses ideoldgicos,
reforzaron estas teorias con videos y declaraciones alarmistas sobre supuestos efectos
secundarios extremos, como 'convertirse en cocodrilo" o desarrollar caracteristicas
sobrehumanas. Ademas de ser absurdas, estas afirmaciones contenian elementos
discriminatorios y xenofdbicos, frecuentemente dirigidos a China, alimentando prejuicios y
discursos racistas (Rosa et al., 2023).

Otras fake news abordaban la idea de que las vacunas eran, en realidad, experimentos
globales aplicados a la poblacidn, sin garantias de seguridad, convirtiendo a los ciudadanos en
"conejillos de indias" (Rosa et al., 2023). También circularon rumores de que médicos estarian
siendo pagados para aplicar sustancias que reducirian la poblacién mundial o exterminarian a
los ancianos, reforzando la teoria de un supuesto genocidio silencioso. Circulé también la
creencia de que las personas vacunadas moririan dentro de algunos afios debido a sustancias
peligrosas inyectadas en sus cuerpos (Silva et al., 2023).

Paralelamente, la narrativa de que el virus seria un arma bioldgica china, creada con

fines politicos para dominar el mundo, también fue utilizada para desacreditar las vacunas,
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poniendo en duda su origen y confiabilidad (Arndt et al., 2021).

La desinformacién también fomentd la politizacién de las vacunas, incentivando la
eleccién de marcas por razones ideoldgicas o rumores infundados, como ocurrié con la
resistencia a la CoronaVac (Borges et al., 2024). Finalmente, las fake news promovieron una
desconfianza generalizada en la ciencia, las instituciones de salud y en los propios
profesionales que administraban las vacunas, generando inseguridad, miedo y dificultando las
campafias de inmunizacién masiva (Borges et al., 2024).

Estas narrativas infundadas no solo crearon obstaculos para la vacunacidn, sino que
también expusieron la vulnerabilidad de la sociedad a la manipulacidn digital. Los efectos de
esta desinformacion evidencian la necesidad urgente de estrategias educativas, alfabetizacion
en salud digital y un papel mas activo de las autoridades, educadores y profesionales de la

salud para enfrentar este problema (Borges et al., 2024).

Efectos de la Desinformacion en la Percepcion Publica y la Adesion a la Vacunacion

La desinformacién relacionada con las vacunas contra la COVID-19 tuvo efectos
profundos y perjudiciales en la percepcidon publica y en la adhesidon a las campafias de
inmunizacion. El impacto de esta informacién falsa se sintié globalmente, alterando
comportamientos, influenciando decisiones individuales y colectivas y desafiando el trabajo de
las autoridades de salud. Uno de los efectos mas notables fue el aumento expresivo de la
hesitacién vacunal. Incluso con la disponibilidad de las vacunas, muchos individuos se
mostraron reacios o rechazaron el inmunizante, influenciados directamente por las fake news
difundidas en las redes sociales. Los profesionales de la salud informaron dificultades para
convencer a la poblacidn, enfrentando una creciente desconfianza entre pacientes y familias
(Silva et al., 2023).

Otro impacto significativo fue la reduccion de la confianza no solo en las vacunas, sino
también en los profesionales de la salud y las instituciones cientificas responsables de su
aprobaciéon y recomendacion (Borges et al., 2024; Oliveira et al., 2024; Silva et al., 2023). Los
contenidos falsos levantaron sospechas infundadas sobre la seguridad de los inmunizantes y
cuestionaron la integridad de los investigadores y médicos, insinuando que los intereses
econdmicos y politicos estaban por encima del bienestar de la poblacidn (Borges et al., 2024).
Esta pérdida de credibilidad afectd directamente las campanfias publicas y debilitd la relacion
entre la comunidad y los profesionales de la salud.

La desinformacién también fomentd la creencia en teorias conspirativas. Narrativas

que afirmaban que las vacunas contenian microchips, provocaban infertilidad o formaban
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parte de un plan de control poblacional encontraron terreno fértil en las redes sociales (Rosa
et al., 2023; Silva et al., 2023). Algunas teorias, aun mas extremas, sugerian que la pandemia
era una farsa creada por gobiernos o sociedades secretas para manipular el mundo. Estos
discursos no solo minaron la confianza en las vacunas, sino que también contribuyeron a la
polarizacidn ideoldgica, transformando el acto de vacunarse en una posicién politica,
especialmente visible en algunos paises y regiones (Silva et al., 2023).

Otro efecto preocupante fue la difusion del miedo irracional sobre los efectos
secundarios de las vacunas, tanto inmediatos como a largo plazo (Silva et al., 2023). Relatos
falsos de muertes, paralisis y mutaciones genéticas alimentaron la ansiedad de la poblacion,
resultando en el rechazo a la vacuna y en la busqueda desenfrenada de informacién no
cientifica. Esto también provocd la demanda de marcas especificas de vacunas, como se
observé con la resistencia a la CoronaVac, creando trastornos logisticos y desorganizando los
calendarios de vacunacién en varias localidades (Borges et al., 2024).

Ademas, la desinformacion agravd la dificultad de acceso a informacién confiable. La
presencia masiva de contenidos contradictorios y sensacionalistas en las redes dificulté que la
poblacién identificara fuentes seguras. Esta saturacién informativa generd desconfianza en los
medios tradicionales e impulsé la dependencia de las redes sociales, donde el riesgo de recibir
informacidn falsa es mayor. La consecuencia de este escenario fue la normalizacion de
tratamientos ineficaces, como el uso indiscriminado de medicamentos sin respaldo cientifico, y
el desdén por las recomendaciones de la OMS y otras instituciones de salud (Arndt et al., 2021;
Silva et al., 2023). Esto resulté en actitudes pasivas o incluso negligentes frente a la pandemia,

con parte de la poblacion subestimando la gravedad del virus (Arndt et al., 2021).

Para los profesionales de la salud, la desinformacién signific6 un aumento en la carga
de trabajo y desafios diarios. Ademds de las tareas asistenciales, tuvieron que combatir
activamente los rumores, responder a preguntas infundadas vy lidiar con la resistencia de los
pacientes (Borges et al., 2024). Este agotamiento emocional y fisico impacté el bienestar de
estos profesionales y, en consecuencia, la calidad de la atencién brindada.

En resumen, los efectos de la desinformacién sobre la percepcién publica y la adhesién
a la vacunacidn representan una amenaza concreta para la salud publica. Estos efectos no se
limitan Unicamente a la vacilacién vacunal, sino que incluyen la erosién de la confianza en la
ciencia, la difusion de miedo irracional, la polarizacion politica y el aumento de la
vulnerabilidad social frente a crisis sanitarias. Enfrentar este fendmeno requiere esfuerzos

coordinados entre gobiernos, instituciones educativas, profesionales de la salud y plataformas
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digitales para promover la alfabetizacion en salud y restablecer la confianza de la sociedad en
las fuentes de informacidn cientifica (Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

Segun los datos presentados por el panel oficial del Ministerio de Salud (2024), Brasil
ha administrado un total de 523.062.481 dosis de vacunas contra la COVID-19. De este total,
185.737.608 corresponden a la primera dosis, 167.868.386 a la segunda dosis y 7.946.945 son
dosis Unicas. En relacidn con las dosis de refuerzo, se observa que 104.871.461 personas
recibieron alguna forma de refuerzo, distribuidas entre 2.528.129 aplicaciones de la primera
dosis de refuerzo, 44.248.052 de la segunda dosis de refuerzo y 1.043.909 de la tercera dosis
de refuerzo. Ademas, se administraron 4.881.964 dosis adicionales.

El contraste entre las altas tasas de aplicacidon de la primera dosis y los nimeros
considerablemente menores de dosis adicionales y refuerzos revela un preocupante
debilitamiento en la continuidad de la inmunizacién. La disminucidn entre la primera dosis
(185,7 millones) y la tercera dosis (3,7 millones) representa una reduccidon de
aproximadamente el 98%, evidenciando la resistencia de la poblacidon a completar el esquema
de vacunaciéon recomendado (Ministerio de Salud, 2024). Este fendmeno puede estar
directamente relacionado con el impacto de las fake news, que alimentaron dudas sobre la
eficacia y seguridad de las dosis subsecuentes, ademads de difundir informacién falsa sobre
riesgos para la salud y teorias conspirativas relacionadas con la manipulacidon genética y el
control de la poblacién. Este comportamiento poblacional también puede observarse de
manera mas detallada en el andlisis por grupo etario, como se ilustra en el grafico de la figura 1

sobre las dosis aplicadas por grupo etario.

Figura 1.

Dosis de la vacuna monovalente aplicadas por grupo etario.
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Nota Fonte: Ministério da Saude. (2024). Painel de vacinagdo COVID-19 no Brasil. Recuperado em 20 de margo de 2025, de
https://infoms.saude.gov.br/extensions/SEIDIGI_DEMAS_Vacina_C19/SEIDIGI_DEMAS_Vacina_C19.html

Redes sociales y la amplificacion de la desinformacion

Las redes sociales juegan un papel central y altamente influyente en la amplificacion de
la desinformacién en salud, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19. La
velocidad con la que los contenidos, sean verdaderos o falsos, circulan en estas plataformas es
impresionante y preocupante. La informacion distorsionada y las fake news alcanzan a
millones de personas en cuestién de minutos, favorecidas por el funcionamiento algoritmico
de las plataformas, que priorizan contenidos con mayor engagement y apelacién emocional,
independientemente de su veracidad (Silva et al., 2023; Costa et al., 2024).

Uno de los principales factores que contribuyen a este fendmeno es la circulacion
orgdnica, impulsada por los propios usuarios. EI compartir ocurre, muchas veces, de manera
acritica, basado Unicamente en la confianza personal entre quien comparte y quien recibe el
mensaje. Asi, contenidos engafiosos circulan en redes de amigos y familiares, lo que aumenta
la sensacion de credibilidad y hace que la desinformacidn sea aiin mas peligrosa (Arndt et al.,
2021; Costa et al., 2024). Esta dinamica crea verdaderas redes de transmision de informacion
falsa que son dificiles de controlar.

Otro aspecto relevante es la formacion de las llamadas “burbujas de informacién”. Las
redes sociales tienden a exponer a los usuarios a contenidos que confirman sus creencias
preexistentes, reforzando el sesgo de confirmacién y dificultando el acceso a puntos de vista

divergentes o datos cientificos concretos (Arndt et al., 2021; Lopes & Brotas, 2024). Este
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entorno favorece la polarizacién y fragmenta el debate publico, donde las opiniones se vuelven
radicales e inflexibles. En un escenario como este, la desinformacion prospera.

La facilidad de produccion y comparticion de contenido es otro factor agravante.
Cualquier persona, con un simple smartphone y acceso a internet, puede crear y difundir
videos, textos e imagenes sensacionalistas. Ademas, el uso de recursos audiovisuales
impactantes, titulares llamativos y lenguaje emocional hace que estos contenidos ganen un
gran alcance, tocando emociones como miedo, indignacidn y rabia, emociones que fomentan
el compartir (Borges et al., 2024, Silva et al., 2023; Lopes & Brotas, 2024).

El crecimiento de la desconfianza en los medios tradicionales también impulsa el
consumo de informacién dudosa en las redes sociales. Muchas personas, al no confiar en los
medios periodisticos consolidados, recurren a fuentes alternativas, menos confiables vy, a
veces, completamente falsas (Borges et al., 2024). Esto se convierte en un terreno fértil para la
difusién de teorias conspirativas, como las que asociaban las vacunas con la infertilidad, el
control poblacional o la propagacion de enfermedades, que encuentran respaldo y adherencia
en grupos cerrados y plataformas digitales (Silva et al., 2023).

La llamada "infodemia" —el exceso de informacién simultdnea y contradictoria— es
otro fendmeno que hace que el entorno digital sea ain mds complejo (Rosa et al., 2023). El
usuario, ante tantas informaciones contradictorias, tiene dificultad para discernir qué es
verdadero y termina, muchas veces, siguiendo la corriente de las redes y compartiendo
contenidos sin verificacion.

Las redes sociales también sirven como plataforma para actores politicos que, en lugar
de colaborar con informacién responsable, utilizan estos canales para reforzar discursos
negacionistas, promoviendo fake news alineadas con intereses electorales e ideoldgicos (Arndt
et al.,, 2021; Lima & Lima, 2024). Este uso politico intencional de las redes profundiza la
polarizacidn y perjudica la confianza publica en la ciencia y las autoridades sanitarias.

Por ultimo, el volumen masivo de desinformacién representa un desafio diario para los
profesionales de la salud y las agencias de verificacién, que luchan por corregir rumores y
esclarecer a la poblacién (Arndt et al., 2021). Muchas veces, las informaciones falsas llegan
mas rapido y son mas atractivas que las explicaciones técnicas y basadas en evidencia,
dificultando la contenciéon del problema. Las redes sociales actian como catalizadores
poderosos de la desinformacién en salud, favoreciendo la circulacién de contenidos engafosos
a través de la velocidad, el alcance masivo, la formacion de burbujas ideoldgicas, el apelativo
emocional y la politizacion. Este escenario impacta directamente la salud publica, alimentando

la vacilacion vacunal y minando la confianza en las instituciones cientificas (Arndt et al., 2021,
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Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

Estrategias educativas contra la desinformacidén

Combatir la desinformacién y fortalecer la alfabetizacién en salud digital requiere la
implementacién de estrategias educativas eficaces que involucren a multiples sectores de la
sociedad y aborden el problema de manera integrada. La educacién en salud, en este contexto,
surge como una herramienta esencial para ampliar la comprension de la poblacion sobre la
importancia de la vacunacién y deshacer mitos construidos en entornos digitales. Es
fundamental promover campaias educativas continuas que aumenten la confianza publica en
la seguridad y eficacia de las vacunas, destacando sus beneficios no solo individuales, sino
colectivos. Estas acciones deben llevarse a cabo de manera accesible, respetando el nivel de
comprension de diferentes grupos de edad y clases sociales, con el fin de alcanzar a los grupos
vulnerables a la desinformacién (Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

La alfabetizacion medidtica también juega un papel central en este enfrentamiento. Se
trata de capacitar a los ciudadanos para realizar un andlisis critico de los contenidos recibidos y
compartidos en las plataformas digitales, estimuldndolos a identificar fuentes confiables y
cuestionar informacién sensacionalista. La educacién medidtica, ademas de desarrollar
habilidades técnicas, debe promover la autonomia del individuo en la interpretacion de los
mensajes, alentandolo a interactuar de manera ética y responsable con el contenido en linea
(Arndt et al., 2021).

Otro pilar esencial es el fortalecimiento de la comunicacion de los profesionales de la
salud. Estos profesionales son referentes para la sociedad y deben estar preparados para
responder dudas y corregir informacion errénea de manera clara, respetuosa y basada en
evidencias cientificas. La capacitacion especifica en comunicacidn asertiva y el enfrentamiento
de fake news son herramientas necesarias para que médicos, enfermeros y agentes
comunitarios estén preparados para lidiar con pacientes inseguros o desconfiados. El papel de
estos profesionales va mas alla de la orientacién técnica: son agentes de confianza capaces de
influir positivamente en la decisidn de la poblacidn respecto a la vacunacion, especialmente en
el contexto del Programa Nacional de Inmunizaciones (Borges et al., 2024; Carvalho de Sousa
et al., 2024; Petra et al., 2024).

La democratizacién de la informacion es otro factor estratégico fundamental. La
informacion cientifica no debe estar restringida a entornos académicos o a medios
especializados; debe ser adaptada y difundida de manera accesible en redes sociales, radios
comunitarias, escuelas y espacios publicos. Aclaraciones objetivas sobre los beneficios, riesgos

y el funcionamiento de las vacunas, utilizando un lenguaje simple y recursos audiovisuales,
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contribuyen a la formacién de una sociedad mas consciente y menos vulnerable a la
manipulacion (Arndt et al., 2021; Rosa et al., 2023).

El compromiso de los lideres comunitarios, religiosos y politicos también no puede ser
subestimado. Estas figuras de autoridad ejercen una fuerte influencia en la opinién publica vy,
cuando se alinean con el discurso cientifico, pueden contribuir decisivamente a reducir la
vacilacién vacunal. Las escuelas, iglesias y asociaciones vecinales deben involucrarse en
campafas educativas que promuevan la inmunizacién como un acto de responsabilidad social
y proteccion colectiva (Silva et al., 2023).

Promover el pensamiento critico en la poblacidn es una estrategia transversal a todas
estas acciones. Estimular la duda saludable, el cuestionamiento basado en evidencias y la
capacidad de analizar la coherencia de la informacién recibida es esencial para romper el ciclo
de la desinformacién. El pensamiento critico permite que los ciudadanos no sean rehenes de
narrativas sensacionalistas y reconozcan las diferencias entre opiniones personales y datos
cientificos consolidados (Lima & Lima, 2024).

Por ultimo, la valorizacién de la ciencia y la difusion de las evidencias cientificas deben
estar en el centro de toda estrategia educativa. Mostrar a la poblacidn los rigurosos procesos
de investigacidon y aprobacién de vacunas, los mecanismos de monitoreo de seguridad y la
importancia de la inmunizacién histérica en la lucha contra enfermedades son pasos
fundamentales para fortalecer la confianza publica (Borges et al., 2024).

La combinacidn de estas estrategias —educacion en salud, alfabetizacidn mediatica,
comunicacion efectiva de los profesionales de salud, democratizacién de la informacién,
compromiso comunitario, estimulo al pensamiento critico y valorizacién de la ciencia— forma
la base para construir una sociedad mas resiliente frente a la desinformacién, mas confiada en
las recomendaciones de salud y mads preparada para enfrentar futuras crisis sanitarias (Borges

et al., 2024; Carvalho de Sousa et al., 2024; Lima & Lima, 2024; Silva et al., 2023).

El papel de los profesionales de salud y de la educacién

El combate a la desinformacién en salud, especialmente en tiempos de pandemia, no
puede ser eficaz sin la participacion directa de los profesionales de la salud y de las
instituciones educativas. Estos dos pilares actian de manera complementaria, promoviendo
informacidn segura y confiable y ayudando a construir una sociedad mas critica y consciente.
Los profesionales de la salud son, tradicionalmente, vistos como fuentes primarias y confiables
de informacion. La confianza que la poblacién deposita en médicos, enfermeros, farmacéuticos
y agentes comunitarios es fruto del conocimiento técnico, de la experiencia préctica y del

compromiso ético que estos profesionales poseen (Arndt et al., 2021). Por ello, ocupan una
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posicion privilegiada en la primera linea de lucha contra la desinformacion. En la atencidn
diaria, tienen la oportunidad de aclarar dudas, corregir informacién errénea y tranquilizar a los
pacientes que han estado expuestos a fake news sobre vacunas y otros temas sensibles (Arndt
et al., 2021; Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

Una de las principales competencias necesarias para estos profesionales es la
comunicacién eficaz. Traducir informacién cientifica compleja en un lenguaje accesible,
respetando el nivel de comprensidn del paciente, es esencial para fortalecer la confianza y
apoyar decisiones informadas (Arndt et al., 2021; Silva et al., 2023). Ademas, los profesionales
de la salud que se posicionan publicamente en redes sociales y en medios de comunicacién de
masas se convierten en aliados importantes en la lucha contra el negacionismo y en la
valorizacidon de la ciencia. Su compromiso activo, especialmente durante crisis sanitarias e
infodemias, demuestra un compromiso con la salud publica y capacidad de liderazgo social
(Arndt et al., 2021; Borges et al., 2024).

Otro aspecto importante es la necesidad de actualizaciéon constante. El conocimiento
cientifico evoluciona rapidamente, y quienes trabajan en atencién deben estar al tanto de los
descubrimientos mas recientes y de las estrategias de comunicacidn innovadoras para
responder de forma asertiva a los nuevos desafios impuestos por la desinformacién (Arndt et
al., 2021; Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

Las instituciones educativas también tienen un papel insustituible. Es en ellas donde se
forma la base critica de los individuos, mediante la promocién de la alfabetizacién mediatica y
digital. Al enseflar a nifios, adolescentes y jovenes a evaluar fuentes, reconocer
manipulaciones y cuestionar contenidos sensacionalistas, las escuelas y universidades
contribuyen a crear ciudadanos mas conscientes y menos vulnerables a la desinformacion
(Arndt et al., 2021). El desarrollo del pensamiento critico, estimulado desde las primeras
etapas, es fundamental para que los futuros adultos sepan diferenciar hechos, opiniones y
rumores (Lima & Lima, 2024). Ademas, las instituciones educativas deben promover Ia
comprension del proceso cientifico, mostrando cdmo se prueban las hipétesis, cdmo se validan
las evidencias y qué significa el consenso cientifico. Esto ayuda a combatir la desconfianza y
acerca la ciencia a la vida cotidiana de las personas (Arndt et al., 2021).

La educacién en salud debe estar integrada a los curriculos escolares en todos los
niveles, ensefiando desde temprano la importancia de la vacunacién, la prevencion de
enfermedades y la responsabilidad colectiva en el cuidado de la salud publica (Silva et al.,
2023). Para las instituciones formadoras de futuros profesionales de la salud, el desafio es aln

mayor: no basta con transmitir conocimiento técnico y cientifico, sino que es necesario formar
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comunicadores éticos, criticos y preparados para actuar en un escenario cada vez mas
desafiante, marcado por la desinformacion masiva (Borges et al., 2024).

Por ultimo, deben fortalecerse las acciones de extensién universitaria y el compromiso
comunitario. Las instituciones educativas pueden y deben ir mas alla de las paredes del aula,
realizando campafias, charlas, talleres y proyectos de educacién popular, llevando informacion
calificada a diversos publicos, en un lenguaje accesible y culturalmente adecuado (Arndt et al.,
2021; Silva et al., 2023).

En resumen, la colaboracién entre los profesionales de la salud y las instituciones
educativas es indispensable para promover informacidn segura y confiable. Los profesionales
actuan directamente con la poblacién, mientras que las escuelas y universidades preparan a
los individuos para que se conviertan en criticos y participativos. Cuando estos esfuerzos se
suman e incluyen la participacion de lideres comunitarios y politicos, la sociedad gana fuerza
para resistir la desinformacion y tomar decisiones basadas en la ciencia y la responsabilidad

social (Arndt et al., 2021; Borges et al., 2024; Silva et al., 2023).

Tabla 2

Principales informaciones extraidas de los estudios

Referencia Principales noticias Impactos observados Estrategias
falsas identificadas educativas
propuestas
Estudio 1 Minimizacién de laDesconfianza en  las Educacion medidtica y
Arndt et al., 2021 pandemia; instituciones cientificas yalfabetizacidn critica para
Defensa de sanitarias; el uso responsable de los
tratamientos ineficaces Banalizacion de la medios;
(como la cloroquina); pandemia y de las Democratizacién del
Alegaciones falsas sobre muertes; acceso a informacion
la vacuna (alteracién Rechazo a la confiable;
del ADN, riesgo de vacunacion; Fomento a la
muerte, insercion de Fortalecimiento de verificacidon de hechos;
microchips); discursos politicos Lucha contra la
Teorias  conspirativas negacionistas; desinformacion a través

(como el “virus chino” y Polarizacién social y de la regulacidn digital y
la manipulacion difusién de péanico o la responsabilizacién de
poblacional) incredulidad los financiadores de

contenidos falsos.
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Estudio 2

Borges et al., 2024

Estudio 3
Carvalho de Sousa et

al., 2024

Las vacunas
mutacién genética;
Las vacunas matan a los
ancianos;

Las vacunas dejan a las

personas estériles;

Rumores de muerte
después de la
vacunacion

La vacuna ataca
placenta;

Coronavac
contraindicada en
adolescentes;

La vacuna causa
trombosis;

La vacuna puede
provocar aborto;

Los vacunados

muestran sintomas de

COVID-19.

vacunal;

Rechazo a la
vacunacion por
desconfianza;

Conflictos
interpersonales  entre
profesionales y

familiares;

Intentos de eleccién y
fraude de vacunas;
Desconfianza

las

generalizada en

instituciones de salud.

embarazadas
consideraron
vacunarse después
leer

internet;

Presencia de miedo
(50,44%), estrés
(87,61%) vy ansiedad
(40,7%) antes de |la
vacunacion;
Disminuciéon de la

adhesion a las dosis de

refuerzo
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causanAumento de la vacilacionDifusion del conocimiento

cientifico;

Valoracién de la ciencia;
La educacién en salud
como herramienta de
lucha contra la
desinformacién;
Capacitacién continua
de los profesionales de
la salud para enfrentar
las fake news;
Promocion de acciones
educativas con
involucramiento

comunitario y liderazgo

publico.

laEl 69% de las mujeres Desarrollo de campanas
especificas para mujeres

noembarazadas;

de Fortalecimiento de las

noticias falsas en habilidades

comunicativas de los
profesionales de la
salud;

Promocion de la
alfabetizaciéon  digital;
Colaboracion con
plataformas  digitales
para combatir la
desinformacidn;
Involucramiento de

lideres comunitarios vy

religiosos.
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Estudio 4 Las vacunas causanDesconfianza de la Divulgacion cientifica
Costa et al., 2024 muerte; poblacidn; basada en evidencias;
Las vacunas alteran el Resistencia a la Campanas educativas
ADN; vacunacion, continuas,
Presencia de microchips disminucion en  la involucramiento de
en las vacunas; busqueda de profesionales de |Ia
Desconfianza en inmunizantes; salud, intelectuales vy

relacidn con la eficaciay Mayor propagacion de lideres comunitarios
seguridad; enfermedades y

Teorias  conspirativas aumento en el nimero

sobre el control de muertes
poblacional.
Estudio 5 Alegaciones de que la Desconfianza de la Divulgacion cientifica
Lima & Lima, 2024 vacuna mataba a lospoblacion; basada en evidencias;
ninos; Resistencia a la Campanfas educativas
Rumores sobre efectos vacunacion, continuas,
secundarios graves; disminucion en la involucramiento de
Difusion de descrédito busqueda de profesionales de |Ia
hacia la ciencia y las inmunizantes; salud, intelectuales vy
autoridades de salud Mayor propagacion de lideres comunitarios.
enfermedades y

aumento en el numero

de muertes.
Estudio 6 Las vacunas provocan Alta visibilidad de videos Producir contenidos
Lopes & Brotas, 2024 efectos secundarioscon desinformacion; Loscortos, atractivos y con
graves; contenidos falsoslenguaje simple;
Las vacunas alteran el presentaron mayor Fomentar una mayor
ADN; engagement que los presencia de las
Contenidos videos institucionales; Los instituciones de salud
sensacionalistas y videos de instituciones en YouTube;

teorias conspirativas oficiales tuvieron menos Invertir en videos con
tuvieron alta alcance. un enfoque emocional
visualizacion. positivo y datos

cientificos claros;
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Estudio 7
Oliveira et al., 2024

Estudio 8
Organizagao
Pan-Americana

Saude (2022).

da

Las vacunas

enfermedades graves; Lasen

vacunas
experimentales
peligrosas;
Presencia de sustancias
toxicas;

en la

Desconfianza

eficacia

Las vacunas alteran elResistencia y rechazo a la Promover

ADN;

Las vacunas contienen
microchips o 5G;

Las vacunas son parte
de un plan de control
poblacional;

La COVID-19 es una
invencidn o creacion de
laboratorio;

Las vacunas causan
infarto y muerte;

Las vacunas contienen
células de fetos
abortados; La
enfermedad puede ser
tratada con
medicamentos

comunes, sin necesidad

causanCreciente

las

soncientificas

ygubernamentales;

Ampliacion de la

vacilacién vacunal;

Fortalecimiento del
negacionismo;

Aumento de la
desinformacion en las

redes sociales

vacunacion;

Desconfianza en las
autoridades y en la
ciencia;

Dificultad para la
adhesion a las
campanas de
vacunacion;

Propagacion de teorias
conspirativas y

polarizacién social.
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desconfianza Fortalecimiento

Combinar informacién
técnica con elementos
visuales dinamicos para

un mayor engagement.

de la

institucionescomunicacion

y institucional;

Campafias publicas con
enfoque en la
transparencia;
Educacion medidtica
critica; promocién de la
confianza entre la
ciencia, el gobierno y la

poblacidn;

un dialogo
abierto, con empatia y
paciencia;
Corregir informacién

falsa con datos
cientificos; Destacar la
seguridad y eficacia de
las vacunas; Utilizar
argumentos basados en
consenso cientifico;
Mantener un vinculo
continuo con la
poblacidn resistente;
Difundir informacion
oficial de la OMS y de
de

las  autoridades

salud.
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Estudio 9

Petra et al,

Estudio 10

Rosa et al,

Estudio 11
Silva et al., 2023

Las vacunas
alteraciones

2024Las

2023grotescos
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de vacuna.

vacunas

experimentales;

Cuestionamiento sobre Influencia de

la eficacia y seguridad.

Las vacunas

efectos

"convertirse
cocodrilo");
Desconfianza sobre
ingredientes peligrosos;
Supuesto interés oculto
de las autoridades e
instituciones;
Alegaciones de pérdida
de libertad individual;
Criticas a la
obligatoriedad de Ia

vacunacion.

Vacunas asociadas a
infertilidad.

conspirativas

poblacional, reduccién denivel educativo y posturalnvolucrar a

genéticas;comunicacion

desinformacion en

causarian Difusion de

TeoriasInfluencia de

(controlcomo género,

redes sociales.

(comola poblacién;

social;
Ruptura entre el
publico y las campafias
de vacunacion;
Compromiso del
combate a la pandemia

y la adhesién a Ia

vacunacion

miedo,Acercamiento

factoresen
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provocanNecesidad de reforzar la Uso de lenguaje simple y
publica;accesible; fortalecimiento
sonDesconfianza en la cienciade la comunicacién visual;

y en el poder publico;Presencia constante en
lalas redes sociales;

las Difusion de contenidos

oficiales; engagement
con influenciadores
locales; Humanizacion

de las campafias con

testimonios reales.

entre la

secundariosdesconfianza y pdnico encomunidad cientifica y la
sociedad;

en Polarizacion politica y Difusién de informacion

cientifica objetiva y
accesible;
Lucha contra la

desinformacion a través
de las redes sociales y la
educacién publica;

Fomento de la
alfabetizacién mediatica

y el pensamiento critico

la Alta vacilacién vacunal. Fortalecer la educacién

salud y campanfas

religién,informativas.

lideres

ancianos). Alegaciones depolitica en la adhesidn acomunitarios, religiosos y
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que las vacunasla vacunacién. politicos.
contenian el virus del VIH. Baja confianza en las Mejorar el acceso a
Ideas de que los autoridades y en las informacién veraz a

médicos eran pagados vacunas, lo que lleva a través de redes sociales

para inyectar sustancias una menor adhesion. e internet.
letales. Invertir en campafas
Desinformacion educativas  continuas,
asociando la vacuna a la principalmente dirigidas
muerte futura de los a los grupos mas
vacunados vacilantes

4 CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de las fake news sobre las vacunas
contra la COVID-19 difundidas en las redes sociales e identificar estrategias educativas capaces
de combatir la desinformacidn en el ambito de la salud. Con base en la revisién narrativa de la
literatura, se concluyé que la desinformacion impacta de manera directa y significativa la
percepcién publica sobre la vacunacidn, promoviendo la vacilacidon vacunal, desconfianza en
las instituciones cientificas y en los profesionales de salud, ademas de contribuir a la
propagacion de teorias conspirativas y a la polarizacion social y politica.

Los principales tipos de fake news identificados involucraron falsas alegaciones sobre
alteraciones genéticas provocadas por la vacuna, riesgos inexistentes para la salud, contenidos
sensacionalistas sobre efectos secundarios graves, rumores de control poblacional e insercién
de microchips, ademas de la propagacién de desconfianza generalizada hacia las autoridades
sanitarias. Estos contenidos, amplificados por la velocidad y el alcance de las redes sociales,
impactaron negativamente la adhesiéon a la vacunacién y comprometieron el éxito de las
campafias de inmunizacion.

La literatura indica que la educaciéon en salud, la alfabetizacion mediatica, el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas de los profesionales de la salud y la
democratizacién del acceso a la informacion cientifica son estrategias esenciales para

enfrentar este escenario. La participacidn activa de lideres comunitarios, religiosos, educativos
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y politicos también resulté fundamental para ampliar el alcance de las acciones educativas y
restaurar la confianza de la poblacién en las recomendaciones cientificas.

En relacién con la alfabetizacion en salud digital, se concluye que aun queda un gran
desafio por enfrentar. La capacidad critica de la poblacién para evaluar fuentes de informacion
confiables, identificar rumores y no compartir contenidos falsos debe ser desarrollada desde el
entorno escolar, mediante la inclusidn de la educacidon mediatica en los planes de estudio y el
fomento constante al pensamiento critico.

Como recomendacidn, se sugiere que futuras investigaciones profundicen el andlisis
sobre el papel de las plataformas digitales en la regulacién y en la lucha contra la
desinformacién, ademds de evaluar el impacto de campafias educativas continuas en
diferentes contextos regionales. También se recomienda la ampliacién de politicas publicas
dirigidas a la educacion digital y al fortalecimiento de programas como el Programa Salud en la
Escuela, asociando esfuerzos intersectoriales para formar ciudadanos criticos, informados y
capaces de contribuir activamente a la salud publica. Ademas, nuevas investigaciones podrian
analizar el papel de los influencers digitales en la difusién o combate a las fake news,
reconociendo su poder de influencia sobre grandes sectores de la poblacién. Finalmente, se
enfatiza la necesidad de mantener actualizadas las estrategias de comunicacién
gubernamentales e institucionales, asegurando que la informacién correcta no solo sea

disponible, sino también comprendida y valorada por la sociedad.
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