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RESUMO

A extensdo universitaria configura-se como uma importante estratégia de integracao
entre universidade e sociedade, especialmente no campo da saude, ao promover
acdes que articulam ensino, pesquisa e intervencao social. No contexto das populacées
indigenas, essas iniciativas assumem relevancia ampliada devido as especificidades
socioculturais, territoriais e as dificuldades de acesso aos servicos de saude. O
presente estudo tem como objetivo descrever os instrumentos de registro e avaliagdo
utilizados em uma agao extensionista em saude bucal voltada as etnias indigenas
Parakana e Assurini, destacando sua contribuicdo para a sistematizacdo e qualificacdo
das atividades desenvolvidas. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, caracterizado como relato de experiéncia. A acao foi realizada por
académicos do curso de Odontologia, envolvendo atividades educativas e
atendimentos odontolégicos. Foram utilizados instrumentos para registro clinico,
guestionario de satisfacdo dos usuarios e avaliagdo docente quanto ao desempenho
dos discentes, bem como avaliagdo dos indicadores de qualidade da acao desenvolvida
e instrumento de autoavaliacdo discente. Participaram aproximadamente 38
indigenas, com idades entre cinco e 58 anos, apresentando diferentes demandas em
salude bucal. Os resultados evidenciaram que a utilizagdo de instrumentos
estruturados favorece a organizacdo do processo de trabalho, o acompanhamento e a
avaliacdo dos indicadores de qualidade das ac¢des extensionistas. Conclui-se que a
utilizacdo desses instrumentos contribui significativamente para o fortalecimento das
acoes extensionistas, promovendo intervencdes mais organizadas, efetivas e alinhadas
as especificidades do contexto intercultural das comunidades atendidas.

Palavras-chave: Povos indigenas, Educacdo em Saude, Odontologia, Processo de
Trabalho em Saude.
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ABSTRACT

University extension programs are an important strategy for integrating universities
and society, especially in the field of health, by promoting actions that articulate
teaching, research, and social intervention. In the context of indigenous populations,
these initiatives take on increased relevance due to sociocultural and territorial
specificities and difficulties in accessing health services. This study aims to describe
the recording and evaluation instruments used in an oral health extension activity
aimed at the Parakana and Assurini indigenous groups, highlighting their contribution
to the systematization and qualification of the activities developed. This is a
descriptive study with a qualitative approach, characterized as an experience report.
The activity was carried out by undergraduate students of Dentistry, involving
educational activities and dental care. Instruments were used for clinical recording, a
user satisfaction questionnaire, and faculty evaluation of student performance, as
well as an evaluation of the quality indicators of the activity developed and a student
self-assessment instrument. Approximately 38 indigenous people participated, aged
between five and 58 years, presenting different oral health needs. The results showed
that the use of structured instruments favors the organization of the work process,
the monitoring and evaluation of quality indicators of extension activities. It is
concluded that the use of these instruments contributes significantly to strengthening
extension activities, promoting more organized and effective interventions aligned
with the specificities of the intercultural context of the communities served.

Keywords: Indigenous peoples, Health Education, Dentistry, Work Process in Health.
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1 INTRODUCAO

A extensdo universitaria tem se consolidado como um dos principais pilares da
formacdo em salde no Brasil, ao promover a integracdo entre universidade e
sociedade por meio de agdes que articulam ensino, pesquisa e interveng¢do social
(FORPROEX, 2012). No campo da Odontologia, essas atividades assumem papel
estratégico ao possibilitar a ampliagdo do acesso a a¢ées de promogao, prevengao e
cuidado em saude bucal, especialmente em contextos de maior vulnerabilidade social
(COELHO et al, 2020).

No que se refere as popula¢des indigenas, a atuacdo extensionista adquire
contornos ainda mais relevantes, uma vez que essas comunidades apresentam
especificidades socioculturais, territoriais e epidemioldgicas que demandam
abordagens diferenciadas no cuidado em saude (BRASIL, 2002). Nesse contexto, a
salde bucal insere-se como um importante componente da atencdo integral, sendo
atravessada por fatores que vao além do modelo biomédico tradicional, incluindo
aspectos culturais, habitos alimentares, organizacdo social e formas prdprias de
compreensao do processo saude-doenca (GARNELO, 2012).

A assisténcia em salde bucal aos povos indigenas no Brasil consiste em um
desafio as esferas governamentais voltadas para a Saldde Publica, devido a
singularidade e complexidade cultural, geografica e linguistica dessas popula¢des
(VANTI, 2025). As populacdes indigenas apresentam praticas, saberes e concep¢des de
saude que, frequentemente, ndo sdo contemplados pelos modelos tradicionais de
atencao, inclusive no ambito da odontologia, o que refor¢ca a necessidade de adoc¢ao
de abordagens interculturais e integrais que respeitem as especificidades
socioculturais desses povos e promovam uma atencdo em saude bucal efetiva e
inclusiva (PINHEIRO et al, 2025).

Nesse sentido, destacam-se os projetos de extensdo universitaria, as acdes de
educacdo em saude desenvolvidas em linguas nativas e a valorizacdo da escuta das
liderancas indigenas como estratégias que contribuem para a construcdo de uma
atencdo em saude bucal mais acessivel, acolhedora e resolutiva.

A extensdo universitaria tem a capacidade de trazer para a sociedade grandes

contribuicdes, intermediando o contato dos académicos com o publico em geral. As
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extensoOes universitarias sao atividades académicas que motivam a integragao entre a
comunidade universitaria e a sociedade sob formas de programas, projetos, cursos,
eventos, publicacles, entre outras. Por possuir funcdo académica na universidade, a
extensao objetiva integrar ensino-pesquisa voltado para a prestagao de servigos junto
a comunidade (COELHO et al, 2020). Entretanto, para que essas acdes sejam efetivas,
torna-se fundamental a utilizacdo de ferramentas que possibilitem ndo apenas a
execucdo das atividades, mas também a organizacdo, o acompanhamento e a
avaliagdo da qualidade das intervencgdes realizadas.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo descrever as ferramentas
utilizadas no projeto de acdo extensionista em saude bucal para as etnias indigenas

Parakana e Assurini.

2 METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de natureza descritiva, com abordagem qualitativa,

caracterizado como relato de experiéncia, desenvolvido a partir de uma acao de
extensdo curricular do curso de Odontologia da Faculdade de Teologia, Filosofia e
Ciéncias Humanas Gamaliel, realizadas com as etnias indigenas Parakana e Assurini na
acao de alusdo a semana dos povos indigenas.

Na acgdo, foram realizadas atividades de educagdao em saude bucal e
atendimentos odontoldgicos, com énfase no publico infantil, realizadas na Clinica
Escola da instituicdo de ensino Gamaliel, com espacos organizados para acolhimento
das comunidades.

O planejamento das atividades foi realizado previamente pela equipe docente,
considerando as especificidades socioculturais da populagdo atendida, com
organizacao dos fluxos de atendimento, definicdo de protocolos clinicos, estratégias
educativas e divisdo de fungdes entre os académicos.

Para a realizacdo da acdo, foram utilizados instrumentos padronizados de
registro e indicadores de avaliacdo da acdo, tais como: ficha para registro dos
atendimentos (APENDICE A), contendo informagdes sociodemogréficas, como nome,
data de nascimento, sexo, etnia e identificacdo da comunidade, bem como o

diagnéstico, dados clinicos e procedimentos realizados.
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A percepcdo dos usudrios indigenas foi mensurada por meio do questionario de
satisfacdo (APENDICE B), este questionario foi adaptado ao contexto intercultural,
considerando as particularidades e especificidades culturais e linguisticas das etnias.
sendo aplicado pelos académicos apds a realizagdo das atividades educativas e dos
atendimentos clinicos. No referido questiondrio, foram avaliados as varidveis:
acolhimento, atendimento clinico, compreensao das orientagdes e confianga na
equipe. Para o publico infantil, utilizou-se um instrumento de avaliacdo baseado em
escala pictérica com representagdes visuais (escala de faces), permitindo que as
criancas expressassem sua percepcao de forma ludica e compativel com seu nivel de
compreensao.

A escala Likert foi usada como indicador para avaliacdo da organizacdo e
qualidade da acdo pelos docentes supervisores, de acordo com os escores de 1 a 5
(APENDICE C), permitindo mensurar varidveis como, organizacio da atividade,
qualidade do atendimento, clareza das orientacées e desempenho dos académicos,
considerando aspectos como postura profissional, comunica¢do, uso adequado de
equipamentos de protecdo individual, interacdo com os pacientes e trabalho em
equipe.

A autoavaliacdo do discente também foi incorporada como estratégia
formativa, por meio de um instrumento especifico no qual os académicos refletiram
sobre sua participacdo, desempenho, aprendizado adquirido e contribuicdo do projeto

para sua formac3o profissional (APENDICE D).

3 RESULTADOS
A acdo extensionista foi desenvolvida com a participacdo de indigenas das etnias Parakana e

Assurini. Nesta acdo extensionista foi possivel realizar o acolhimento e atendimento
odontoldgico para 38 indigenas pertencentes as etnias Parakana e Assurini, com idades
variando entre cinco e 58 anos, apresentando multiplas demandas odontoldgicas.
Observou-se participacdo de individuos de ambos os sexos, com predominancia do
sexo feminino. As atividades incluiram acbGes de educacdo em saude bucal e
atendimentos odontoldgicos, com maior concentracdo no publico infantil.

Observou-se diversidade nos procedimentos realizados, incluindo acdes

preventivas, educativas e curativas, com destaque para praticas voltadas a promocgao
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da saude bucal e ao controle de agravos ja instalados. Foram realizados diversos
procedimentos clinicos, abrangendo ag¢des preventivas, educativas e curativas. Dentre
os principais, destacaram-se profilaxias, orientacdes de higiene bucal (OHB),
exodontias, tratamento endoddntico, raspagens periodontais e restauragoes.

A variedade de procedimentos realizados indica as multiplas demandas de
tratamento em saude bucal, evidenciando a necessidade de intervengdes continuas e
organizadas. A identificacdo de casos que demandam acompanhamento reforca a
existéncia de lacunas no acesso regular aos servicos de saude, especialmente em
contextos indigenas.

Avaliar a percepgao dos usuarios permitiu identificar resultado positivo quanto
a efetividade da acdo desenvolvida, com destaque para aspectos relacionados ao
acolhimento, a comunicacdo e a conducdo dos atendimentos. No que se refere ao
publico infantil, a utilizacdo da escala pictérica (escala de faces) mostrou-se
metodologicamente adequada, ao favorecer maior interacdo e engajamento das
criangcas no momento da aplicagdo do questiondrio. Esse instrumento possibilitou a
mensuracdo do grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo a acao desenvolvida.

No que se refere a organizacdo do processo de trabalho, a utilizacdao desses
instrumentos contribuiu para maior sistematizacdo das atividades, favorecendo o
acompanhamento dos atendimentos e a organizacdao da atividade educativa. Esse
resultado evidencia o potencial dessas ferramentas para qualificar a acdo extensionista
desenvolvida.

A avaliagao realizada pelos docentes possibilitou uma analise sistematizada dos
indicadores de qualidade da acdo e da atuacdo dos académicos. Tal estratégia
evidencia a importancia de multiplos olhares avaliativos no processo formativo,
contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas desenvolvidas. A utiliza¢do
da escala do tipo Likert permitiu identificar, de forma sistematizada, pontos fortes da
acdo, bem como aspectos passiveis de aprimoramento, contribuindo para o
aperfeicoamento das acdes extensionistas.

O instrumento utilizado para a autoavaliagcdo dos académicos mostrou-se como
estratégia relevante no processo formativo, ao estimular a reflexdo critica sobre a
prépria atuacdo, contribuindo para o aprimoramento continuo das praticas

desenvolvidas, além de favorecer a articulacdo entre teoria e pratica, bem como o
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desenvolvimento de competéncias voltadas ao cuidado humanizado e a atuagao em

contextos diversos.

4  DISCUSSAO
Os dados deste estudo indicam que a utilizacdo de ferramentas estruturadas e

semi estruturadas no formato de questiondrio, exerce papel estratégico na
organizacdo e qualificacdo de acbes extensionistas. Mais do que operacionalizar as
atividades, esses instrumentos possibilitam a construcdao de um processo de trabalho
mais sistematizado, favorecendo a producdo de informacdes que subsidiam o
monitoramento e o aprimoramento continuo das praticas em saude, em consonancia
com recomendacles para avaliacdo de servicos no ambito do sistema de salde
(BRASIL, 2017).

Nesse sentido, a ficha usada para registro clinico ndo apenas viabilizou o
acompanhamento dos atendimentos realizados, mas também permitiu uma leitura
mais ampliada das necessidades assistenciais da populacdo atendida. Esse aspecto é
particularmente relevante quando se consideram os desafios historicamente
enfrentados pelas popula¢des indigenas no acesso e na continuidade do cuidado em
saude, os quais repercutem diretamente nas condicGes de saude bucal (BRASIL, 2002).
Assim, a sistematizacdo dessas informacgdes configura-se como elemento fundamental
para o planejamento de interven¢des mais coerentes com a realidade local.

O instrumento utilizado para avaliacdao da percepgao dos usuarios, por sua vez,
permitiu uma avaliacdo qualitativa e quantitativa no que diz respeito a percepcao dos
mesmos quanto a execucdao da acdo desenvolvida, dialogando com a literatura que
aponta a necessidade de organizacdo dos servicos de saude voltados ao contexto
indigena a partir de abordagens culturalmente sensiveis (GARNELO, 2012).

No que se refere a avaliacdo da agao, a utilizacdo da escala do tipo Likert, no
instrumento de avaliacdo respondido pelos docentes supervisores, demonstrou-se
pertinente para a anadlise do indicador de qualidade da acdo extensionista
desenvolvida (BOONE; BOONE, 2012). Desta forma, com base na literatura, a utilizacdo
de multiplos instrumentos avaliativos fortalece a andlise dos dados, permitindo maior
consisténcia na interpretacdo dos resultados (FLICK, 2009). A utilizacdo desse

instrumento favorece a avaliacdo da efetividade dos procedimentos realizados pelos
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discentes, uma vez que se baseia em critérios técnicos e na experiéncia profissional do
docente, contribuindo para uma apreciacdao mais qualificada do desempenho discente
e da organizacdo da acdo.

A adogao de escala pictdrica para o publico infantil destaca-se como estratégia
metodoldgica relevante ao possibilitar a inclusdo desse grupo no processo de avaliacdao
da percepg¢do do usudrio de forma mais acessivel e compreensivel, respeitando suas
especificidades cognitivas e facilitando a expressdo de sua percepg¢do, pois
instrumentos visuais favorecem a comunica¢do, ampliando a compreensdo da
experiéncia dos usudrios, conforme discutido na literatura sobre comunicacdo em
salde por Santos (2025).

A autoavaliacdo discente evidenciou o potencial formativo das acdes
extensionistas, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
relacionadas a comunicacdo, sensibilidade cultural e atuacdo em contextos diversos.
Esse resultado reforca o papel da extensdo universitaria como espaco de integracdo
entre ensino, pesquisa e comunidade, contribuindo para a formagao de profissionais
mais comprometidos com as demandas sociais e com a reducdo das desigualdades em
salde (FORPROEX, 2012). Os resultados deste estudo indicam que a utilizacdo de
ferramentas sistematizadas de registro e avaliacdo nas a¢Ges extensionistas podem
contribuir significativamente para a qualificacdo das acdes em saude. Além disso, tais
instrumentos apresentam potencial de replicabilidade em outras experiéncias
extensionistas, favorecendo a consolidacdo de praticas mais organizadas e orientadas
por evidéncias.

Por outro lado, é importante considerar que a efetividade das acles
extensionistas em contexto intercultural estdo condicionadas a fatores estruturais e

contextuais, como limitacGes logisticas e barreiras linguisticas.

5  CONCLUSAO
Os instrumentos de registro e avaliacdo utilizadas na acdo extensionista em saude

bucal para as etnias indigenas Parakana e Assurini demonstraram que a incorporagao
dessas ferramentas mostram-se essenciais para a efetividade das atividades realizadas,
permitindo a sistematizacdo das informacdes e acompanhamento dos indicadores de

qgualidade de a¢bes extensionistas desta natureza.
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Esses instrumentos ndao apenas qualificam a execugao das a¢des extensionistas,
mas também possibilitam a producdo de dados que permitam a reorganizacao de
acdes futuras que possam contemplar de forma mais ampla as especificidades

relacionadas ao contexto intercultural das comunidades beneficiadas.
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APENDICE A

FACULDADE GAMALIEL
CURSO DE BACHARELADO EM ODONTOLOGIA
Aglio de Promogio de Satde Bucal em Alusio aos Poves Indigenas: Atividade educativa, acolhimento e
atendimento Odontologico para as Etnias Indigenas Parakand e Assurini

ACAD % SAUDE Buca,
pOVOS INDIGENAS
ey

FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
Data: 13 de abril de 2026
Loeal: Clinica Escola de Odontologia

Identificaciio do Paciente

1) Nome:

2) Data de nascimento:

3) Sexo: () Masculino ( ) Feminino

4) Etnia: ( ) Parakand ( ) Assurini

5) Aldeia/Comunidade: () Parakana ( ) Assurini

6) Responsavel (casocrianga):
7) Avaliacio Clinica

Queixa principal:

=

Condigio da dentigio Dentes permanentes

2 8

I

0 = Higido

[TTT LT T LT T T T Joo |l zGoriase

W 63 2 = Restaurado com cirie

T I 0 O P

5 = Perdido por outra razio
Raiz

B N N I I A P

Raiz

(61)

@3)

CPOD: ceod:

Condigiio de saide bucal observada

a) Care dentiria - ( ) 8im ( ) Ndo

b) Doenga periodontal - ( ) Sim ( ) Nio

¢) Necessidade de restauragio - () Sim () Ndo
d) Necessidade de exodontia - () Sim () Nao
e) Higiene bucal satisfatoria - ( ) Sim ( ) Nio
f) Outros:

Procedimentos Realizados

a) () Profilaxia

b) () Aplicagdo topica de flior

¢) () Restauragiio em resina composta — Dente:
d) () Exodontia simples — dente:
e) () Orientagfio de higiene bucal

f) () Tratamento endoddntico — Dente:
Observagdes

clinicas:

Académico responsavel:

Professor supervisor:

Fonte: Arquivo dos autores
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO EM EXTENSAO NA ODONTOLOGIA: EXPERIENCIA
EM SAUDE BUCAL INDIGENA
Aguiar et. al.

APENDICE B

FACULDADE GAMALIEL
CURSO DE BACHARELADO EM ODONTOLOGIA
Agiio de Promogio de Salide Bucal em Alusiio aos Povos Indigenas: Atividade
fucativa, acolhi < atend Odontologico para as Etnias Indigenas

ACAD o SAUDE
POVOS INDIGENAS

Parakand e Assurini.

FICHA 1
AVALIACAO DO PACIENTE (Satisfagiio)
Observagio: esta ficha devera ser aplicada pelo aluno de forma oral.
Data: 13/04/2026
Etnia: ( ) Parakana ( ) Assurini

QUESTIONARIO

1. Como vocé avalia o atendimento de hoje?

Item Muito ruim | Ruim | Bom | Muito bom | Excelente
Acolhimento ] [m] O 0 [m]
Atendimento do dentista [m] [m] [m] [m] [m]
Explicagdes recebidas O O O O jm]

2. Vocé entendeu como cuidar dos seus dentes?
() Sim

( ) Mais ou menos

() Nio

3. Vocé gostou do atendimento? (usar para as CRIANCAS).

Gostei muito Gostei Mais ou menos Nio gostei

4. Vocé gostou do atendimento? (usar para os ADULTOS).
() Gostei muito

() Gostei

() Mais ou menos

() Nao gostei

Fonte: Arquivo dos autores
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO EM EXTENSAO NA ODONTOLOGIA: EXPERIENCIA
EM SAUDE BUCAL INDIGENA
Aguiar et. al.

APENDICE C

FACULDADE GAMALIEL
CURSO DE BACHARELADO EM ODONTOLOGIA
Agio de Promogio de Saide Bucal em Alusdo aos Povos Indigenas: Atividade
educativa, acolhimento ¢ atendimento Odonteldgico para as Etnias Indigenas
Parakand e Assurini.

20 SAUDE Bucs,
POVOS INDIGENAS
bt

FICHA 2
AVALIACAO DO PROFESSOR (Checklist + Likert)

Professor avaliador: Turma:

Data: 13/04/2026 — Periodo: () Manhd () Tarde

1. Através do Checklist abaixo (marcar com X), avalie o desempenho dos
alunos.

1) Atendimento humanizado - () Sim () Nio

2) Uso adequado de EPIs - () Sim ( ) Nio

3) Organizagiio do ambiente - () Sim () Nio

4) Boa comunicagiio com pacientes - ( ) Sim () Nio

5) Integraciio entre os alunos do 1° 7% e 9° semestre - ( ) Sim () Nao

2. Professor utilize os niimeros de 1 a 5 para Avaliagio da A¢io (Escala
de Likert).

Item 1)1213/4|5
Organizagio da acio

Qualidade do atendimento

Desempenho dos académicos

Observagies (usc esse campo para avaliar os pontos positivos ¢ o que pode melhorar
em agdes desta natureza).

Fonte: Arquivo dos autores
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7 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO EM EXTENSAO NA ODONTOLOGIA: EXPERIENCIA
(eees). EM SAUDE BUCAL INDIGENA
— Aguiar et. al.

APENDICE D

FACULDADE GAMALIEL
CURSO DE BACHARELADO EM ODONTOLOGIA
Agio de Promogiio de Satide Bucal em Alusiio aos Povos Indigenas: Atividade
educativa, acolhimento ¢ atendimento Odontologico para as Etmias Indigenas
Parakand e Assurini

FICHA 3
AVALIACAO DE AUTOAVALIACAO DOS ACADEMICOS

Nome: Turma:
Semestre:

Data: 13/04/2026 — Periodo: () Manhd () Tarde

1. Avalie sua experiéncia na agio.

Item Otimo Bom Regular
Organizagio da atividade
Aprendizado obtido
Contribuigiio para sua formagio

2. Vocé se sentiu preparado para atender?
()Sim
( ) Parcialmente

() Nao

3. O que foi mais positivo na acio?

4. Sugestdes de melhoria:

Fonte: Arquivo dos autores
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