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ARTIGO ORIGINAL

RESUMO

Este artigo sustenta que a dimensdo cultural do licenciamento ambiental integra
materialmente o componente social do ESG, ao envolver comunidades afetadas, direitos
humanos, territorialidades, participacdo, memodria e continuidade cultural, além de
atuar na prevencdo de conflitos e na distribuicdo equitativa de beneficios. Marcos
internacionais de reporte e diligéncia corporativa ja respaldam essa abordagem: a
Global Reporting Initiative estabelece diretrizes para engajamento comunitario,
avaliagdo participativa e gestao de impactos sociais, enquanto a International Finance
Corporation incorpora patrimonio cultural e povos indigenas como elementos centrais
da gestdo de riscos, exigindo protecdo, consulta adequada e consentimento livre, prévio
e informado. A UNESCO, por sua vez, contribui ao propor indicadores que tornam a
cultura mensurdvel no desenvolvimento sustentdvel. No Brasil, esse campo é
estruturado por dispositivos constitucionais e normativos relacionados ao patriménio
cultural e ao licenciamento ambiental. Com base nesse arcabouco, propde-se uma
arquitetura de métricas, indicadores e metas aplicada desde a licenca prévia até a
operacdo, articulando insumos, processos, produtos, resultados e impactos. A
experiéncia pratica demonstra que essa abordagem permite qualificar a gestado
sociocultural, transformar dados em evidéncias auditdveis e reposicionar o patrimonio
cultural como varidvel estratégica no desempenho social do ESG.

Palavras-chave: ESG; licenciamento ambiental; patrimdnio cultural; arqueologia
preventiva; patrimonio imaterial; povos e comunidades tradicionais; indicadores.
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ABSTRACT

This article argues that the cultural dimension of environmental licensing materially
integrates the social component of ESG by encompassing affected communities, human
rights, territorialities, participation, memory, and cultural continuity, as well as
contributing to conflict prevention and equitable benefit-sharing. Contemporary
international frameworks already support this perspective: the Global Reporting
Initiative provides guidelines for community engagement, participatory impact
assessment, and social impact management, while the International Finance
Corporation incorporates cultural heritage and Indigenous peoples as central elements
of risk and impact management, requiring protection measures, culturally appropriate
consultation, and free, prior, and informed consent. UNESCO further advances this
agenda by proposing indicators that render culture measurable within sustainable
development. In Brazil, this field is structured by constitutional provisions and regulatory
frameworks related to cultural heritage and environmental licensing. Based on this
foundation, the article proposes an operational architecture of metrics, indicators, and
targets applicable from the preliminary license to the operational phase, integrating
inputs, processes, outputs, outcomes, and impacts. Empirical application demonstrates
that this approach enhances sociocultural management, transforms data into auditable
evidence, and repositions cultural heritage as a strategic variable within ESG social
performance.

Keywords: ESG; environmental licensing; cultural heritage; preventive archaeology;
intangible heritage; traditional peoples and communities; indicators.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o licenciamento ambiental ndo se destina apenas ao controle de impactos
biofisicos. A prépria disciplina da avaliagdo de impacto ambiental considera como
impacto qualquer alteracdo que afete, direta ou indiretamente, a salde, o bem-estar da
populacdo e as atividades sociais e econ6micas, e o IBAMA registra que o licenciamento
deve considerar variabilidades fisicas, bidticas, socioculturais e econbmicas, bem como
impactos sobre sitios e monumentos arqueoldgicos, histéricos e culturais (BRASIL, 1986;
BRASIL, 1981). Isso significa que a cultura ndo é elemento periférico do processo; ela
integra o nucleo do que se entende por meio ambiente e por risco socioambiental em

empreendimentos potencialmente impactantes (BRASIL, 1988).

Apesar disso, uma parte considerdvel da prdtica empresarial ainda trata a agenda
cultural como um apéndice do “meio socioecondmico”, concentrando o reporte do S do
ESG em emprego, diversidade interna, saude e seguranga, ou, no maximo, em
programas tradicionais de comunica¢dao social e educacdo ambiental. Essa redugdo
empobrece o diagndstico territorial e produz uma assimetria metodoldgica: mede-se
com precisao o que é mais facil contabilizar e subdimensiona-se o que exige escuta
qualificada, etnografia, historicidade e leitura relacional do territdrio. A literatura critica
do licenciamento ambiental no Brasil mostrou, de diferentes angulos, que diagndsticos
excessivamente classificatdrios e pouco etnograficos tendem a obscurecer sujeitos,
conflitos e sentidos locais (GASPAR, 2021; SALES, 2025a ), enquanto a literatura de
justica ambiental enfatiza que diversidade cultural e accountability sdo residuos de um
mesmo problema de governanca quando a politica de desenvolvimento invisibiliza

grupos afetados (ZHOURI, 2008).

A tese defendida aqui é simples, mas estratégica: se o “S” do ESG pretende medir a
gualidade da relacdo entre empresa, pessoas e territdrios, entdo patrimonio
arqueoldgico, patrimbénio material tombado, patrimoénio imaterial, povos indigenas,
qguilombolas e demais povos e comunidades tradicionais compdem necessariamente
esse “S”. Mais do que isso, esses componentes podem ser acompanhados por métricas,
indicadores e metas claras desde os estudos prévios, passando pelos programas de

gestdo, mitigacdo e compensacgao, até o monitoramento da operagao. Em didlogo com
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textos técnicos recentes, nota-se a defesa convergente de trés ideias: a incorporagao
dos principios tedrico-metodolédgicos da antropologia ao meio social (SALES, 2025a ); o
uso de ferramentas digitais para padronizar e qualificar levantamentos culturais (SALES,
2025b); e a necessidade de converter dados e resultados em métricas compardveis,
indicadores interpretaveis e metas auditdveis, formando séries histéricas capazes de

orientar a gestdo (SALES, 2025b ).

Torna-se cada vez mais evidente a necessidade de ampliar a centralidade da dimensao
social no licenciamento e na gestdao ambiental, especialmente em contextos marcados
pela crescente complexidade das relacbes entre empreendimentos e territorios. A
literatura e a pratica recente indicam que comunidades estdo mais informadas, mais
organizadas e mais exigentes quanto a transparéncia, a participacdo e ao
reconhecimento de seus direitos culturais e territoriais, o que eleva o nivel de
responsabilidade das empresas na condugao dos estudos e programas socioambientais
(LITTLE, 2013; SALES, 2025a). Assim, ndo basta cumprir formalidades procedimentais ou
produzir diagndsticos descritivos; é necessdrio estruturar uma abordagem analitica
robusta, capaz de integrar cultura, territdrio e participacdao em sistemas mensuraveis de
gestdo, sob pena de fragilizar a legitimidade social dos empreendimentos e ampliar

riscos operacionais e reputacionais.

Diante desse cenario, o presente artigo busca contribuir para a consolidacdao de uma
agenda analitica ainda incipiente, ao propor a integracao sistematica entre cultura,
licenciamento ambiental e gestdo ESG a partir de bases mensurdveis. Ao articular
aportes da antropologia, da avaliacdo de impacto ambiental e dos frameworks
internacionais de sustentabilidade, o estudo avanca na dire¢do de uma abordagem que
ultrapassa a descricdo e se orienta para a mensuracdo, a comparabilidade e a
governanca dos dados socioculturais. Nesse sentido, pretende-se oferecer ndo apenas
um modelo aplicado, mas também um referencial teérico-metodolégico capaz de
subsidiar futuras pesquisas, aperfeicoar praticas institucionais e qualificar o debate

académico sobre a dimensao cultural no componente social do ESG.

2 MARCO CONCEITUAL NORMATIVO
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A base constitucional brasileira é inequivoca. O art. 216 da Constituicdo define o
patrimonio cultural brasileiro como o conjunto de bens de natureza material e imaterial
portadores de referéncia a identidade, a acdo e a memodria dos diferentes grupos
formadores da sociedade; o texto constitucional também prevé inventdrios, registros,
vigilancia, tombamento e desapropriacdo como instrumentos de protecdo (BRASIL,
1988). No campo do patrimonio material, o Decreto-Lei n.2 25/1937 organiza o
tombamento (BRASIL, 1937); no campo arqueoldgico, a Lei n.2 3.924/1961 disciplina a
protecao dos monumentos arqueoldgicos e pré-histéricos e afirma a salvaguarda estatal
desses bens (BRASIL, 1961); no campo imaterial, o Decreto n.2 3.551/2000 institui o
Registro de Bens Culturais de Natureza Imaterial e o Programa Nacional do Patrimonio
Imaterial (BRASIL, 2000). Esses instrumentos nao descrevem um universo alheio ao
licenciamento, mas o préprio estoque de bens e referéncias que podem ser direta ou

indiretamente afetados por empreendimentos.

No plano ambiental, a Politica Nacional do Meio Ambiente e a Resolucdo CONAMA n.2
1/1986 estruturam o licenciamento e a avaliagdo de impacto sobre bases amplas,
abrangendo bem-estar da populacdo, atividades sociais e econdmicas e exigindo
diagndstico e andlise de impactos em empreendimentos de significativo efeito
ambiental (BRASIL, 1981; BRASIL, 1986). A Resolu¢do CONAMA n.2 9/1987, por sua vez,
fixa a finalidade das audiéncias publicas no licenciamento: expor o conteldo dos
estudos, dirimir duvidas e recolher criticas e sugestdes (BRASIL, 1987). A participacao,
portanto, ndo é concessdo graciosa da empresa; é elemento constitutivo da legitimidade
procedimental do licenciamento, sendo amplamente reconhecida como condicdo para

a governanca ambiental democrética (SANCHEZ, 2008).

Quando se passa aos povos e comunidades tradicionais, a moldura se adensa. O Decreto
n.2 6.040/2007 institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e
Comunidades Tradicionais e afirma, entre seus principios, o respeito aos modos de vida,
as tradigdes, a pluralidade socioambiental, econdmica e cultural, ao acesso a informacao
em linguagem acessivel e a melhoria da qualidade de vida em bases culturalmente
sustentaveis (BRASIL, 2007). A OIT, por meio da Convencdo n.2 169, incorporada ao
ordenamento brasileiro, estabelece a centralidade da consulta, da participacdao e do

direito desses povos de decidir suas prioridades de desenvolvimento, especialmente
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gquando medidas administrativas ou programas de exploragao de recursos incidirem
sobre seus territorios e vidas sociais (OIT, 1989). Historicamente, a Portaria
Interministerial n.2 60/2015 organizou a atuacdo da FUNAI, da Fundagdo Cultural
Palmares, do IPHAN e do Ministério da Saude em processos de licenciamento federal,
consolidando a presenca institucional dos componentes indigena e quilombola (BRASIL,

2015).

No ambito do patrimbnio cultural, houve atualizacdo relevante em 2025. O IPHAN
publicou a Instrugdo Normativa n.2 6/2025, que atualiza a IN n.2 1/2015, moderniza
fluxos, integra o Sistema de Avaliacdo de Impacto ao Patrimonio Cultural e, de modo
particularmente importante para este debate, inclui expressamente a prote¢ao de bens
culturais associados a povos e comunidades tradicionais, terras indigenas e territdrios
quilombolas (IPHAN, 2025). A nova regulamentacdo também aperfeicoa a gestao
especifica dos patrimonios material, imaterial e arqueoldgico e exige, apds a execugao
do programa de gestdo arqueolégica, a disponibilizacdo de relatério-sintese em
linguagem clara a comunidade local, aos trabalhadores do empreendimento e ao poder
publico local. Normativamente, portanto, o préprio 6rgao de tutela cultural caminha na
direcdo de um modelo mais integrado, mais rastreavel e mais orientado a devolutiva
social, alinhando-se a abordagens contempordaneas de gestdo participativa e

accountability no licenciamento ambiental (SALES, 2025a).

3 POR QUE A CULTURA INTEGRA A DIMENSAO SOCIAL DO ESG

Os frameworks contemporaneos de sustentabilidade ja autorizam, e em boa medida
exigem, essa leitura ampliada do “S”. Nesse contexto, destaca-se a Global Reporting
Initiative (GRI), organizacdo internacional responsavel por um dos principais padrdes
globais de reporte de sustentabilidade, amplamente adotado por empresas para
divulgacdo de impactos econdémicos, ambientais e sociais. A GRI 413 determina que as
organizacdes reportem o percentual de opera¢cdes com engajamento de comunidades
locais, avaliacOes de impacto participativas, programas de desenvolvimento baseados
nas necessidades locais, mapeamento de stakeholders, processos de consulta que
incluam grupos vulneraveis e mecanismos formais de queixa (GRI, 2018a). A GRI 411,

por sua vez, exige o reporte do nimero total de incidentes identificados de violagdo de
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direitos de povos indigenas e do status das a¢des de revisao e reparagao (GRI, 2018b).
Isso significa que direitos territoriais, culturais e coletivos ja sdo, do ponto de vista do
reporte ESG, temas de materialidade social e de governanca da relacdio com

comunidades.

A International Finance Corporation (IFC), braco do Grupo Banco Mundial voltado ao
financiamento do setor privado em paises em desenvolvimento, reforga essa conclusao
por meio de seus padrdes de desempenho socioambiental amplamente utilizados como
referéncia internacional. Sua Performance Standard 8 reconhece o patrimonio cultural
como bem relevante para geracdes presentes e futuras, definindo-o de forma ampla,
incluindo formas tangiveis, atributos naturais dotados de valor cultural e, em certas
hipdteses, conhecimentos e praticas intangiveis de comunidades tradicionais, e
determina que o cliente identifique, proteja, documente e consulte as comunidades
afetadas, além de promover reparticdo equitativa dos beneficios quando houver uso
econdmico de patrimonio cultural (IFC, 2012b). A Performance Standard 7, por sua vez,
afirma que povos indigenas, por sua vulnerabilidade em relagdo a terra e aos recursos
naturais e culturais, demandam engajamento culturalmente apropriado, tempo
compativel com seus processos decisdrios e consentimento livre, prévio e informado em
situacOes relevantes, inclusive quando o projeto afetar patrimoénio cultural critico ou

utilizar comercialmente seus conhecimentos e praticas (IFC, 2012a).

A agenda de empresas e direitos humanos oferece mais uma camada de sustentacdo.
Os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos afirmam que os
Estados devem proteger contra abusos praticados por empresas, que as empresas
devem respeitar os direitos humanos ao longo de suas operacdes e que os Estados
devem encorajar ou exigir comunicacdo sobre a forma como as empresas tratam seus
impactos (ONU, 2011). Os proprios Principios indicam a diligéncia em direitos humanos
e chamam atencado especial para grupos vulnerdveis ou marginalizados, incluindo povos
indigenas. Em outras palavras, o “S” do ESG n3do pode ser reduzido a filantropia,
patrocinio ou narrativas reputacionais, ele implica prevencdo, transparéncia,

rastreabilidade, remediacdo e respeito a direitos (ONU, 2011).

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, a incorporagdo da cultura ao S do ESG também

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 1480-1501.



()
hz&;? |

Patriménio cultural na dimensdo social do ESG: da abordagem narrativa a gestdo
estratégica com métricas, indicadores e metas socioambientais auditdveis
Sales, 2026.

responde as criticas acumuladas nas ciéncias sociais sobre o licenciamento. Natalia
Morais Gaspar argumenta que os diagndsticos socioeconémicos associados a grandes
empreendimentos frequentemente ndo sdo etnograficos em sentido forte e operam sob
assimetria de poder e categorias temporais impostas pela consultoria (GASPAR, 2021);
Andréa Zhouri, por sua vez, demonstra como diversidade cultural e accountability se
tornam pontos cegos da governanga ambiental quando o desenvolvimento é conduzido
em chave homogeneizante (ZHOURI, 2008). Em linha convergente, estudos recentes
indicam que o meio social no licenciamento precisa ser compreendido para além da
socioeconomia, incorporando principios da antropologia e da escuta qualificada das
territorialidades locais (SALES, 2025). Aqui esta o ponto nevrdlgico do artigo: ndo ha
indicador relevante quando a realidade foi mal recortada. Sem antropologia, o numero

descontextualiza; sem indicador, a boa descricdo perde poténcia deciséria.

Essa necessidade de leitura qualificada da cultura também encontra respaldo em
referenciais cldssicos da antropologia. Para Geertz (1989), a cultura deve ser
compreendida como uma rede de significados tecida pelos préprios sujeitos sociais, o
gue exige interpretacdo densa dos contextos, praticas e simbolos que orientam a vida
coletiva. Ingold (2000), por sua vez, contribui ao compreender o ambiente ndo como
cenario externo a sociedade, mas como campo de rela¢Ges vividas, constituido pelos
percursos, praticas, habilidades e experiéncias dos grupos humanos em interagao com
o mundo. Assim, no ambito do licenciamento ambiental e do ESG, medir a dimensao
cultural ndo significa apenas contar bens, eventos ou participantes, mas interpretar

como comunidades produzem sentidos, vinculos e formas de habitar seus territérios.

Por isso, patrimoénio arqueoldgico, patrimoOnio imaterial, bens tombados, lugares de
membdria, territdrios de uso tradicional, protocolos proprios de consulta e praticas
culturais coletivas ndo sdo apenas “temas culturais” do licenciamento. Eles sdo
expressdes concretas de pertencimento, reproducdo social, autonomia,
reconhecimento e dignidade. Em chave ESG, isso equivale a dizer que a cultura integra
a materialidade dos impactos e oportunidades da empresa sobre as comunidades
afetadas. Esse raciocinio também é coerente com a tradi¢do critica de Milton Santos,
para quem o territdrio usado deve ser compreendido a partir das praticas e sentidos

socialmente produzidos, de modo que planejar sem essa espessura equivale a operar
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sobre um espaco abstrato e politicamente reduzido (SANTOS, 1996).

4 PROPOSTA METODOLOGICA DE METRICAS, INDICADORES E METAS

Se a cultura integra o S do ESG, o passo seguinte é metodoldgico: transformar esse
reconhecimento em um sistema de monitoramento composto por métricas, indicadores
e metas. Neste artigo, entende-se por métricas os dados mensuraveis produzidos pelos
estudos e programas, tais como numero de sitios identificados, participantes
alcangados, horas de atividades realizadas ou bens culturais mapeados. Os indicadores
correspondem a interpretacdo dessas métricas por meio de férmulas, relagdes, taxas,
indices ou recortes analiticos. As metas, por sua vez, representam os parametros
desejados de desempenho, permitindo avaliar se determinada a¢ao alcangou o
resultado esperado. Assim, a métrica registra, o indicador interpreta e a meta orienta a

gestao.

A literatura de monitoramento e avaliagdo do poder publico recomenda que programas
sejam acompanhados por indicadores de insumo, processo, produto, resultado e
impacto, permitindo maior controle, transparéncia e efetividade das politicas publicas
(IPEA, 2023; VEIGA, 2010). A propria literatura sobre gestdao do patrimoénio lembra que
produtos sdao mais facilmente quantificdveis, enquanto resultados e impactos
demandam combinacdo de evidéncias quantitativas e qualitativas, especialmente em
contextos socioculturais complexos (VEIGA, 2010). O erro mais comum, aqui, é
confundir atividade com transformacdo: realizar oficinas, inventdrios, sinalizacdo ou
salvamentos ndo equivale, por si so, a fortalecer vinculos comunitarios, valorizar
manifestacdes ou reduzir assimetrias. Por isso, o desenho de indicadores culturais para
ESG deve combinar execucdo fisica, qualidade processual, percepcdo social,
aprendizado institucional e efeitos territoriais, em consonancia com abordagens

contemporaneas de avaliacdo de impacto (SANCHEZ, 2008).

Para evitar imprecisdes metodoldgicas, é necessario distinguir métricas, indicadores e
metas. As métricas correspondem aos dados primarios mensuraveis produzidos pelos
estudos, programas e a¢des de campo. Os indicadores sao construcdes analiticas que

organizam, relacionam e interpretam essas métricas, permitindo avaliar desempenho,
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tendéncia, variagao e efetividade. As metas representam os patamares esperados de
resultado, estabelecendo parametros verificdveis para acompanhamento e tomada de
decisdo. Desse modo, uma acdo de educacdo patrimonial pode gerar métricas como
numero de participantes, horas executadas e materiais distribuidos; indicadores como
taxa de participacao, indice de aprendizagem e alcance territorial; e metas como atingir
determinado publico, alcancar percentual minimo de presenca ou ampliar o

conhecimento comunitario sobre o patriménio local.

A ficha minima de cada indicador cultural deve conter, no minimo, cédigo, definigao,
férmula, unidade, linha de base, meta, frequéncia de medicdo, fonte de verificacao,
responsavel, recorte territorial, desagregacdes relevantes e protocolo de evidéncia. Em
licenciamento, as desagregacGes mais Uteis tendem a ser: comunidade ou localidade;
fase da licenca; sexo; faixa etdria; pertencimento étnico; grupo detentor da pratica; tipo
de bem cultural; e situagdao do bem ou da manifesta¢ao ao longo do tempo. A construgao
dessa base pode combinar georreferenciamento, formuldrios digitais, acervo
fotografico datado, atas, listas de presenca, registros audiovisuais, fichas de sitio,
relatdrios técnicos, devolutivas comunitdrias e mecanismos de queixa, compondo um
sistema robusto de rastreabilidade e auditoria dos dados socioculturais. Nesse sentido,
o uso de ferramentas digitais como o KoBoToolbox tem sido destacado como estratégia
eficiente para padronizar questionarios, organizar bancos de dados, estruturar etapas

gualitativas e ampliar a consisténcia dos diagndsticos antropoldgicos (SALES, 2025b).

Ha ainda uma cautela analitica indispensavel. Quando a empresa quiser medir “melhoria

III

socioecon6mica” ou “valorizagdo cultural” decorrente de sua presenca, deve distinguir
com rigor atribuicdo de contribuicdo. Uma restauracdo apoiada pelo empreendimento
pode ser atribuida a acdo empresarial; ja o aumento do numero de praticantes de uma
manifestacdo ou a evolucdo da qualidade de vida dos detentores exige série historica,
triangulacdo qualitativa e, idealmente, comparacao com tendéncias externas, politicas
publicas concorrentes e dindmicas locais autdnomas (SANCHEZ, 2008). O indicador bem

desenhado ndo serve para superestimar virtudes corporativas; serve para qualificar a

verdade operacional do impacto.

A matriz a seguir sintetiza um painel operacional minimo de métricas, indicadores e
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metas para a dimensao cultural do S do ESG, articuldvel desde a licenga prévia até a

operacgao, estruturado a partir de boas praticas de avaliagdo e gestdo socioambiental

(IPEA, 2023; VEIGA, 2010):

Quadro 1 — Matriz operacional de métricas, indicadores e metas para a dimensao

cultural no componente social do ESG no licenciamento ambiental. Fonte: Felipe Sales,

2026.
o e Indicadores . Evidéncias/fontes
Componente Meétricas principais . Metas sugeridas I
analiticos de verificagdo
Taxa de
reservacio in Preservar 100%
‘ p' , 'g dos sitios fora da . .
Area prospectada; situ; indice de ADA: cumbrir Fichas de sitio;
numero de ocorréncias e || cumprimento de 10'0(y daps relatérios técnicos;
sy . o .. (]
sitios identificados; condicionantes; .. mapas; acervo
. . . condicionantes; e
tipologia; cronologia; percentual de . fotogréfico; termo
. . . curar e destinar .
Arqueologia integridade; bens frentes N de guarda; listas
100% do acervo
coletados; horas de acompanhadas; . de presencga;
. coletado; realizar
acompanhamento; indice de . produtos de
. . devolutivas ~
sondagens; relatérios; curadoria o educacao
. —_ comunitarias em . .
devolutivas. finalizada; alcance patrimonial.
~ todas as etapas
das agGes de "
~ criticas.
extroversdo.
Variagdo do .
¢ Garantir .
, estado de . . Laudos; registros
Numero de bens N estabilidade fisica o
. . conservagao; fotograficos
tombados/inventariados; . dos bens afetados; .
. ~ indice de 0 comparativos;
Patrimonio estado de conservagao; g executar 100% das
R . acessibilidade; - . termos de
material risco estrutural; ~ || agGes preventivas . L.
o taxa de execugdo . ||parceria; relatérios
tombado acessibilidade; usos N pactuadas; ampliar . ~
- de acles . de intervencdo;
atuais; area restaurada; . 0 uso social seguro .
. . preventivas; e pesquisas de
recursos investidos. e qualificado dos ~
aumento do uso SDacoS percepgao.
social do bem. pac
Indice de bens .
rotegidos: taxa Registrar 100% dos
Numero de bens de P . & . bens relevantes -
. . . de incorporagdo a . - Inventarios;
interesse identificados; . L. identificados; a .
P L inventarios; . dossiés; registros
Patrimonio valor simbdlico N propor medidas de (e
N s percepgao de N fotograficos; atas
material ndo || comunitdrio; ameagas; L protegdo para o
. Lo valorizagdo L comunitarias;
tombado registros audiovisuais; . bens vulneraveis; .
~ e comunitdria; - - protocolos junto
acdes de estabilizacdo; N apoiar inventarios b
. reducdo de L ao poder publico.
sinalizagdo. L municipais quando
dendncias de ,
cabivel.
dano.
Numero de Indice de Fortalecer Questionarios;
manifestag¢des; grupos ||vitalidade cultural;|| manifestacGes entrevistas;
Patriménio detentores; calendario variagao de vulneraveis; registros
imaterial cultural; praticantes; praticantes e ampliar audiovisuais; listas
aprendizes; publico; aprendizes; participacdo de de presenga;
acoes de salvaguarda; frequéncia de jovens; apoiar relatdrios de
materiais produzidos. realizagao; acdes de escuta; dossiés
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quilombolas e
comunidades

assembleias; medidas
pactuadas; queixas;

resposta; indice
de confianga

tempo de resposta
as demandas;

Sales, 2026.
. L Indicadores . Evidéncias/fontes
Componente Meétricas principais L. Metas sugeridas . ./ ~
analiticos de verificagao
percepgdo de salvaguarda; culturais.
valorizagdo; renda garantir
associada, quando|| devolutivas aos
cabivel. grupos detentores.
indice de .
. Cumprir 100% das
cumprimento de o
~ pactuagGes Atas; termos de
pactuagdes; taxa . .
, . L formalizadas; COMpromisso;
Numero de comunidades || de participagdo .
assegurar consulta registros
Povos afetadas; demandas desagregada; N
. el o g culturalmente audiovisuais;
indigenas, prioritarias; reunioes; tempo médio de .
adequada; reduzir protocolos

comunitarios;
relatdrios de

distribuidos;
multiplicadores formados.

engajamento
continuado;
alcance territorial.

multiplicadores

locais; garantir
materiais
acessiveis.

tradicionais recursos destinados; relacional; . .
o manter comissdo atendimento;
protocolos de consulta. efetividade das .
. de canais de
medidas -
acompanhamento ouvidoria.
culturalmente .
quando aplicavel.
adequadas.
Executar 100% das
Taxa de execugdo || agdes previstas; Pré e pos-testes;
Numero de agGes; horas || das agbes; ganho ampliar listas de presenca;
executadas; participantes;|| de aprendizagem; conhecimento fotos; materiais
Educacao escolas/comunidades || retencdo apds 3 a || comunitério sobre didaticos;
patrimonial alcancadas; materiais ||6 meses; indice de||patrimonio; formar relatérios

pedagdgicos;
avaliagdes dos
participantes.

Comunicagao
social com
interface
cultural

Canais existentes;
reunides; comunicados;
atendimentos individuais;
devolutivas; materiais
acessiveis; tempo de
resposta.

indice de
transparéncia
ativa; taxa de
resposta as
demandas;
reducdo de ruido
informacional;
satisfacdo com
canais de
comunicagao.

Responder
demandas dentro
do prazo pactuado;

reduzir
desinformacao;
disponibilizar
informacgdes em
linguagem
acessivel;
fortalecer canais
comunitarios.

Registros de
atendimento;
murais; boletins;
radio; atas;
formularios;
pesquisas de
percepgao.

Educacao
ambiental com
enfoque
cultural

Saberes ambientais
tradicionais; praticas de
manejo; agcles integradas;
horas de atividade; jovens
envolvidos; materiais

produzidos.

indice de
engajamento em
praticas
tradicionais;
resiliéncia de
praticas de
manejo; reducdo
de conflitos por
uso de recursos;
participagao
juvenil.

Integrar saber local
as acoes
ambientais;
envolver jovens;
valorizar praticas
ambientais
tradicionais;
reduzir conflitos

territoriais.

Relatdrios de
campo; registros
audiovisuais;
oficinas; mapas
participativos;
listas de presenca.

Impactos
cumulativos

culturais

Empreendimentos
existentes; efeitos
sinérgicos; bens

indice de pressdo
cumulativa;
varia¢do da

Criar base regional
de dados culturais;
propor medidas

Matriz cumulativa;
mapas; atas
interinstitucionais;
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. L Indicadores . Evidéncias/fontes
Componente Meétricas principais L. Metas sugeridas . ./ ~
analiticos de verificagao
sobrecarregados; séries || qualidade de vida cumulativas; dashboards;
histéricas; reunides cultural; apoiar plano de relatérios
interfirmas; recursos fragmentacao salvaguarda comparativos.
compartilhados. territorial; regional quando
politicas publicas cabivel.
induzidas.
indice de Respeitar 100%
A aderéncia ao dos protocolos
Existéncia de protocolos; . .|| Protocolos; atas;
L protocolo; existentes; garantir .
tempo préprio de ~ registros
Protocolos . e documentagdo do|| tempo adequado L
. decisdo; reunides . audiovisuais; listas
comunitarios consentimento; de consulta;
conforme protocolo; o . de presenca;
de consulta . incidentes por registrar L.
tradugdo; infraestrutura . ; relatérios de
. descumprimento; || consentimento ou
para assembleias. ~ . consulta.
percepg¢ao de dissenso de forma
legitimidade. transparente.
indice de Registrar
satisfacdo com memorias
. devolutiva; uso ameagadas; Termos de
, . Acervos existentes; sl R -
Memodria . comunitdrio do || devolver cépias a autorizacgdo;
R entrevistas; horas . . Co
social e acervo; comunidade; arquivos digitais;
- gravadas; documentos . . s -
documentagao|| =~ . . preservagdo de disponibilizar exposicoes;
S digitalizados; exposicGes; . L.
participativa narrativas; acervo em formato relatérios;

devolutivas comunitarias.

Conflitos e
reparagao
cultural

Conflitos prévios; queixas;
danos culturais; medidas
provisorias; mediagdo
intercultural; acordos.

tempo médio de
reparacdo; indice
de reincidéncia;
percepgao de
justica
comunitdria.

aplicagdo em acessivel; depoimentos.
projetos estimular uso
educativos. pedagdgico.
~ Solucionar
Taxa de resolugao .
. conflitos com
de conflitos; - N
reparagao Ouvidoria; atas;

culturalmente
adequada; reduzir
reincidéncia;
garantir canais
acessiveis e
confiaveis.

TACs; relatorios de
mediagdo;
registros
comunitarios.

Turismo de
base
comunitaria e
patrimonio

Potencial turistico;
roteiros; guias
capacitados; visitantes;
renda; acordos de
reparticdo.

Renda apropriada
pela comunidade;
satisfacdo dos
anfitrides; risco de
mercantilizagdo;
reinvestimento
local.

Estruturar roteiros
sem
descaracterizagao
cultural; formar
guias locais;
garantir reparticao
justa de beneficios.

Planilhas
financeiras;
pesquisas de
satisfacdo;
roteiros; materiais
promocionais;
contratos.

Capacitagao e

Jovens interessados;
mestres; bolsas;

Taxa de conclusao
formativa;
transmissao
intergeracional;

Formar jovens
aprendizes;
fortalecer mestres

Certificados; listas
de presenca;
relatdrios de

formaciao e . e detentores; formacao;
certificagOes; cursos; empregabilidade . . .
cultural local || . AL . ampliar autonomia entrevistas;
intercambios; parcerias. cultural; ~ .
. local para gestdo registros
autonomia S
s cultural. audiovisuais.
comunitaria.
Gestdo de Bases digitais; KML, indice de Manter base Dashboards Power
dados shapefile, CSV; fotos rastreabilidade; |latualizada; garantir Bl; bancos de
culturais e georreferenciadas; tempo de rastreabilidade dados; logs de
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Componente Métricas principais Indlca’d'ores Metas sugeridas EvldenC|.a§/fo[1tes
analiticos de verificagao
dashboards dashboards; frequéncia resposta total; gerar painéis atualizagdo;
de atualizagao; gerencial; nimero executivos; relatérios
integracGes com de decisGes alimentar automaticos;
KoBoToolbox e SIG. baseadas em relatérios ESG com|| mapas tematicos.
dados; dados verificaveis.
qualificacdo do
reporte ESG.

Essa matriz permite organizar métricas brutas, transforma-las em indicadores
operacionais padronizados e vincula-las a metas verificadveis de desempenho. Exemplos
praticos: taxa de preserva¢do arqueoldgica = sitios preservados in situ / sitios
identificados x 100; taxa de execu¢dao do projeto de educagdo patrimonial = ag¢des
realizadas / acBes previstas x 100; indice de participa¢do qualificada = participantes
efetivos / publico convidado x 100, com desagregacdo por grupo social; variacdo de
vitalidade da manifestacdo cultural = (niUmero de eventos, praticantes ou publico em LO
- linha de base em LP) / linha de base x 100; indice de cumprimento de pactuagdes
comunitarias = medidas concluidas / medidas pactuadas x 100; taxa de resposta as
escutas ativas = devolutivas emitidas no prazo / total de demandas registradas x 100.
Em todos os casos, o indicador deve ser acompanhado de meméria de cdlculo, critério

de elegibilidade e fonte verificdvel, garantindo transparéncia, comparabilidade e

auditabilidade dos resultados (IPEA, 2023).

Essa arquitetura de monitoramento ndo é meramente tedrica. A CRNBIO Ambiental e
Arqueologia vem implementando esses métodos em seus programas de comunica¢ao
social, programas de educacdo ambiental, programas de educacdo patrimonial,
prospeccdes arqueoldgicas, avaliacdes de impacto, resgates arqueoldgicos, avaliagdes
de impacto ao patrimodnio imaterial e estudos de povos e comunidades tradicionais,
indigenas e quilombolas. A experiéncia pratica demonstra ganho de valor substantivo:
os resultados quantificaveis e qualificaveis obtidos permitem ndo apenas o atendimento
as condicionantes, mas também a qualificacdo sistemdtica dos resultados e a
apresentacdo visual interativa por meio de softwares de business intelligence como o
Power BI. Essa integracdo entre escuta qualificada, dados estruturados e dashboards

executivos consolida o que se propde neste artigo: transformar a dimensao cultural em
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varidvel estratégica de gestao, rastredvel e auditavel no ambito do S do ESG.

5 APLICAGAO POR COMPONENTE E POR FASE DO LICENCIAMENTO

Na licenga prévia, o foco deve recair sobre linha de base, identificagao, classificagdo de
riscos, pactuacdao metodoldgica e construcdo da série histérica que acompanhard o
empreendimento. Em arqueologia, isso significa dimensionar a area pesquisada,
identificar e qualificar ocorréncias, registrar sensibilidade e delimitar critérios de
preservacao ou salvamento. No patrimonio material e imaterial, significa descrever o
estado basal de conservacao, o calendario de praticas, os grupos detentores, os espacos
de realizacdo e os vetores de vulnerabilidade. Nos estudos com povos e comunidades
tradicionais, significa mapear formas de representacdo, agendas proprias, demandas
priorizadas e possiveis efeitos sobre terras, lugares de referéncia, praticas rituais e
circulacdo. E nessa fase que a empresa decide se produzird conhecimento rastreavel ou
apenas narrativa de ocasido, o que tem implica¢des diretas na qualidade da avaliagao

de impactos e na gest3o de riscos socioambientais (SANCHEZ, 2008; SALES, 20252).

Na licenga de instalagcdo, as métricas, os indicadores e as metas devem acompanhar a
implementacdo dos projetos de gestao, mitigacdo e compensacdo. A atual normativa do
IPHAN ja organiza instrumentos como acompanhamento arqueolégico, avaliacdo de
potencial de impacto, programa de gestdo do patrimonio arqueoldgico, preservacao in
situ, salvamento arqueoldgico e projeto integrado de educagao patrimonial, este ultimo
obrigado a considerar os estudos de impacto realizados, os bens identificados ou
acautelados e os contextos territoriais, socioculturais e institucionais locais (IPHAN,
2025). Isso fornece excelente base para a codificacdo de métricas, indicadores e metas
de desempenho. Se hda preservacdo in situ, mede-se sinalizacdo, cercamento,
monitoramento de entorno, conservacdao e extroversao. Se ha salvamento, mede-se
escavacdo, curadoria, anadlise, guarda e devolutiva. Se ha educacdo patrimonial, mede-
se horas, publicos, materiais, aprendizagem e capilaridade territorial, alinhando-se a
diretrizes que ja estruturam programas socioambientais com base em metas e

indicadores (IBAMA, 2012).

Na licenca de operacdo, o desafio muda de eixo: a questdo central deixa de ser apenas
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“o que foi feito” e passa a ser “o que permaneceu, transformou-se ou se agravou”. E
aqui que entram indicadores de vitalidade cultural, permanéncia das medidas de
protecdo, manutencdo dos espacos restaurados, frequéncia de participacdo
comunitaria, confianga relacional, estabilidade dos canais de queixa, cumprimento de
acordos e evolucdo do uso social dos bens. Para patrimonio imaterial, a comparacao
entre a linha de base da LP e os acompanhamentos da LO é decisiva: nimero de eventos
realizados, amplitude de publico, nUmero de detentores e aprendizes, qualidade da
infraestrutura de realizagdo, geracdo de renda associada, quando mensurdvel, e
percepcdo dos préprios detentores acerca da valorizacdo ou descaracterizacdo da
pratica. Nessa etapa, indicadores exclusivamente fisicos sdo insuficientes, sendo
necessaria a integracdo de abordagens qualitativas e quantitativas para avaliacdo

consistente dos impactos socioculturais (VEIGA, 2010; SALES, 2025b).

Programas que ja operam com metas e condicionantes, como educacdo ambiental e
comunicacdo social, oferecem um aprendizado relevante para a area cultural. A
Instrucdo Normativa IBAMA n.2 2/2012 estabelece bases técnicas para programas de
educacdo ambiental exigidos como medidas mitigadoras ou compensatdrias. Em termos
praticos, isso significa que o campo socioambiental ja reconhece, hd mais de uma
década, a necessidade de estruturacdo programatica, indicadores, acompanhamento e
comprovacdao (IBAMA, 2012). A proposta aqui defendida é estender essa mesma
exigéncia a arqueologia, ao patrimonio material e imaterial, aos componentes indigenas
e quilombolas e as acbes de educacdo patrimonial. Estudos recentes demonstram,
precisamente, que a incorporag¢ao de abordagens antropoldgicas e sociolégicas nos
programas de comunicacdo social e educacdao ambiental fortalece a articulacdo entre
escuta qualificada e gestdo orientada por resultados, contribuindo para maior

legitimidade social e efetividade das a¢cGes (SALES, 2025c).

6 VALOR ESTRATEGICO PARA EMPRESAS E ALINHAMENTO COM OS ODS

A Agenda 2030 da ONU define o desenvolvimento sustentavel como um plano de acao
para pessoas, planeta e prosperidade, estruturado a partir de objetivos e metas

integradas que articulam dimensdes sociais, econdmicas e ambientais (ONU, 2015). No

Perisdicos Brasil. Pesquisa Cientifica
Volume 5, Issue 2 (2026), Page 1480-1501.



g gmm—cy
e

( ‘;?.B‘Pjé},)
hz&;? |

Patriménio cultural na dimensdo social do ESG: da abordagem narrativa a gestdo
estratégica com métricas, indicadores e metas socioambientais auditdveis
Sales, 2026.

campo cultural, a UNESCO demonstra que a cultura contribui transversalmente para
diferentes objetivos e metas, razdao pela qual desenvolveu o quadro Culture[2030
Indicators, composto por 22 indicadores distribuidos em quatro dimensdes tematicas:
meio ambiente e resiliéncia, prosperidade e meios de vida, conhecimento e habilidades,
e inclusdo e participacdo (UNESCO, 2019). Esse enquadramento é particularmente fértil
para o ESG empresarial porque desloca a cultura do plano ornamental para o plano
mensuravel, aproximando-a de decisdes, orcamento, monitoramento e accountability

(UNESCO, 2019).

O didlogo com os ODS é direto. O ODS 11, especialmente a meta 11.4, trata
explicitamente da protecdo e salvaguarda do patriménio cultural e natural, inclusive
com indicador préprio de gasto per capita em preservacao (ONU, 2015). O ODS 4 é
acionado quando educacdo patrimonial e transmissdo de saberes fortalecem
aprendizagem e consciéncia histérica (UNESCO, 2019). O ODS 8 aparece quando a
vitalidade de manifestacdes, oficios, circuitos culturais e visitacdo qualificada gera
trabalho e renda com base territorial (UNESCO, 2019). O ODS 10 comparece na medida
em que a politica cultural e o licenciamento reduzem assimetrias de reconhecimento
entre grupos centrais e periferizados (ONU, 2015). O ODS 16 é reforcado por
participacdo, transparéncia, audiéncias publicas, mecanismos de escuta e remediacdo
(ONU, 2015). O ODS 17 surge nas parcerias entre empresa, comunidades, érgdos
publicos, universidades e instituicdes de guarda e pesquisa. A cultura ndo figura como
um objetivo isolado da Agenda 2030, mas atravessa varios deles; essa transversalidade

coincide com a légica do S do ESG.

Do ponto de vista empresarial, a incorporacdo da cultura a dimensao social do ESG
produz ganhos concretos. O primeiro é a reducao de risco, pois antecipa conflitos,
identifica sensibilidades territoriais e melhora a qualidade da diligéncia socioambiental,
aspecto amplamente reconhecido na literatura de avaliagdo de impacto (SANCHEZ,
2008). O segundo é a melhoria da licenca social para operar, uma vez que comunidades
tendem a reconhecer maior legitimidade em empresas que devolvem informacao,
cumprem pactuacles e respeitam referéncias culturais, fortalecendo rela¢des de
confianca e reduzindo conflitos (ZHOURI, 2008). O terceiro é a auditabilidade, porque

transforma componentes historicamente descritivos em séries comparaveis e
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verificaveis, alinhando-se as exigéncias contemporaneas de transparéncia e governanga
(VEIGA, 2010). O quarto é a melhoria da decisdo interna, ao fornecer aos gestores dados
suficientes para revisar programas e realocar recursos de forma mais eficiente (IPEA,
2023). O quinto é a qualificagdo do reporte ESG, ja que padrdes como GRI 413 e GRI 411
demandam informacdes detalhadas sobre impactos, processos participativos e

incidentes relacionados a comunidades e povos tradicionais (GRI, 2018a; GRI, 2018b).

Contudo, ha aqui uma condicdo ética inegociavel: o painel de indicadores culturais deve
reportar também perdas, queixas, atrasos, danos, ndao conformidades e medidas
corretivas. ESG sem registro do negativo converte-se em instrumento meramente
reputacional, e ndo em mecanismo efetivo de governanca e gestao de riscos,
contrariando inclusive os principios internacionais de diligéncia em direitos humanos

(ONU, 2011).

Esse ponto ganha ainda mais relevo porque as comunidades estdao mais informadas,
mais escolarizadas e mais aptas a disputar a narrativa sobre seus direitos, seus territérios
e suas culturas. Estudos recentes indicam que o aumento da escolariza¢dao e do acesso
a informacdo fortalece a capacidade critica das populagdes locais em relacdo aos
impactos socioambientais e culturais dos empreendimentos (LITTLE, 2013; SALES, 2025b
). Em paralelo, a literatura antropoldgica aplicada ao licenciamento demonstra que a
leitura do meio social deve considerar pertencimento, memdria e territorialidade para
além do enquadramento meramente socioeconémico (SALES, 2025a). Em linguagem
corporativa, o recado é objetivo: 0 “S” ndo se gerencia mais por aproximacao; exige base

social densa, escuta ativa, media¢ao qualificada e indicador com lastro empirico.

7  CONSIDERACOES FINAIS

O argumento central deste artigo pode ser condensado em uma férmula simples: cultura
é impacto social mensuravel. No licenciamento ambiental brasileiro, isso significa
reconhecer que arqueologia, patriménio material, patriménio imaterial, componente
indigena, quilombola e demais povos e comunidades tradicionais ndo sdo apéndices
académicos nem obriga¢cdes estanques dos drgdos intervenientes; sdo dimensdes

substantivas da relacdo entre empreendimento, territorio e comunidade, portanto,
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componentes legitimos do S do ESG. O atual quadro normativo e institucional ja oferece
base suficiente para essa integracao, tanto no campo da tutela cultural e ambiental
guanto no campo dos standards internacionais de reporte e diligéncia, que reconhecem
a centralidade dos direitos culturais, da participacdo e da gestao de impactos sociais na

governanca corporativa (ONU, 2011; GRI, 2018a; IFC, 2012).

A consequéncia pratica é igualmente clara. Relatérios de componente cultural precisam
migrar do modelo puramente descritivo para um modelo de gestdo orientada por
métricas, indicadores, metas, periodicidade, responsabilidade e evidéncia, alinhando-se
as boas praticas de monitoramento e avaliacdo ja consolidadas na gestdo publica e no
campo socioambiental (IPEA, 2023; VEIGA, 2010). Na arqueologia, isso envolve medir
identificacdo, preservacao, pesquisa, curadoria e socializacdo. No patrimonio imaterial,
envolve medir referéncias reconhecidas, grupos detentores, frequéncia das praticas,
publico, infraestrutura, transmissdo intergeracional e percep¢do de valorizagao. Nos
bens tombados, envolve conservacdo, restauro, uso social, acessibilidade e
sustentabilidade da manutencdo. Nos estudos com povos e comunidades tradicionais,
envolve participacdo, qualidade da escuta, pactuacbes, cumprimento de medidas,
incidentes, confianga e resultados culturalmente adequados, aspectos ja amplamente
discutidos na literatura antropoldgica aplicada ao licenciamento ambiental (GASPAR,

2021; SALES, 2025a).

Quando esse painel é bem desenhado, a empresa ndo apenas cumpre condicionantes;
ela produz inteligéncia territorial, reduz assimetrias de informacao e planeja a favor das
pessoas e de suas culturas, superando abordagens tecnocraticas que historicamente
desconsideraram a dimensdo simbdlica e social do territério (SANTOS, 1996; ZHOURI,
2008). Esse é, em termos estritamente técnicos, um dos caminhos mais sélidos para
qualificar a dimensdo social do ESG no Brasil, transformando cultura em variavel

estratégica de gestdo, mensurag¢ao, monitoramento e gerac¢ao de valor compartilhado.
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